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The emergence of the new middle class in the United States from the theoretical
perspective of Charles Wright Mills
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Resumo: o artigo descreve, conforme as premissas tedricas de Wright Mills desenvolvidas
na obra “A Nova Classe Média — White Collar”, o surgimento da “nova classe média
americana”. Optou-se, metodologicamente, pela divisdo do artigo em quatro partes: a
introducdo, que contextualiza o objeto de estudo: a segunda parte, com consideragdes sobre
os marcos tedricos utilizados para caracterizar a “nova classe média; na terceira parte, a
descrigdo do surgimento da nova classe média e os processos econdmicos que deram origem
a esse segmento social; na quarta parte, discute-se a natureza do trabalho realizado pela nova
classe média. Concluiu-se que: os desdobramentos socioecondmicos da segunda revolucdo
industrial, a centralizagdo da propriedade e a concentragdo do capital minaram as bases da
antiga classe média americana, formada por pequenos comerciais e pequenos produtores
rurais. No seu lugar, a grande empresa moderna e a expansao setor terciario criaram as bases
para o surgimento da nova classe média, segmento social descrito por Mills como os
“colarinhos brancos”.

Palavras-chave: Nova classe média; Estrutura social; Classe social
Classificacdo JEL: JO1.

Abstract: this article describes, according to the theoretical framework of Wright Mills, the
birth of a “new american middle class”. Methodologically, the article is divided in three parts:
an introduction, contextualizing the object of study; the first part, which comprises the
theoretical framework that characterizes the “new middle class”; the second part, describing
the rise of the new middle class along with the economic processses that opened the way for
this phenomenon; in the third part, a brief discussion about the nature of the work done by
the new middle-class workers. The conclusion brings up the main points of the discussion
made along this paper.
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1. Introducgao

Uma das novidades do século XX, ao menos no tocante a estrutura social moderna,
é o aflorar de um novo segmento social, conforme um processo minuciosamente bem
descrito por Charles Wright Mills, socidlogo norte-americano e famoso por seus escritos
que dizem respeito a sociedade dos E.U.A. Para Mills, este novo segmento social € um ator
politico relevante, mas impotente; numeroso, mas inofensivo; portador de sonhos diversos,
porém encharcado de decepcBes: é a nova classe média. Que o leitor ndo se engane: a
“localizagdo” intermediaria da nova classe média na pirdmide social pode, por vezes, fazer
parecer que ela esteja imune as eventuais dificuldades financeiras e aflicGes que costumam
atingir o grosso dos trabalhadores. Contudo, trata-se de uma impresséo equivocada. A todo
momento a realidade pode colocar a classe média a par do mais antigo problema da
sociedade capitalista: o espectro do desemprego. Nos E.U.A, o século XX se desenrolara
com um novo personagem na sociedade. Doravante, uma nova classe social estard ao lado
dos proletarios para conguistar o seu péo de cada dia.

Desapossado de cultura prdpria, e a0 mesmo tempo, imerso nos conteidos pré-
fabricados pelos intelectuais da propaganda, o pequeno homem da nova classe média
carrega uma profunda inseguranca moderna, que corréi o sentido de sua vida. Sempre
freneticamente apressado, para nunca chegar a nenhum destino, ele vive amedrontado, por
desconhecer o que 0 amedronta. Este homem da nova classe média carece de valores que
justifiqguem o seu cotidiano, e, assim, passa a sua vida sob o mal-estar da incerteza e da
desesperanca. Ele ndo tem plano de vida. Desprovido de crencas que fundamentem a sua
realidade, moralmente indefeso e carregado de intranquilidade, 0 homem da nova classe
média é uma presa facil das diversdes massificadas da sociedade. Isolado, ele facilmente
modelado pelas diversdes sintéticas da imprensa, do cinema, do radio ou da televiséo
(MILLS, 1969).

Alienado do produto de seu trabalho, tal como o operariado fabril, 0 homem do
colarinho branco2 é também uma vitima de autoalienacdo durante a sua rotina laboral: a
impecabilidade de um sorriso, a cortesia ao fregués e a simpatia servical sdo qualidades e
atributos considerados essenciais em suas profissdes. O sujeito da nova classe média, além
de vender o seu tempo, a sua forca de trabalho e a sua energia, vende também a sua
personalidade. Ele deve, a todo momento, eshanjar amabilidade e refrear quaisquer
inclinacOes agressivas. Isso tudo faz parte de seu trabalho (MILLS, 1969)3.

! para uma discussdo da psique da nova classe média, verificar cap. XV da obra em questo.

2 Vera Borda, tradutora do livro de Wright Mills, White Collar - The American Middle Classes, reflete acerca
das dificuldades em apreender, em portugués, todo o sentido do termo utilizado por Mills, em inglés: White
Collars. Os 6bices repousam em identificar um termo ou expressdo que signifiquem: i) trabalhadores nédo
empenhados diretamente na producdo de bens; ii) percebam salario mensal, salary, em esséncia - o ordenado
mensal e; iii) uso de trajes de passeio nas atividades profissionais. Ademais, Mills confere ao termo em questéo
sentido sociolégico mais amplo, ao implicar certo prestigio, status e nivel social. A tradutora optou por adotar
a adequada traducdo de: colarinhos brancos.

3 para uma discussdo aprofundada da natureza do trabalho da nova classe média, ver cap. X da obra de Mills.
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A nova classe média é, em parte, fruto de uma dindmica peculiar do mercado
ocupacional durante o desenvolvimento do capitalismo em sua fase monopolista. Na obra
“Trabalho e Capital Monopolista”, Henry Braverman aponta que o capitalismo competitivo
e atomizado, tipico dos pequenos produtores, € um modelo do passado. As transformacgoes
do capitalismo, principalmente nas Ultimas décadas do século XIX, provocaram
movimentos de centralizacdo e concentracdo do capital que estabeleceriam uma nova
paisagem econdmica no século XX. O capitalismo monopolista é considerado um novo
estagio do desenvolvimento capitalista, em que a organizacdo dos sistemas produtivos
adquire a feicdo de trustes e cartéis, agora internacionalizados. Na medida em que a grande
empresa, a partir de entdo em acelerado processo de internacionalizacdo, agora expande o
seu contingente de trabalhadores de escritdrio. Foram transformacfes que tiveram um
profundo impacto na estrutura ocupacional (BRAVERMAN, 1974, p. 101)*

Trata-se, no fundo, de um processo que trouxe maior complexidade as estruturas
sociais avancadas, e é umas das expressdes da progressiva divisdo social do trabalho que
se manifestou no fim do século X1X e comego do século XX, principalmente nos Estados
Unidos. Nesta introduc&o, é suficiente destacar que o desenvolvimento do capitalismo, em
sua fase monopolista, trouxe consigo fenbmenos de consideravel envergadura
socioeconémica: os seus desdobramentos e as suas consequéncias impediram que as
estruturas sociais passassem ilesas as transformacdes resultantes da maturagao de um nivel
produtivo mais avangado. Todavia, as diversas fei¢des que cada sociedade adquiriu em
diferentes paises deixa evidente que 0s rumos tomados pela estrutura social em diversos
lugares também dependem, em larga medida, da orientag&o politico econdmica adotada por
cada Estado, o que determinara trajetorias distintas para cada estrutura da sociedade
(QUADROS, 1985, p. 3).

Ocorre que a progressiva divisdo social do trabalho, um processo inerente ao
capitalismo, repercute na estrutura ocupacional de forma a criar maior complexidade as
estruturas sociais. Um dos protagonistas deste processo, portanto, e que desponta como
uma das figuras mais proeminentes das estruturas sociais nos paises avangados durante o
século XX, produto das interacdes entre as mudancas na estrutura produtiva e no mercado
ocupacional, e que emerge no bojo deste novo padrdo acumula¢do moderno - o capitalismo
monopolista - € a nova classe média. A fim de compreender o processo que deu origem ao
surgimento da “nova classe média” nos Estados Unidos, ¢ preciso esclarecer algumas
repercussdes que o desenvolvimento do capitalismo, em sua fase monopolista, imprimiu
sobre a estrutura social dos paises avangados. Portanto, 0 primeiro passo para desvendar o
surgimento dos colarinhos brancos consiste em, com o auxilio de diversos autores versados
no tema, aclarar as origens da nova classe média nos paises centrais, com um olhar especial
sobre a nova classe média norte-americana, pela 6tica de Wright Mills.

Néo alongar-se-a, demasiadamente, em expor as profundezas do carater, tendéncias
politicas e psique da nova classe média, pois o intuito deste artigo repousa em demonstrar,

4 As caracteristicas do capitalismo, em sua fase monopolista, também sédo tratadas em (LENIN, 2011);
(HOBSON, 1996).
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conforme a definicdo socioldgica criada por Wright Mills, em que contexto e como se deu
0 processo de surgimento da nova classe média. Ou, em outras palavras, 0s colarinhos
brancos.

2. Nova classe média como uma categoria social: Max Weber e Wright
Mills

Antes de discorrer sobre as algumas das interacGes entre o desenvolvimento do
capitalismo moderno e seus impactos sobre a estrutura social — com um foco especial nos
segmentos médios — é fundamental esclarecer a moldura teérica empregada para definir o
segmento social que é alvo e tema deste artigo. Portanto, a primeira parte deste artigo
cumpre o proposito de solidificar o arrimo tedrico da argumentagdo aqui apresentada, com
o intuito precipuo de melhor esclarecer a situacdo de classe dos colarinhos brancos,
evidenciando, assim, os contornos desta classe social. Deste modo, esta primeira se¢éo traz
os aspectos que foram levados em conta para a classificagao social da “nova classe média”,
um passo importante para esclarecer eventuais incompreensoes tedricas que possam surgir
ao longo do artigo.

Logo, para os propositos deste trabalho, utilizar-se-a da interpretagéo elaborada por
Wright Mills (1969) sobre a “nova classe média” para dar conta das transformagdes da
estrutura social no capitalismo moderno. Por limites de escopo e espago, este artigo ndo
prosseguira em elencar as diferentes interpretacdes sobre o fenémeno da multiplicagéo dos
cargos de nivel médio. Inobstante & discussdo entre as distintas interpretacdes do tema, este
artigo foca na concepgdo tedrica criada por Wright Mills sobre o fendmeno da “Nova
Classe Média”. Julga-se, por um lado, que a categoria sociologica de Mills é mais
apropriada do que a denominagdo genérica de Galbraith (que a nomeia de tecnoestrutura);
e, por outro lado, ha de se ponderar que as previsdes de Braverman sobre a “proletarizagdo”
do escritorio ndo se concretizaram, a0 menos até o presente momento. Por conseguinte,
este topico limita-se a sublinhar o que se considera por “nova classe média”: uma categoria
que, tal como sera logo visto, diz respeito a toda sorte de ocupacgdes e cargos de “colarinho
branco” ligados as novas atividades que surgem no capitalismo moderno. Nesta defini¢do,
emprega-se o conceito de classe utilizado por Wright Mills (1969), soci6logo norte-
americano que, por seu turno, socorre-se de Max Weber (1982) como fonte de inspiracdo
para a elaboracgéo de suas categorias sociais.

Em seus escritos, Weber (1971, p. 214) elabora uma concepcéo de classe pluralista,
fundada tanto sobre critérios de propriedade, bem como sobre os tipos de servigo que sao
oferecidos (ou vendidos) pelos individuos no mercado. Conforme o critério weberiano de
classificagdo social, é possivel estabelecer diferencas e segmentacdes mesmo entre aqueles
que nada possuem além de sua forca de trabalho: ou seja, a classe trabalhadora. Assim, é
por meio de uma analise que vai além da mera posse (ou ndo posse) dos meios de producao,
e que engloba e d& grande énfase ao tipo de servico que o trabalhador pode vender, que se
pode diferenciar os trabalhadores qualificados - que desfrutam de uma situacéo de classe
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privilegiada - daqueles que oferecem servigcos pouco (ou nada) qualificados (GIDDENS,
1975, p. 48).

Para mais, a classe é, para Weber, uma caracteristica objetiva e subjetiva que influi
nas chances de vida dos homens. Todavia, ndo ha em Weber a necessidade de que ocorra
o desenvolvimento de uma consciéncia de classe para a formacao de uma classe social, na
medida em que, para o autor, nem sempre os individuos que estdo numa mesma situacao
de classe estardo cientes de seus interesses econémicos, ou mesmo estardo propensos a
lutar em prol de seus interesses pecuniérios (GIDDENS, 1975, p.48).

Sob a 6tica weberiana, concorrerdo juntos para determinar a estratificacéo social: o
status, representado pelo estilo de vida; a classe, inclusive com membros que formam uma
comunidade subjetivamente inconsciente; e o poder, conforme a sua distribui¢cdo pela
sociedade. Por conseguinte, a nogédo de classe aqui empregada esta mais relacionada a ideia
de "grupos de status": agregados sociais que possuem chances de mobilidade
intergeracional parecidas, o que lhes confere um estilo e padréo de vida similares. Trata-
se, fundamentalmente, de analisar como a situagdo de classe de certos individuos pode levar
a chances de vida em comum. Ou seja, Weber apresenta uma concepgdo de classe que vai
além das relacdes sociais ligadas a propriedade dos meios de producéo, tal como propde
Marx. Nas palavras de Anthony Giddens, para finalizar o assunto:

Uma classe social, no sentido de Weber, é formada por um aglomerado de situag@es de classe
ligadas pelo fato de que envolvem chances comuns de mobilidade tanto dentro da carreira dos
individuos quanto através das geragdes (GIDDENS, 1975, p.48)

A escolha da concepgdo de classe weberiana neste artigo estd diretamente
relacionada ao fato de que Wright Mills, na obra, “A Nova Classe Média — White Collar”,
buscou a sua inspiracdo tedrica em Max Weber descrever o surgimento da nova classe
média americana. Ha4 uma sintonia entre a moldura tedrica elaborada por Mills e a
concepcao de classe weberiana, uma vez que é por meio dessa concepcao de classe, mais
“pluralista”, vale ressaltar, que se torna possivel e teoricamente coerente estabelecer uma
segmentacdo dos trabalhadores em diferentes estratos sociais, ou classes. Wright Mills,
deste modo, socorre-se de Weber para que, ao realizar a sua pesquisa, seja possivel desvelar
o0 surgimento da nova classe média americana.

A nova classe média, conforme Wright Mills a apresenta, ndo se define em termos
de sua posicdo com relacdo a propriedade dos meios de producdo. Wright Mills diz que, a
rigor, a relagdo da “nova classe média” com o capital ¢ similar a condigdo do operario.
Ambos ndo possuem a propriedade dos meios de producao, uma vez que é 0 emprego a sua
principal (e Unica) fonte de renda. Desse modo, sob o prisma do capital, os integrantes da
nova classe média estdo na mesma situacao que 0s operarios: a nova classe média também
trabalha para outros, na propriedade de outrem. Ou seja, a nova classe média ndo esta
localizada entre o Capital e o Trabalho, como se tratasse de um segmento social
intermedidrio, que atua na cisdo dos fatores de producgdo. Os colarinhos brancos estdo na
mesma condi¢do de que o operariado fabril, uma vez que eles ndo detém vinculos
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financeiro com meios de producdo e ndo possuem direitos de renda sobre o produto. O
grande diferencial da “nova classe média” em relagéo ao proletariado reside, de fato, em
seus habitos de consumo e em seu padrao de vida — algo que esta intimamente relacionado
a sua capacidade de vender os seus servigos mais qualificados no mercado. (MILLS, 1969,
p. 91)

Hé ainda, aqueles que focam apenas na renda para identificar as classes sociais. Para
os que focam demasiadamente nos aspectos remuneratorios para 0s propositos de
classificagdo social, cumpre lembrar que, a despeito da renda ser um dos fatores
determinantes da diferenciagdo social, uma analise focada somente na renda pode ocultar
aspectos importantes da segmentagdo da sociedade. E evidente, por exemplo, que a renda
é um dos fatores que diferencia a classe média dos estratos inferiores. Todavia, se um
experiente motorista de 6nibus receber o mesmo salario que um funcionéario de escritério
em seu inicio de carreira, € um consenso que ambos nao estdo na mesma classe social.
Assim, o fato de que pessoas possuidoras de um mesmo nivel de remunera¢do possam
pertencer a diferentes classes sociais € uma constatacdo que remete aos paragrafos
anteriores, pois direciona-se o foco da analise para o prestigio que a nova classe média
desfruta na sociedade: um outro aspecto fundamental da diferenciacdo social (MILLS,
1969, p. 93).

O prestigio da nova classe média, por exemplo, pode ser tomado emprestado da
empresa ou da instituicdo em que trabalham, e um é traco caracteristico que distingue os
colarinhos brancos do resto da populacdo, ou, mais especificamente, os diferenciam do
operariado. A permissdo e a exigéncia do uso de roupas de passeio no ambiente laboral,
caracteristica que levou Mills a denominar os integrantes de nova classe média de
“colarinhos brancos”, além da educacdo formal requerida para as mais variadas
incumbéncias e fungbes - que nunca envolvem trabalhos manuais - sdo elementos que
atribuem maior prestigio profissional e social a nova classe média. A vista disso, reitera-
se: para identificar a nova classe média é necessario fazer uso de uma moldura teérica que
vé além de uma anélise da propriedade privada dos meios de producéo, ou da renda mensal
recebida. Outros fatores sdo pertinentes e determinantes, como o status, decorrente de suas
relagbes sociais no emprego; e o poder, que lhes permite controlar diversos outros
empregados. Aspectos que, segundo Mills (1969, p. 94), conferem maior distingdo social a
nova classe média.

E palmar, a vista dos comentérios realizados, que a situacéo de classe dos colarinhos
brancos deve ser buscada ndo em um dnico fator, mas numa série de caracteristicas que
Ihes confere um padrdo de vida distinto. Por essa razdo, sublinha-se a relevancia da
metodologia elaborada por Wright Mills para defini¢cdo da nova classe média, tal como
empregada neste trabalho. Um exercicio fundamental para esclarecer as bases tedricas deste
artigo e demonstrar mais precisamente o alvo e objeto deste trabalho.

3. A transformacao da estrutura social sob a égide do capitalismo
monopolista
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Para demonstrar o surgimento do segmento que aqui se denomina de “a nova classe
média”, ¢ fundamental descrever a interacdo que existe entre o desenvolvimento do
capitalismo, em sua fase monopolista, e as transformagdes que ocorreram na estrutura
social. Em primeiro lugar, cabe apontar para a expansdo dos cargos no setor de servigos:
mais especificamente, nas areas de distribuicdo e coordenacdo. Na medida em que o0s
empregos de nivel médio se multiplicaram, houve um aumento correspondente e
significativo dos cargos considerados “colarinhos brancos” . Um segundo aspecto que deve
ser mencionado diz respeito ao crescimento da produtividade da grande empresa.
Progressivamente, diminui-se a necessidade de empregados “chdo de fabrica”, e cresce a
necessidade de trabalhadores ocupados em distribuir a massa de produtos fabricados.

Para coordenar uma economia em expansao, o0 aparato publico também adquire
novas fungdes, seja para controlar, coordenar, regular e fiscalizar o setor privado, bem
como para prover servigos publicos a populagdo (MILLS, 1969, p. 85). Trata-se da
expansdo de uma burocracia pUblica e privada que criardo 0s empregos para 0s integrantes
da nova classe média: uma legido de funcionarios de escritdrio, trajando roupas de passeio
no trabalho. Essas mudancas, cumpre ressaltar, resguardam similaridades nos diversos
paises que lograram atingir um determinado nivel de maturidade de suas for¢as produtivas
e que, portanto, denunciam a formacéo de um novo segmento social em diversos locais
diferentes, a despeito das peculiaridades nacionais e especificidades locais. De todo modo,
pode-se afirmar que, para Wright Mills, a nova classe média é um produto do
desenvolvimento do capitalismo, em sua fase monopolista, e as suas transformacdes na
estrutura social (QUADROS, 1991, p. 3).

Para fazer justica a capacidade de sintese do autor, sera prudente reproduzir as
palavras do professor Waldir Quadros sobre Mills e a nova classe média:

Nesse autor € cristalina a associacdo entre a emergéncia do capitalismo monopolista e a
gestacdo da nova classe média, que é tratada assim como novidade historica, expressdo do
crescente avango da divisdo social do trabalho (QUADROS, 1991. p. 3).

Na sua grande obra, “A nova classe média — White collars” Wright Mills (1969)
demonstra magistralmente como se deu, ap6s a segunda revolucdo industrial, a ascenséo
dos novos quadros técnicos e superiores das grandes empresas publicas e privadas. Trata-
se da multiplicacdo e da criacdo de uma série de profissdes, cargos e oficios que, somados
aos empregos ligados ao desenvolvimento do estado de bem-estar social — como a salde e
a educacdo - significaram crescimento significativo dos empregos nos cargos médios.

Wright Mills explica de que maneira o desenvolvimento do capitalismo norte-
americano, em sua fase monopolista, trouxe grandes impactos para 0 mundo da antiga
classe média. Trata-se de uma série de notaveis transformagdes que afetaram o capitalismo
norte-americano quando ele mais assemelhava-se a era do liberalismo classico: a
concorréncia funcionava como um mecanismo impessoal de equilibrio econémico, e os
agentes — minasculos empresarios possuidores de pequenas propriedades - viviam (0 mais
préximo possivel) a lenda do homem independente. Contudo, algumas mudancas tragaram
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um novo cendrio para a sociedade americana: a centralizacdo da propriedade rompeu a
unido que subsistia entre o trabalho do pequeno produto rural e a sua propriedade - base da
liberdade do homem ao Ihe assegurar uma vida independente para plantar, produzir e colher
os frutos de seu trabalho. VVagarosamente, a agricultura passou a ser uma atividade,
majoritariamente, de proprietarios, para arrendatarios; e a crise de 1929, por seu turno,
solapou os precos alimenticios que garantiam os proventos dos pequenos lavradores. A
tradicional producéo agraria do pequeno produtor foi sendo destruida, na medida em que
as grandes fazendas comerciais passaram a dominar o setor. Progressivamente, a falta de
oportunidades de emprego e de boas perspectivas no setor agricola, fato agravado com a
revolugdo tecnoldgica no campo, se tornou uma realidade (MILLS, 1969, p. 36).

No que diz respeito aos pequenos comerciantes localizados na cidade, os homens de
negdcios citadinos, que configuram uma outra fragil parcela que compunha a antiga classe
média, pode-se dizer que eles se encontravam numa situagdo ainda mais débil do que a dos
pequenos agricultores. A ascensao da grande empresa moderna, que rapidamente passa a
ter o dominio sobre setores fabris, acelera a liquidagéo das empresas menores. Igualmente,
as grandes instituicdes de compra e venda das mercadorias produzidas pelas grandes
empresas (shoppings, magazines e lojas de departamento) passaram a aglutinar o grosso da
atividade comercial, levando as pequenas lojas a derrocada. (MILLS, 1969, p. 41).

Nesse sentido, € justo dizer que a antiga classe média empresarial foi, em larga
medida, destruida pelas fusGes, pelas faléncias e pela ascensdo do poderio econdmico,
financeiro e comercial das grandes firmas. A maior parte da producdo e da venda nas
economias modernas passou a realizada, doravante, pelas grandes corporacdes. Foi,
portanto, em decorréncia das transformacdes nos padrdes e na natureza dos processos de
concorréncia no final do século XIX e no decurso do século XX que a competi¢do
empresarial se acirrou, causando a débécle dos pequenos proprietarios. Do antigo homem
de negdcios, a lenda do self made man do século XIX, sobrou apenas a retérica de
concorréncia, uma iluséria fachada do pequeno negociante que "venceu na vida" (MILLS,
1969, p. 41).
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Figura 1 - Estrutura ocupacional americana, por classes: 1870-1940

Populacio Ativa 1870 1840

Antiga classe média 33% 20%
Mova classe média 6% 25%
Operariado 61% 55%
Total 100% 100%

Fonte: imagem retirada de MILLS; 1969, p. 83)

Conforme os dados reunidos por Wright Mills em sua obra, “A nova classe média —
White colar”, ¢ nitido o progressivo declinio relativo da antiga classe média na sociedade
norte-americana. A Figura 1 demonstra claramente que a antiga classe média — 0s pequenos
comerciantes, agricultores e profissionais liberais autdbnomos — tiveram uma queda
relativamente acentuada na representatividade total, de treze pontos percentuais entre 1870
e 1940. Ao mesmo tempo, os ocupados da nova classe média registraram crescimento
expressivo, ao atingir 25% da composi¢do ocupacional em 1940, o que corresponde a um
acréscimo de dezenove pontos percentuais. Desde 1870, por fim, cumpre notar também o
sensivel declinio do operariado na composigédo total do emprego: uma diminuicdo de 6
pontos percentuais.

Vic Allen (1997) também demonstra um processo similar na Gra-Bretanha, que
serve de exemplo interessante para ilustrar a uma transformacao que aconteceu em diversos
paises. O foco de Allen, especificamente, reside em identificar e enfatizar a ascensdo do
nivel de emprego no setor de servigos, um fendmeno que ocorreu em diversos paises, e ndo
somente durante o desenvolvimento do capitalismo britanico. Nesse sentido, Allen e Mills
acabam discutindo temas que, fundamentalmente, sdo correlatos: o crescimento das
ocupacdes de nivel médio no setor de servicos. Allen esclarece que o mercado ocupacional
sofre mudancas profundas com as transformacdes econdmicas, as alteraces dos métodos
produtivos e a aceleracdo das inovagdes tecnologicas. A ascensao das grandes empresas e
a concentracdo das atividades produtivas e comerciais em torno das grandes corporacdes
foram elementos que ensejaram a dilatacdo das unidades de producdo. Ainda que o grau
das transformacGes dependa do historico e das especificidades nacionais, nenhum Estado
capitalista ficou isento dessas mudangas (ALLEN, 1977. p. 71).

O engrandecimento das unidades produtivas corroborou para a dilatagcdo do corpo
administrativo dentro das firmas e de outros servicos envolvidos. Progressivamente, a
centralizacdo da producdo em torno das grandes unidades produtivas levou 0os empresarios
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a aumentar o foco nos negocios relacionados aos servi¢cos de vendas, e ndo somente nas
atividades diretamente ligadas a produgdo. Simultaneamente, multiplicaram-se as tarefas
de supervisdo, geréncia e acentuou-se a tendéncia de controle hierarquico dentro da firma.
Em convergéncia com as observacdes dos outros autores aqui apresentados, Allen
esclarece: 0 aumento da produtividade viabilizou a expansdo da inddstria de servigos, ao
fomentar atividades ligadas a administracdo, a coordenacdo e a distribuicdo das
mercadorias (ALLEN, 1977)

Conforme as informacBes apresentadas na Figura 2, é evidente que a forca de
trabalho da Gré-Bretanha experimentou notaveis transformagdes ao longo dos ultimos 2
séculos. E prudente destacar, por exemplo, a diminuicdo relativa dos ocupados em
atividades relacionadas a agricultura, a silvicultura e a pesca; ha mesma medida em que
acontece a uma progressiva ascensdo dos ocupados em setores como 0S Servigos e a
administracdo. Observa-se, deste modo, um crescimento relativo importante da proporcéo
de ocupados no setor de servigos, processo que impactou a estrutura ocupacional e terminou
por redistribuir a forca de trabalho em torno de novos setores e atividades econémicas. O
gue importa para este trabalho, em especial, € que sdo justamente nessas novas atividades
que se deve buscar os pilares da nova classe média. E no setor de servigos que surgem as
novas ocupacdes, cargos e empregos que estendem o assalariamento para o grosso da
populagéo, criando a base na estrutura ocupacional para a génese da nova classe média.
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Figura 2 - Distribuicdo do emprego civil, por setor, na Gra-Bretanha: 1871-1941

Grd Betanha

Agricultura, -

; Manufatura Sevigos e
Ano |[silviculturae N =

(%) administragdo (%)

pesca (%)
1871 1563 : 3738 327
1881 1343 | 3697 ! 35,84
1891 1083 | 3738 | 38,55
1901 9,05 . 3802 | 40,73
1911 857 i 3893 ! 41,85
1921 7,57 | 3016 | 40,6
1931 | 668 | 2606 | 53,83
1941 | 553 | 4167 | 41,72

Fonte: British Labour statistics, Historical abstroct 1886-1968. Tabies
102,103,104,105,116 e retirado de (ALLEN; 1979)

Fonte: elaboragdo propria a partir de (ALLEN; 1979), com dados do British labor statistics, Historical Abstract
1886-1968. Tabelas 102, 103,104,105 e 116.

A obra de Mills demonstra que a transformacéo imposta pelo capitalismo, em sua
fase monopolista, esmagou, vagarosamente, os antigos elementos que compunham a velha
classe média americana. Da mesma maneira que a agricultura arcaica de subsisténcia
desaparece, a pequena industria comercial se vé incapaz de competir com o dominio da
grande empresa e 0 poder do varejo. O pequeno negociante ndo subsiste na sociedade
industrial moderna, de custos decrescentes e racionalizagdo crescente. Incapaz de manter a
sua fonte de renda, é o fim da antiga classe média urbana e rural. Por outro lado, o
assalariamento de um enorme contingente de trabalhadores no setor de servicos,
particularmente nos escritorios das diversas institui¢des publicas e privadas, dé origem a
um novo personagem que ird compor o elenco das sociedades modernas: os colarinhos
brancos.

Nas palavras de Marcio Pochmann:

Por essa concepgdo, uma nova classe média viria substituir a antiga, formada por pequenos
burgueses (micro e pequenos empresarios, artesdos, comerciantes e profissionais liberais, entre
outros), que fora contida gradualmente pelo processo de centralizacdo e de concentracdo do
capital oligopolizado. Assim, a ampliacdo dos segmentos ocupacionais intermediarios resultaria
da expansdo da grande empresa fordista, capaz de alterar a velha estrutura social
(POCHMANN, 2014. p. 23).
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Marcio Pochmann (2014), ainda que descrevendo processos que nao dizem respeito
somente aos Estados Unidos, demonstrou como o engrandecimento da administracdo nas
grandes empresas ensejou a criacdo de novas tarefas e ocupacdes que vao muito além dos
tradicionais cargos do operariado “chdo de fabrica”. Pochmann destaca também que o
crescimento do emprego publico, um processo que ocorre umbilicalmente ligado & extenséo
das atividades sociais - saude, educacdo, assisténcia e outros servicos sociais - absorveu
grande contingente de mé&o de obra. Trata-se, portanto, de uma dindmica peculiar do
mercado ocupacional no capitalismo moderno, que, importa ter presente, multiplicou a
oferta de cargos de nivel médio. Por fim, a profunda transformagcé&o verificada nas estruturas
sociais urbanas, consequéncia do progressivo assalariamento dos ocupados no setor de
servigos, mormente em cargos colarinho branco, permitiu ampliar a definigdo inicial de
classe operaria para a de classe trabalhadora.

A concentracdo da propriedade estilhagou a seguranga econémica que a propriedade
proporcionava aos membros da antiga classe média. Em termos qualitativos, trata-se de
uma transformacdo da classe média, da propriedade para a “ndo propriedade”: a antiga
classe média dos Estados Unidos era amparada pela pequena propriedade e pelo pequeno
negécio. A nova classe média, por sua vez, apoia-se nas ocupacdes assalariadas que
surgiram. Nas palavras de Mills, é o “declinio numérico dos antigos setores independentes
da classe média”, ao mesmo tempo em que se verifica a ascensdo numérica dos empregados
assalariados. (MILLS, 1969, p. 85). N&o € a toa que um dos destaques da obra de Mills
reside em demonstrar o crescimento vertiginoso dos assalariados norte-americanos no
século XX. Em 1870, por exemplo, havia 750.000 empregados de classe média no mercado
de trabalho, ao passo que, em 1940, esse numero salta para 12 milhdes e meio — um
crescimento de 1.600%. (MILLS, 1969, p. 84). Esses numeros ilustram o crescimento
vertiginoso das ocupacdes de nivel médio nos Estados Unidos — cargos que deram
sustentagdo a nova classe média americana. Portanto, essa brutal metamorfose na estrutura
ocupacional norte-americana ndo ocorreu apenas em fungdo do fracasso dos pequenos
negocios. A transformacdo da estrutura de empregos nos E.U.A esteve intimamente
relacionada & expansdo da grande empresa, das instituicbes publicas e de suas novas
ocupagcdes, tanto no setor pablico como no setor privado.

Wright Mills (1969, p. 34) traz a lume as mudancas que o mercado ocupacional dos
Estados Unidos sofre, na medida em que o mundo do pequeno empresario, e da antiga
classe média, foi atropelado pela transformacdo da propriedade. O autor assevera que,
simultaneamente a reducdo dos pequenos proprietarios — em funcdo da concentracéo de
propriedade — ocorreu um vigoroso desenvolvimento da grande empresa privada, da
empresa publica e da aparelhagem regulatéria estatal.
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A progressiva divisdo social do trabalho, produto das referidas transformacoes,
trouxe, gradativamente, a diversificagdo dos postos de trabalho, num processo que se
manifestou por meio do surgimento de novas ocupacdes ao longo do século XX. Para mais,
a génese da nova classe média se d& pela ascensdo, em nimeros absolutos como relativos,
de assalariados relacionados as ocupagdes de escritorio - integrantes do que Wright Mills
denominou de demiurgo administrativo. (MILLS, 1969, p. 97).

Com o répido aumento dos escritorios nas Gltimas décadas do século XIX, e a
transformacdo do trabalho em escritério a partir de algo meramente concomitante a geréncia
num processo de trabalho independente, comegou a sentir-se a necessidade de sistematiza-lo e
controla-lo. (...) O aspecto caracteristico dessa época era o fim do reino do contador e a subida
do gerente de escritério como o principal funcionario e representante da administragao superior.
A geréncia do escritdrio, produto do periodo monopolista do capitalismo, desenvolveu-se como
um ramo especializado de geréncia, com suas préprias escolas, associa¢des profissionais, guias
€ manuais, periddicos, padroes e métodos (BRAVERMAN, 1977, pp. 258, 259).

Conforme Harry Braverman indica, a empresa moderna passou a exigir novas
fungdes para o seu controle administrativo. Se, no passado, o contador era suficiente para
realizar as tarefas burocraticas e contabilisticas da pequena empresa do século XIX, a
grande empresa do século XX requer setores gerenciais que cumprirdo um papel
preponderante na administragao.

Assim, os integrantes da nova classe média sdo especialistas em lidar com pessoas,
dinheiro e simbolos, pois sao profissionais que ndo ganham a vida empregados diretamente
na producéo de bens e mercadorias, como 0s operarios. Os membros da nova classe média,
esclarece Mills (1969, p. 86), ganham a vida a custa da maquinaria social que coordena e
organiza o trabalho daqueles que criam objetos. A coordenagdo do mercado de bens de
consumo, a organizagao de um sistema de telecomunicagdes eficiente, a busca de novos
mercados e a distribuicdo dos bens produzidos s&o atividades que se desenvolvem
juntamente com o incremento da produtividade, sendo esta Gltima um processo diretamente
relacionado as novas técnicas de fabricacdo em massa. Para garantir o escoamento eficiente
da produgdo, por exemplo, os colarinhos brancos intelectuais chegam, inclusive, a se
dedicar a criacdo de novas necessidades, algo realizado por meio da publicidade. Enfim,
cabe insistir no ponto nevralgico da argumentacdo que vem sendo até aqui desenvolvida:
as novas funcGes engendradas pelo desenvolvimento de novas atividades econdmicas, que
demandam novas qualificacBes e competéncias para tarefas especializadas, é o processo
que deu origem a nova classe média.
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Figura 3 - Evolucéo da nova classe média E.U.A. - ocupacdes diversas

Mova Classe média 1870 1940
Gerentes 14% 10%
Profissionais liberais assalariados 30% 25%
Vendedores 44% 25%
Empregados de escritdrio 12% 40%

Total 100% 100%

Fonte: imagem retirada de MILLS; 1969, p. 84)

Conforme a Figura 3, que retine informag6es sobre os ocupados em cargos tipicos
da nova classe média, é nitido o crescimento dos profissionais de escritorio. Se, em 1870,
os trabalhadores de escritdrio representavam apenas 12% dos ocupados, em 1940 eles
passaram a representar 40% de todos empregados da nova classe média. Ao mesmo tempo,
os vendedores tiveram decréscimo relativo de 19 pontos percentuais; os profissionais
liberais assalariados, por seu turno, também apresentaram diminuicéo relativa, na medida
em que, em 1870, representavam 30% da classe média, e, em 1940, passaram a compor
apenas 25% do total. Conforme explicado, 0 aumento relativo dos empregados de escritdrio
esta diretamente relacionado ao desenvolvimento da grande empresa, das institui¢oes
publicas e das atividades de regulacéo, coordenacao e ao fornecimento de saude e educagédo
publicas, como bem demonstrou Wright Mills, ja citado neste texto por diversas vezes.

Na obra “Trabalho e Capital Monopolista”, Harry Braverman, (1977, p. 35) investiga
tanto os impactos do capitalismo (em sua fase monopolista) no mercado ocupacional, bem
como observa os seus efeitos sobre os processos de trabalho. Braverman, vale salientar,
tem algumas reservas com relacdo ao trabalho de Wright Mills5, entretanto, ambos se
debrucam sobre fendmenos parecidos, na medida em que os dois autores procuram
interpretar as mudangas e as transformagdes ligadas aos trabalhadores de colarinho branco.
Suas conclusdes acerca da emergéncia do trabalho de escritério como resultado do
capitalismo monopolista estdo alinhadas com as hipoteses sustentadas até aqui:

Enquanto a classe trabalhadora na producdo é resultado de varios séculos de desenvolvimento
capitalista, o trabalho em escritorio é amplamente produto da fase do capitalismo monopolista
(Braverman, 1977, p. 294).

O autor citado sugere que as modificacfes na estrutura ocupacional devem ser
compreendidas sob a luz do desenvolvimento da grande empresa moderna - uma das

5 Braverman apresenta criticas quanto ao estudo de Mills: sua investigacdo privilegia apenas um
segmento da classe trabalhadora, a nova classe média, quando a classe trabalhadora como um todo
foi impactada pelas transmutac6es econdmicas ocorridas no século XX.
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instituigdes responséveis pelo assalariamento de grandes massas de trabalhadores. Na sua
visdo, um dos desdobramentos da grande empresa moderna, e que esté diretamente ligado
a tendéncia do capital em concentrar-se e centralizar-se (algo da natureza do processo
acumulativo capitalista) é a aglomeracdo do capital em imensas unidades. O
engrandecimento das atividades comerciais, o ambito crescente do mercado, a
institucionalizacdo do capital e 0 imenso crescimento das operaces gerenciais requer, por
sua vez, a reorganizacao do trabalho em inimeras atividades e departamentos funcionais:
o0 planejamento, a organizacdo, o controle, a inspe¢éo, o transporte e a administracdo, para
citar alguns. (BRAVERMAN, 1977)

Quando se analisa a gama de atividades da grande empresa moderna, ha trés
aspectos, em especial, que impactaram a estrutura ocupacional e merecem atencéo: 1) o
“mercadejamento”; 2) a estrutura de geréncia e; 3) a fun¢do de coordenacdo social. Por
atividades de mercadejamento, subentende-se todas as operacdes de vendas, publicidade e
promocao de produtos; por estrutura de geréncia, compreende-se toda a reorganizacdo
administrativa, da simples cadeia de comando até a superintendéncia e chefia; por fim, a
coordenacéo social do trabalho abrange os departamentos especializados no planejamento
interno social da empresa. Todos esses processos desaguam numa estrutura empresarial
caracterizada por inimeros departamentos internos e subdivisdes no seio da empresa —a
origem das multiplas novas funces e cargos (BRAVERMAN, 1977).

Figura 4 - Distribui¢do da PEA norte-americana por setor: 1870-1940

Setor 1870 1940
Producdo T7% 46%
Prestac3o de servigos 13% 20%
DistribuicSo 7% 23%
Coordenacdo 3% 11%

Total 100% 100%

Fonte: imagem retirada de MILLS; 1969, p. 86)

A Figura 4 atesta o crescimento em ocupagfes no setor de servicos, atividades
relacionadas a administracdo e ao escoamento da producdo. Se, desde 1870, 0 emprego na
producdo registra queda relativa significativa, por outro lado, pode-se verificar o
crescimento significativo do contingente de trabalhadores ocupados em distribuicdo e
coordenacdo. Reitera-se, 0 incremento dos trabalhadores em empregos de servicos esta
intimamente relacionado ao crescimento da produtividade industrial, um processo que, em
longo prazo, liberou trabalhadores do chao de fabrica e estimulou o surgimento de novas
ocupacBes nas areas de coordenacao, administracao e distribuicao dos produtos.
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Braverman, ademais, chama atencao para a revolugéo técnica-cientifica ocorrida no
altimo quartel do século XIX. Segundo o autor, depois do trabalho, a ciéncia é a mais
importante propriedade social a se transformar numa auxiliar do capital. E justamente a
conversdo da ciéncia numa propriedade capitalista, ou seja, o seu fomento e a sua relevancia
nesse modo de producdo, que escancara a diferenca entre a primeira e a segunda Revolucao
Industrial. As mudancas ligadas a composicao ocupacional, por seu turno, também sdo de
suma importancia. Mais especificamente, o deslocamento das ocupacdes do piso da oficina
para o escritorio: cresce a quantidade de trabalhadores ndo diretamente empregados na
producdo, mas, sim, no funcionamento técnico da producdo e no escritério. Em outras
palavras, trata-se de todo o emprego administrativo, gerencial, financeiro e demais
atividades ligadas ao “mercadejamento”. Os processos produtivos modernos concebem e
demandam uma multiddo de trabalhadores e funcionarios que estardo empregados na
burocracia gerencial e administrativa (BRAVERMAN, 1977).

Em seus aspectos mais gerais, o trabalho em escritério inclui contabilidade e arquivo,
planejamento e programacao, correspondéncia e entrevistas, registros e copias etc. Mas com o
desenvolvimento da empresa moderna essas fungdes assumem formas especiais e dividem-se
entre departamentos diversos, setores e secdes da empresa (BRAVERMAN, 1977, p. 254).

Harry Braverman também salienta para a importancia do emprego publico na
transformagdo ocupacional ocorrida com o advento do capitalismo monopolista. O
emprego publico, via expansdo das incumbéncias estatais, também foi responsavel pela
dilatago dos cargos de controle, gestéo e cargos administrativos. O Estado, no capitalismo
monopolista, tem seu rol de obriga¢Ges ampliado: desde o0 século XX, hd um crescimento
relevante do intervencionismo social e econémico. O aumento do gasto governamental, as
politicas de demanda efetiva, a internacionalizacdo do capital, 0 aumento da concorréncia
econdmica, as inumeras fontes de descontentamento social, a acelerada urbanizacéo da
sociedade e a elevagdo da demanda por servigos sociais tiveram como efeito um incremento
substancial da acdo estatal. Uma de suas expressdes, portanto, foi justamente a expansdo
do emprego publico (BRAVERMAN, 1977). Um processo que, como foi visto, corroborou
para o surgimento da “nova classe média”.

Pochmann, em “O Mito da Grande Classe Média”, discorre sobre a historicidade do
conceito "nova classe média" e tece comentérios relevantes sobre o fenémeno aqui tratado.
Em suas palavras:

Em sintese, o predominio das técnicas do fordismo compreendeu a formacdo de um novo
contingente de quadros de nivel técnico e superior nas grandes empresas publicas e privadas.
Ao mesmo tempo, a passagem do antigo Estado minimo vigente no capitalismo de livre
competicdo para o Estado de bem-estar social do capitalismo oligopolista significou a
ampliacdo do emprego publico para cerca de um quarto da populagdo ocupada (POCHMANN,
2014. p. 41).

Neste ponto, cabe uma ressalva para evitar generalizagdes erroneas. As repercussdes
na estrutura ocupacional durante as transformacbes do capitalismo apresentam
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similaridades entre os paises que lograram atingir um nivel de desenvolvimento similar de
suas forcas produtivas. Entretanto, a estrutura social de cada pais dependerd de
especificidades locais, das peculiaridades regional, das instituicdes nacionais, da correlacdo
de forgas entre os agentes e, de maneira geral, de uma série singularidades locais. O molde
da estrutura social é um resultado da complexa interagdo entre inimeros fatores politicos,
sociais e econdmicos que irdo conformar cada sociedade investigada.

A evolucgdo da nova classe média assalariada ndo pode ser considerada homogénea
mesmo entre as economias avangadas. Na Europa, o crescimento das ocupacdes tipicas da
nova classe média apoiou-se, em larga medida, nas politicas de pleno emprego, tal como
na extensa gama de servicos oferecidos pelo Estado de bem-estar social. Nos E.U.A., por
outro lado, o assalariamento em empregos de nivel médio se apoiou, principalmente, no
crescimento da grande empresa fordista, mas também na expanséo dos cargos de colarinho
branco ligados a saude (médicos, dentistas e técnicos hospitalares) e pela extensdo das
atividades educacionais (professores primarios, professores secundarios e do ensino
superior. Todavia, é preciso salientar que o Estado de bem-estar social se desenvolveu de
maneira mais timida no caso norte-americano (POCHMANN, 2014. p. 41.).

Com o objetivo de alentar a discussdo e fornecer maior amplitude as informagdes
dispostas neste trabalho, sera relevante trazer a baila outro conceituado autor: John Kenneth
Galbraith, afamado pelas suas discussdes da sociedade moderna. Ao investigar 0s
contornos do Estado e da sociedade que se formaram nos E.U.A ao longo do século XX, o
autor esbarra também no surgimento da nova classe média. Seu argumento é valioso para
ilustrar com maior requinte o fendmeno da ascensdo social de segmentos intermediarios
ligados as novas formas e métodos de produg&o.

Galbraith, ao discorrer com maestria acerca das caracteristicas do Novo Estado
Industrial, pde em relevo os diversos impactos que as mudancgas econémicas trouxeram
para 0 &mbito social. A sua argumentacdo confere destaque singular ao que ele denomina
sistema de planejamento. A inddstria moderna, assinala o autor, faz uso intenso do sistema
planejamento econémico para atingir 0s seus prop6sitos e 0s seus objetivos. Para tanto,
necessita de inimeros talentos, incumbidos de lidar com: i) as exigéncias da tecnologia
empregada na inddstria moderna, que multiplicaram os ramos da ciéncia e necessitam de
especializacdo e qualificacdo em competéncias incomuns (um numeroso contingente de
trabalhadores dotados de aptiddes especificas); ii) o planejamento econémico, baseado em
informaces para dirigir e prever o comportamento dos mercados (demanda-se empregados
capazes de obter, processar e interpretar os dados); iii) derradeiramente, é preciso coordenar
os diversos trabalhadores e as suas correspondentes habilidades (deve-se garantir que os
especialistas sejam organizados conforme os objetivos da instituicio (GALBRAITH,
1982).

Galbraith denomina de tecnoestrutura toda a gama setores e ocupados que
organizam, planejam e coordenam as diversas instituicbes do novo Estado industrial. O
autor associa o0 crescente emprego de trabalhadores especializados aos novos
empreendimentos e as instituicbes publicas e privadas que surgem no século XX. O
adensamento do segmento social intermediario, portanto, é apenas mais um dos reflexos
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dessa transformacdo socioecondmica. Pode-se, sem prejuizo para a argumentagdo em
andamento, tracar um paralelo entre os colarinhos brancos de Wright Mills e algumas
ocupacBes da tecnoestrutura citada por Galbraith. Ambos examinam, mesmo que
indiretamente, as transformagdes da estrutura ocupacional norte-americana e 0s
desdobramentos do capitalismo em sua fase monopolista. A referéncia aqui empregada para
delimitar o conceito de classe média, contudo, apoia-se somente em Wright Mills: a nova
classe média é composta pelos colarinhos brancos (White Collars), e ndo pelos blue collars,
operarios empregados em tarefas manuais ou diretamente na producao.

A crescente complexidade da estrutura social no capitalismo moderno, eixo
fundamental dos escritos de Wright Mills, foi também objeto de estudo de Elisio Estanque.
Conforme o portugués:

Assim, a classe média refere-se a camadas socioprofissionais muito diversas, como empregados
de escritdrio, funcionarios, burocratas e tecnocratas dos setores publico e privado, professores,
médicos, profissdes técnicas, quadros intermédios, trabalhadores qualificados e outros mais.
Trata-se ndo de uma classe em sentido rigoroso, mas sim de uma mancha nebulosa e
internamente diversificada que se situa em algum lugar entre as elites e 0 povo ou, se
preferirmos, entre a classe dominantes e os trabalhadores manuais.®

No mesmo sentido, Estanque (2015) demonstra que o segmento social aqui tratado
é heterogéneo e profundamente diverso, pois é composto de inimeras ocupacfes que nem
sempre guardam claras semelhancas tdo entre si, a ndo ser o fato de pertencerem ao mesmo
estrato social.

Voltando ao Braverman: o autor diz que equiparar os novos trabalhadores de
escritorio a delgada e extinta camada de “antigas fungdes” da classe média consiste num
grave equivoco metodolégico: o resultado s6 pode ser um grave mal-entendido quanto a
sociedade moderna. O autor, a despeito de seu manifesto desagrado quanto a expressao
"colarinho branco", enfatiza que o novo contingente de trabalhadores assalariados tem
pouca, ou nenhuma, semelhanga com a antiga classe média (BRAVERMAN, 1977).

Assim, sublinha-se o conceito de nova classe média utilizado neste trabalho: os
colarinhos brancos, conforme demonstrado por Wright Mills, representam a nova classe
média. Contudo, investigar se a proletarizacdo no escritorio, hodiernamente, é um fato,
deverd caber a outra pesquisa, pois este exercicio foge ao escopo deste trabalho.
Permanecera aos outros colegas pesquisadores da area tal incumbéncia desafiadora.

4. Esclarecimentos adicionais: o Trabalho da Nova Classe Média.

O conceito de “trabalho”, tal como ele € usualmente empregado na atualidade,
carrega especificidades que o diferenciam do conteudo e do sentido contidos no mesmo
conceito antes da consolidacdo da sociedade industrial. Atualmente, a centralidade do
trabalho na vida do cidadéo € indiscutivel: € seu meio de sustento, a0 mesmo que é uma

8 ESTANQUE, E. Classe média e lutas sociais: Ensaio sobre a sociedade e trabalho em Portugal e no
Brasil. Campinas/SP. Ed. UNICAMP. 2015.
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forma de reconhecimento social. Pelo trabalho remunerado o individuo pertence a esfera
publica, constréi uma identidade social e adquire uma existéncia. O trabalho socialmente
remunerado insere 0 homem numa rede de relagdes e intercdmbios comumente denominada
de socializacéo: a sociedade industrial se reconhece como uma sociedade de trabalhadores
(GORZ, 2003).

Quando se analisa a natureza e as caracteristicas do tipo de trabalho realizado pela
nova classe média, pode-se dizer que o cotidiano fastidioso deste segmento social ndo é téo
distante como se acredita da rotina laboral do operariado fabril. Estdo equivocados aqueles
crentes que, por tratar-se de cargos de chefia, direcdo ou coordenac¢do institucional, tais
oficios envolvam necessariamente maiores possibilidades do livre exercicio de suas
qualificagcBes profissionais, ou mesmo maiores niveis de satisfacdo pessoal. Mills
desenvolve o seguinte raciocinio: o aprofundamento da diviséo social do trabalho, que esta
no cerne do surgimento da nova classe média, estimula, initerruptamente, a rotinizacdo e a
massificacdo das fungdes executadas pelos colarinhos brancos. O “homem médio” torna-
se também um autémato. Progressivamente, as inovagdes no trabalho diminuem as aptiddes
necessarias para determinadas fungdes: simplifica-se a troca de empregados sem ocasionar
grandes prejuizos de conhecimento para a empresa. Na medida em que se faz tabula rasa
das habilidades requeridas nos escritérios, cresce a facilidade para a obtencdo de méo de
obra. Um processo que favorece o célculo racional dos gerentes e dos dirigentes.
Gradativamente, a burocracia e a centralizagdo decisoria liquidam a possibilidade (e a
necessidade) de utilizacdo da raz&o individual na rotina do trabalhador dos cargos
“médios”. Logo, ¢ uma ingenuidade crer que a nova classe média organiza seu trabalho a
sua maneira: a organizagdo moderna do trabalho expropria o empregado até mesmo de sua
razdo individual, de seu conhecimento do processo de producdo e de sua compreensdo do
processo fabril como um todo. O trabalhador da nova classe média é transformado num
objeto de geréncia e manipulagédo (MILLS, 1969, p. 243).

Braverman, por sua vez, assevera que a maioria das discussdes sobre a degradacéo
dos processos de trabalho costuma recair numa descri¢do epidérmica do fenémeno, com
soluces superficiais, sem sequer resvalar no ponto nevrélgico da questdo. A obsessao pela
eficiéncia e pela reducdo de custos, em busca de incremento na produtividade, se manifesta
por meio da continua fragmentacdo organizacional e da progressiva divisdo social do
trabalho. Segundo o autor, as raizes do problema residem nos fundamentos da sociedade
capitalista e na natureza deste modo de producdo: a estrutura e 0 modo de funcionamento
do capitalismo reproduzem os atuais processos de trabalho milhares de vezes mais
rapidamente, mais volumosamente e mais amplamente. Quaisquer proposicdes de
modificar a situacéo, sem tocar no cerne do problema, ndo passardo de um véu diafano para
ocultar uma falsa participacdo do trabalhador, uma pretensa liberdade do empregado e uma
ilusdo decisdria entre alternativas limitadas. Ajusta-se o trabalhador a maquina e estreita-
se 0 ja diminuto espacgo para escolhas proprias (BRAVERMAN, 1977, p. 43).

Braverman, quicad com algum exagero em suas colocag@es, traz um interessante
contraponto aos que pensam no escritério como um lugar adequado a libertagéo do intelecto
e da criatividade:
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No principio, o escritorio era o local do trabalho mental, e a oficina o local do trabalho manual.
(...). Na medida em que isso era certo, a identificacdo do trabalho do escritério com o trabalho
pensante e instruido, e do processo de producdo como do trabalho bruto e deseducado, tinha
algum sentido. Mas uma vez que o proprio escritorio se sujeitou a racionalizacdo, o contraste
perdeu forga. As funcBes de pensamento e planejamento tornam-se concentradas em grupos
cada vez menores dentro do escritdrio, ao passo que para a massa dos demais empregados o
escritorio passou a ser o lugar do trabalho manual exatamente como no piso da fabrica. Com a
transformagao da geréncia em processo de trabalho administrativo, o trabalho manual estendeu-
se ao escritério e logo tornou-se caracteristica das tarefas da massa de funcionarios
(BRAVERMAN, 1977, p. 267).

Se, num primeiro momento, a pluralidade ocupacional eleva os niveis de
qualificagBes requeridas para um emprego tipico de classe média; num segundo momento
as operagOes do trabalho sdo fragmentadas e mecanizadas. A centralizacdo das decisoes
organizacionais termina por nivelar os homens e suas aptides. Nesse sentido, poder-se-ia
especular que a progressiva automatizacdo do trabalho ir4, eventualmente, afetar tanto o
operariado como o empregado de colarinho branco. As condic¢des alienantes do trabalho
moderno também impactam os dois segmentos ocupacionais: 0 empregado de colarinho
branco produz sem ver e rende sem perceber: sua forga de trabalho é mera unidade de
célculo, funcionalmente racional, para os gerentes.

A eliminagdo progressiva do pensamento no trabalho de escritorio assume a forma, assim, da
reducdo do trabalho mental & execucdo repetitiva da mesma pequena série de funcgles. O
trabalho ainda é feito no cérebro, mas o cérebro é usado como o equivalente da mao do
trabalhador de pormenor na producéo, pegando ou soltando uma Unica pega de "dados" vez por
outra. O passo seguinte é a eliminagdo do processo pensante inteiramente - ou pelo menos na
medida em que é sempre retirado do trabalho humano - e 0 aumento das categorias burocraticas
nas quais nada mais que trabalho manual é executado (BRAVERMAN, 1977, p. 270).

Os colarinhos brancos possuem cada vez menos liberdade para controlar o seu
préprio trabalho; possuem pouca ou nenhuma ligacdo com o produto fabricado, e, por
vezes, ndo possuem vinculo algum entre a sua rotina laboral e o resto de suas vidas. O
resultado de todos esses processos combinados, € que 0s processos técnicos de sua
ocupacgdo amitude perdem maiores significados para a sua vida. Ao mesmo tempo, outros
aspectos vém a tona e se tornam preponderantes para determinar o nivel de satisfacdo do
trabalho realizado, como o prestigio social atribuido a ocupacéo, a renda, ao status, a
qualificacdo e ao poder (MILLS, 1969, p. 248).

A despeito das variadas fontes de satisfacao e infelicidade para com o trabalho, Mills
argumenta que a principal motivacdo dos colarinhos brancos repousa na recompensa
econdmica: 0 quesito pecuniario. A perseguicdo por uma maior quantidade de renda
certamente é um fator distintivo das ocupacfes da nova classe média, mas também
representa um sintoma da auséncia de significado intrinseco do trabalho moderno.
Intimamente relacionado & renda e as relagGes sociais do emprego, o status adquirido por
ocupar-se em instituicdes prestigiadas também é ponto a ser realcado. Frisa-se que o status
obtido por exercer determinada profissdo, ou possuir certa qualificacdo - e seu
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correspondente patamar remuneratdrio - também s&o origem de satisfagdo, ou humilhagao.
Derradeiramente, é também obrigatdrio considerar a fascinacdo pelo poder: o exercicio do
poder, ou a subordinacdo quase masoquista, também é um fator significativo para os que
integram a nova classe média. (MILLS, 1969, p. 248).

No entanto, a convergéncia entre Braverman e Wright Mills logo termina. O
primeiro assinala que a progressiva racionaliza¢do e a mecanizacao laboral massificaram
o0s processos de trabalho dos trabalhadores engravatados: tratar-se-ia de uma tendéncia a
polarizacdo do emprego a ponto de criar-se um proletariado. A inequivoca "proletarizagdo”
da burocracia administrativa faria desaparecer o status, o prestigio e o poder que a
distinguia do trabalho fabril. A ascensdo de uma nova classe média teria sido fenémeno
passageiro, efémero, dado que o porvir relevaria um vasto proletariado sob uma nova
forma. (BRAVERMAN, 1977, p. 400).

Todavia, consoante os escritos de Wright Mills - prévios ao estudo de Braverman?7 -
a proletarizacdo do escritorio ndo ocorreu. O status, o prestigio e o poder desfrutados pela
nova classe média, apesar da precarizacdo contemporanea do trabalho (BOLTANKSI,
CHIAPELLO, 2009), ainda persistem. Afirmar que um empregado de escritério esta, hoje,
nas mesmas condicOes (relagbes e condigdes de trabalho, nivel de remuneragdo e
perspectivas de carreira) que um operario € um equivoco. N&o se pode sustentar que o
empregado de colarinho branco, ainda que situado na base administrativa, pode ser
equiparado ao trabalhador do "chéo de fabrica". Pelo menos ainda néo.

Conclusao

Procurou-se esclarecer nas paginas anteriores a relacdo existente entre o
desenvolvimento do capitalismo, em sua fase monopolista, e o surgimento da nova classe
média, os colarinhos brancos. Conforme a demonstragdo de Mills (1969, p. 34), parte
fundamental da explicacdo esta diretamente relacionada a centralizacdo da propriedade e a
concentracdo do capital, processos que causaram desdobramentos irreversiveis para a
antiga classe média, predominantemente rural e proprietaria de pequenos negdcios. Wright
Mills esclarece, ao longo de sua obra “A Nova Classe Média”, como o surgimento da
grande empresa moderna, a ascensao do comércio a varejo, atacado, o crescimento da
produtividade e a necessidade de distribuicdo das mercadorias trouxeram ndo somente
mudangas nos padrfes de concorréncia empresariais, mas também modificacbes de grande
monta para 0 mercado ocupacional dos Estados Unidos.

Frente as novas atividades empresariais que surgiram com a centralizacdo da
propriedade e o desenvolvimento da grande empresa moderna, foi preciso desenvolver um
corpo técnico e administrativo para controlar todo o sistema fabril. Nos quadros da
transformacdo produtiva do século XX, o governo norte-americano dilatou as suas fungdes

" Verificar com mais profundidade as divergéncias tratadas entre Wright Mills e Harry Braverman
em BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista - A Degradacao do Trabalho no Século
XX. Rio de Janeiro/RJ. Ed. Zahar. 1977, nos capitulos 15 e 18.
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administrativas e criou uma aparelhagem para controlar, fiscalizar e regular as diversas
atividades econdmicas; bem como para planejar e coordenar as suas proprias atividades e
incumbéncias estatais. Ademais foram desenvolvidos também os servicos de saude,
educacdo e demais atividades sociais (publicas e privadas), cujo objetivo residia em lidar
com as questdes sociais internas nos diversos paises que vivenciaram tais experiéncias.

O ponto fundamental que se procurou demonstrar nas paginas anteriores, repousa no
fato de que os novos mecanismos industriais e institucionais (publicos e privados)
demandam novos trabalhadores de nivel médio — com diferentes aptiddes — para ocupar 0s
cargos que surgem nessas inimeras novas atividades. O enorme contingente de
trabalhadores empregado nas ocupagdes que nascem com a grande empresa moderna e as
atividades estatais conforma uma massa de funcionarios que passara a atuar nas diversas
burocracias publicas e privadas, que povoara os escritorios e estard encarregada de gerir
toda a tecnoestrutura da sociedade moderna. Wright Mills denominaré esse contingente de
trabalhadores de nova classe média, ou colarinhos brancos (numa clara referéncia a
utilizacdo de roupas de passeio no ambiente laboral).

O assalariamento dos trabalhadores no setor terciario, simultaneamente a queda
relativa na quantidade de operérios e trabalhadores manuais atuantes no setor primario e
secundario, deu origem a uma nova massa de assalariados urbanos. Esse processo ocorre,
para mais, em detrimento da antiga classe média, composta por pequenos proprietarios de
terra, negocios, profissionais liberais totalmente independentes.

Por fim, é necessario melhor qualificar essa “massa” de trabalhadores assalariados
do setor de servigos, a quem se fez referéncia no paréagrafo anterior. Os ocupados nas
burocracias publicas e privadas, em cargos de nivel médio nos varios setores da economia,
levam um padrao de vida que os distinguem do operario, ou do trabalhador sem qualquer
qualificacdo. Esse padrao de vida, que pode ser resumido como um padrao de vida de classe
média, agrega novas caracteristicas (assalariada, predominantemente urbana e atuando
principalmente no escritério, em tarefas ndo manuais) a esse contingente de trabalhadores,
Ihe conferindo assim o trago de uma nova classe média.

A nova classe média é um produto da multiplicidade de novos cargos e
especializagdes exigidas na grande empresa moderna, nas instituicdes publicas e nas
atividades sociais, €, principalmente, nos mecanismos industriais e institucionais tipicos de
um Estado cujas forcas produtivas ja atingiram um nivel relativamente maduro. Em suma,
restou claro que a nova classe média € um segmento social intermediério, que surge com o
aprofundamento da diviséo social do trabalho encontrada em sociedades modernas, que ja
trilharam a segunda revolucao industrial. E por esse prisma que Mills, inspirado em Weber
para elaborar a sua metodologia de anélise da estrutura social Norte-Americana, explica as
bases econdmicas e as caracteristicas sociais da nova classe média — um segmento social
com prestigio, status e poder distintos do proletariado.
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