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RESUMO: Tendo em vista a crescente importancia do conhecimento cientifico para o progresso
tecnoldgico das firmas, observa-se o importante papel desempenhado pelas universidades. Neste
trabalho, procura-se analisar a importancia da relagdo entre inovacdes e instituicdes na interagao
entre universidades e empresas por meio dos arcaboucos da Economia Evolucionista e da Nova
Economia Institucional. Para comprovagdo empirica do estudo, analisa-se 0 Nucleo de Exceléncia
em Estruturas Metalicas e Mistas (NEXEM), resultado da parceria entre a Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) e a entdo Companhia Siderurgica de Tubardo (CST), hoje ArcelorMittal
Tubardo.

Palavras-chave: Interacdo Universidade-Empresa. Economia Evolucionista. Nova Economia
Institucional.

An integrated approach of evolutionary economics and new institutional economics for
understanding the relationship university-industry: the case NEXEM/UFES

ABSTRACT: Considering the growing importance of scientific knowledge for technological
progress of companies, there is an important role played by universities. In this paper, the
importance of the relationship between innovations and institutions in the interaction between
universities and firms are analyzed through the framework of Evolutionary Economics and New
Institutional Economics. For empirical evidence of the study, are analyzed the Center of Excellence
in Steel and Composite Structures (NEXEM), the result of partnership between the Federal
University of Espirito Santo (UFES) and the Companhia Siderurgica de Tubardo (CST), today
ArcelorMittal Tubar&o.
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Introducéo

A partir de autores como Schumpeter, sabe-se que as inovagdes tecnologicas representam
a mola propulsora do fendmeno do crescimento econdmico no sistema capitalista. As inovagdes
s&o introduzidas na economia pelas firmas na busca permanente por lucros extraordinarios. E um
processo inerente a concorréncia entre firmas e o sucesso delas depende da eficacia com a qual
realizam essa busca, com o mercado selecionando positivamente as inovagdes. E nesse ambiente
incerto, de modificacdo constante que todas as empresas vivem e é a ele que devem se adaptar.
Portanto, é a busca das firmas por inovagdes que provoca as transformacdes na economia.

Atualmente, reconhece-se que 0 processo de inovagdo é essencialmente interativo, apesar
de o locus desse processo estar na firma, ela necessita de interacdo com diversos elementos
externos que desempenham fungdes essenciais. Nesse contexto, varias instituicbes passam a ser
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vistas como responsédveis pelo processo de inovagdo, sendo de particular relevancia as
universidades, que sdo consideradas pecas fundamentais dos Sistemas Nacionais de Inovacao
(SNI). Sua contribuicéo é grande, pois a ciéncia é responsavel pelo fornecimento das explicagdes
teoricas e das solugdes gerais de problemas que podem ser utilizadas pelas firmas na pesquisa
industrial, além de desenvolver conhecimentos que podem criar novas possibilidades
tecnoldgicas. A pesquisa deve ser colocada no centro de convergéncia das l6gicas académica,
empresarial e publica.

Todos esses aspectos garantem a universidade um lugar de destaque dentro do processo
inovador. Os resultados alcancados pelas universidades e pelas firmas séo potencializados quando
ambas passam a cooperar entre si e surge uma condicdo mutuamente benéfica. A interacao entre
universidades e empresas representa o padrdo de interacdo entre a dimensdo cientifica e a
tecnoldgica de um SNI.

Muitos dos trabalhos existentes utilizam o conceito de SNI para ressaltar a importancia
dessas interacdes. Entretanto, observa-se que outras abordagens teoricas auxiliam no
entendimento e na explicacdo da formacdo desses arranjos, mais notadamente a abordagem da
Nova Economia Institucional (NEI), cuja importancia decorre de mostrar que o ambiente
institucional interfere na forma pela qual os agentes transacionam e, consequentemente, na
eficiéncia do sistema econémico.

No atual paradigma técnico-econdmico, 0 crescimento da competitividade global e o
aumento da demanda por inovacles tém-se tornado fatores determinantes para essa interacéo.
Essa preocupacdo tem unido universidades e empresas e, em quase todos 0s paises, a aproximagao
entre essas instituicdes ja € uma realidade e tem-se intensificado consideravelmente nos altimos
anos.

Devido a compreensdo de sua relevancia, a interacdo entre universidades e empresas nos
processos de inovagdo tem sido extensivamente estudada (ROTHWELL, 1993; ROSENBERG e
Nelson, 1994; WEBSTER, 1994; CASSIOLATO et al., 1996; ALVIM, 1998; BRISOLLA, 1998;
SILVA e MAZZALL, 2001; RAPINI, 2004; RAPINI e RIGHI, 2006), para citar alguns exemplos
apenas.

No Espirito Santo, o processo de industrializacdo e de enfrentamento de mercados
externos ocorreu tardiamente em relacdo ao restante do Pais. Dessa forma, observa-se que as
atividades de ciéncia e tecnologia sdo, ainda, pouco expressivas, assim como as interagdes entre
universidades e empresas. Apesar disso, pode ser identificada no Estado uma relacdo que,
enquanto durou, pdde ser considerada de relativo sucesso, dado seu pioneirismo. Esse € o caso da
parceria estabelecida entre a Universidade Federal do Espirito Santo e a CST, com a criacdo do
NEXEM — Nucleo de Exceléncia em Estruturas Metalicas. Diante do potencial de crescimento da
construcdo civil e da pouca utilizacdo de aco por esse setor, 0 Nucleo foi criado para estimular o
desenvolvimento da constru¢do metalica. A relevancia do estudo reside no fato de se contribuir
para o entendimento da importancia dessa relagdo e identificar fatores fundamentais para o
desenvolvimento dessas relagdes.

Além desta introducdo, o artigo é composto por cinco se¢Bes. Na primeira delas, sdo
apresentadas as contribuigdes tedricas basicas da Economia Evolucionista e da Nova Economia
Institucional. Na segunda e terceira se¢fes, busca-se uma integracdo dessas abordagens teoricas
para identificar com mais profundidade os fatores que influenciam a formacéo de parcerias entre
universidades e empresas. Na quarta, é apresentado o caso NEXEM/UFES, que permite observar
varios elementos discutidos nas secdes anteriores. E, por fim, na Ultima secdo € apresentada a
concluséo do estudo.
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1. Uma Apresentacdo Teorica

1.1 A Economia Evolucionista

Na abordagem evolucionista, o sistema capitalista apresenta um carater essencialmente
dindmico, em que as inovagOes sdo consideradas as molas propulsoras do fendmeno de
crescimento econdmico. Essas inovacdes® sdo introduzidas na economia pelas firmas numa busca
permanente por lucros extraordinarios ou monopdlicos, mesmo que temporarios. A concorréncia,
entendida como um “enfrentamento de capitais” (POSSAS, 1985), ¢ vista como um processo
evolutivo no qual o objetivo das empresas é a criacdo de diferencas, e ndo sua eliminagdo®. E
nesse ambiente dinamico que todas as organizacfes vivem e € a ele que elas devem adaptar-se.

A ideia central dessa abordagem é a de que, em analogia com a evolugdo das espécies da
teoria darwiniana, em que o processo evolutivo ocorre por meio de mutacdes genéticas que séo
submetidas a selecdo do meio ambiente, as mudangas econdmicas do sistema capitalista tém
origem na busca das firmas por inovacgdes, que compreende justamente o esforco em criar
desequilibrios e assimetrias. Essas inovacdes sdo submetidas aos ambientes seletivos®, que s&o
inerentes a concorréncia e ao mercado, gerando, ou nao, resultados positivos para as firmas. Para
os evolucionistas, a pluralidade de ambientes de selecdo explica as diferentes trajetdrias
tecnoldgicas existentes e a variedade de estruturas de mercado e de caracteristicas institucionais
dos ambientes onde as firmas evoluem.

A principal caracteristica do processo inovador € a incerteza e, diante dela, as firmas
adotam rotinas (estaticas ou dindmicas) como formas de solucionar seus problemas, garantindo
acumulo de conhecimento e experiéncia (aprendizado). Elas preferem, devido as suas experiéncias
pregressas e suas limitacGes cognitivas, seguir rotinas ja construidas, que, caracterizadas pela
repeticdo, também sdo marcadas pela experimentacdo, permitindo que as tarefas sejam feitas de
forma progressivamente melhor. Entdo, essas duas caracteristicas correspondem ao processo de
aprendizado da firma e, justamente por essa razdo, é que as rotinas desenvolvidas pela firma sédo
consideradas como modos eficientes de estocagem e interpretacdo de informagdes de fora da
empresa.

O aprendizado depende de diferentes fontes, tanto internas a organizacdo (learning by
doing e learning by using, por exemplo) quanto externas (os fornecedores, os consumidores e a
infraestrutura cientifica e tecnoldgica, por exemplo). As fontes externas permitem a criacdo de
externalidades®, tanto dentro quanto fora da indGstria, por meio da difusio de informagao,
mobilidade de mao de obra especializada e crescimento de servigos especializados. Assim, a firma
é vista como um repositorio de ativos e capacitacdes voltados a valorizacdo de seu capital. O
desempenho das empresas, dentro do sentido de eficiéncia schumpeteriana, passa a ser explicado,

® Essas inovacdes devem ser entendidas em sentido amplo, assim como afirma Possas (2002), ou seja, de quaisquer

mudancas que ocorram no espago no qual operam as empresas.

Segundo S. Possas (1999, p. 40), “¢ a perspectiva do lucro do monopdlio que incentiva a inovagdo. E essa, ao gerar
aquela, torna-se a forma mais eficaz de concorréncia”. A partir desse ponto de vista, monopdlio e concorréncia
deixam de ser entendidos como dois extremos de conduta e passam a ser vistos como aspectos gémeos da dindmica
econdmica.

Os ambientes seletivos, que vdo escolher as firmas com as estratégias de busca, competéncias e rotinas mais
adequadas, extrapolam as esferas do mercado. Os ambientes de selegdo sdo um conjunto de caracteristicas que
orientam (ex-ante) o processo de busca das empresas (estratégias), ao determinarem o que é economicamente atraente
do ponto de vista da Otica privada de valorizacdo do capital, e que, ex-post, validam (ou ndo) as escolhas realizadas.
Possas (1999) classifica os mecanismos de selecdo em seis grandes conjuntos (as caracteristicas estruturais dos
mercados, as condi¢fes macroecondmicas, 0s elementos politicos, juridicos e institucionais, os elementos ambientais,
os elementos de carater social e os elementos culturais. Kupfer (1996) exp6e, diante disso, que todos esses elementos
fazem do mercado um mecanismo fraco de selecdo. Como muitos desses elementos sdo mutaveis e transitérios, o
processo de selecdo apresenta uma “feicdo eminentemente historica” (POSSAS, 1999, p. 136).

O que Possas (2002) chama de externalidades é o que Dosi, Teece e Winter (1992) denominam como learning by
interacting, que é o aprendizado proveniente das relagGes entre as firmas e seus fornecedores e consumidores.
Segundo os autores, essa interacdo entre os diferentes agentes, por meio da troca de informacdes e estabelecimento de
cédigos, altera o status quo dos produtos e processos.

4
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em primeiro lugar, pelos recursos que elas possuem e, em segundo, pelo conhecimento e
capacitaces que foram acumulados por elas e que estdo incorporados em seus ativos e em suas
rotinas, principalmente as dindmicas, e condicionados por sua historia.

Como o aprendizado é essencialmente interativo, reconhece-se que o desempenho da firma
estd fortemente vinculado ao contexto institucional, que confere ao sistema relativa estabilidade
ao servirem, como afirma Baptista (1997), como ancora para a formacao de expectativas e, assim,
para a definicdo de estratégias. A importancia das instituicdes surge do papel que elas exercem
como mecanismos de selecdo ex-ante do comportamento dos agentes. Isso aumenta a
previsibilidade do sistema, pois se conformam as condic¢des sob as quais as decisdes séo tomadas
e as acOes empreendidas. Como as instituicbes amarram, no presente, as condutas futuras dos
agentes, elas facilitam a coordenagdo intertemporal dos agentes. Apesar de haver muitas
defini¢cdes sobre instituicdes, pode-se entendé-las com base em seus pilares regulativo, normativo
e cognitivo, conforme sugere Pondé (2000)”.

Nesse sentido € que, notando-se a importancia do ambiente externo a firma para o
processo inovador e, mais precisamente, do papel desempenhado pelas institui¢es, desenvolveu-
se 0 conceito de Sistema de Inovacdo, que vai muito além da simples existéncia de instituicdes
para suporte de atividades de pesquisa e desenvolvimento, pois sua contribuicdo surge a partir do
momento em que as instituicdes e as firmas passam a interagir. Esse ambiente institucional do
sistema de inovacdo € que vai determinar a capacidade de aprendizado dos agentes inseridos nele,
seja por meio do learning by doing, using ou interacting.

1.2 A Abordagem da Nova Economia Institucional

Os desenvolvimentos tedricos da Nova Economia Institucional se desdobram em duas
vertentes. A primeira delas, originaria dos trabalhos de Douglass North, volta-se para o estudo das
macro-instituicdes e a forma como elas influenciam a trajetéria de crescimento e de
desenvolvimento do sistema econdmico, isto €, refere-se as regras politicas, sociais e legais
(regras do jogo). A segunda vertente, derivada do famoso trabalho de Coase (1937) e com
significativos avancos a partir das contribuicGes de Williamson (1979 e 1985), é microeconémica
e estuda a interag&o entre os agentes, focalizando mais a formagéo de instituicbes que asseguram a
cooperacdo entre eles, principalmente para diminuir custos de transacao.

O ponto de partida da Nova Economia Institucional é o fato de que os mercados nao
funcionam de forma perfeita em funcéo da presenca de incerteza, que é gerada, basicamente, pela
racionalidade limitada dos agentes, do comportamento oportunista, do acesso desigual a
informacdo referente as trocas e da impossibilidade de se ter contratos completos que possam
prever todas as possibilidades futuras. Assim, as instituicdes® surgem para conferir ordem aos
conflitos, aumentando a eficiéncia da economia, e sdo vistas como regras de comportamento para
compensar a competéncia limitada dos agentes para tomar decisGes frente a complexidade da
realidade.

7

8

O pilar regulativo se refere a processos sociais em que se estabelecem regras que condicionam o comportamento dos
agentes. Esse pilar esta relacionado a instituicdes formais, como leis e direitos de propriedade, e informais, que apesar
de ndo estarem escritas, sdo capazes de impor padrGes de comportamentos que sdo aceitos e esperados. O pilar
normativo refere-se ao comportamento social enquanto valores, normas, costumes, tradices e cédigos de conduta,
desenvolvidos ao longo do processo cultural. Assim, essas instituicdes ddo significado ao comportamento social,
definindo o que é moralmente aceitavel. O terceiro pilar € o cognitivo, que se refere as estruturas cognitivas dos
individuos, ou seja, a forma pela qual os individuos interpretam a realidade e, também, como eles interagem com 0s
elementos dessa realidade. Esse pilar é importante porque todo o aprendizado depende desse pilar cognitivo.

De acordo com Silva (2006), essa defini¢ao de instituicoes esta ligada apenas ao aspecto regulativo, como ja discutido.
Assim, nessa abordagem ndo estdo incluidos a cultura (pilar normativo) nem a variedade de modelos mentais (pilar
cognitivo).
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1.2.1 Teoria dos Custos de Transacao

Nessa teoria, as transacfes, que sdo a unidade béasica de analise, e os custos derivados
delas, vao definir os formatos organizacionais (firmas, mercados ou formas hibridas) que seréo
mais eficientes, ou seja, 0s que mais reduzirdo custos de transacdo. A firma se depara com a
decisdo de internalizar ou externalizar determinadas atividades e, nesse caso, as instituigdes
surgem para reduzir esses custos de transacdo, que podem ser entendidos como 0s gastos
necessarios para planejar, adaptar e monitorar a interacdo dos agentes como forma de garantir o
cumprimento dos contratos. A presenca de ativos especificos em uma transagdo gera situacoes em
que se formam vinculos de dependéncia mutua entre os participantes, surgindo, entdo, a
necessidade de se administrar continuamente processos de barganha. Apesar da dificuldade de
mensuracdo, a magnitude dos custos de transacdo € determinada pelos atributos apresentados
pelas transacdes, que sdo a frequéncia, a incerteza e a especificidade dos ativos.

A frequéncia refere-se a repeticdo e a intensidade de uma transacdo e é importante na
medida em que pode reduzir os custos de monitoramento em funcdo da construcdo de reputacao
entre as partes e, consequentemente, desestimular o comportamento oportunista. O atributo da
frequéncia de uma transacdo esta ligado a uma questdo fundamental: a confianca. A frequéncia
permite gerar confianga pelo compartilhamento de normas, convengdes, valores, expectativas e
rotinas que nascem da experiéncia comum. A medida que os relacionamentos se tornam mais
frequentes, os niveis de confianca entre os agentes envolvidos aumentam e, por conseguinte, nao
s80 necessarias tantas salvaguardas contra comportamentos auto-interessados quanto em uma
relacdo que se estabelece pela primeira vez. Além disso, quando as transacdes se tornam
rotineiras, pontos tradicionalmente conflitantes entre as partes ndo necessitam de ser negociados a
cada transacdo, pois se cria um historico de experiéncias. A recorréncia de transacdes permite que,
ao longo do tempo, a comunicacao entre as partes seja aperfeicoada, incentivando a confianca
reciproca e a adogdo de estratégias individuais mais condizentes com o bem-estar geral dos
participantes.

A incerteza’, que é desconhecimento dos eventos futuros, relaciona-se também com as
relacBes humanas, pois 0s agentes econdémicos possuem racionalidade limitada e, em situacfes
especificas, podem agir de forma oportunista.

A especificidade dos ativos define o grau de rigidez de uma relacdo contratual. As
transacdes que envolvem ativos especificos'® geram maiores custos de transacdo justamente
porque a reutilizacdo desses ativos ndo se da de forma automatica e sem perdas. Esses ativos
especificos sdo, basicamente, de quatro tipos: locacionais (site specificity), quando a proximidade
geografica é importante para a utilizacdo de determinado ativo; fisicos (physical asset), que estdo
relacionados a expansdo de capacidades produtivas para se atender a demandas especificas,
implicando, em caso de interrupcao da transacao, ociosidade; humanos, que se referem a pessoas
com qualificacdes especificas ou formas de aprendizado geradas em funcdo da transacdo; e
dedicados (dedicated specificity), que ocorrem quando as partes fazem investimentos em
equipamentos especificos a transacédo e, nesse caso, 0 retorno do investimento realizado depende
desta transacao.

1.2.2 Teoria da Agéncia
A teoria da agéncia (ou agente-principal) volta-se para o estudo das relacdes entre
participantes em situacdes em que a propriedade e o controle do capital sdo destinados a figuras
distintas. Em funcédo disso, cria-se espaco para conflitos devido a existéncia de divergéncias de

° Para Balestrin e Arbage (2007), hé4 trés naturezas de incerteza: a primaria, que se refere ao desconhecimento de
informacdes sobre as instituicBes; a secundaria, que esta relacionada ao desconhecimento, geralmente por falta de
comunicagdo, das estratégias dos agentes que participam de uma transacdo; e a comportamental, que esta mais
vinculada ao oportunismo e que decorre do desconhecimento do padrdo de comportamento dos parceiros numa
transacdo. Para mais detalhes, ver Arbage (2004).

10 «Ativos especializados que ndo podem ser reempregados sem sacrificio do seu valor produtivo se contratos tiverem
que ser interrompidos ou encerrados prematuramente” (WILLIAMSON, 1985, pg. 63).
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interesses entre as partes, gerando a necessidade de mecanismos de controle do principal em
relacdo as atividades do agente e, consequentemente, causando o0s custos de agéncia.

O problema da agéncia se refere, essencialmente, a assimetria de informacdo entre o
agente e o principal, se apresentando de duas formas: a acdo oculta e a informacdo oculta. A
informacdo oculta (ou selecdo adversa) se refere ao fato de que o agente pode fazer observagdes
que o principal ndo pode. Essas informacGes sdo necessarias para 0 agente tomar suas decisoes,
mas o principal ndo sabe se 0 agente usou essas informagdes da melhor forma possivel em funcédo
de seus interesses. As informacGes que o principal possui sdo as fornecidas pelo agente e aquelas
advindas das atividades de monitoramento, for¢ando o principal a incorrer em custos de agéncia.

A acdo oculta (ou risco moral), por outro lado, € o esforco que o agente faz para a
realizacdo de determinada atividade mas que esta oculto ao principal, embora seja importante para
o principal, pois amplia as possibilidades de resultados positivos. O ponto central deste argumento
é que o principal ndo tem como medir o esforco feito pelo agente, permitindo, entdo, a
possibilidade de tomada de decisdes pelo agente que podem ser, ou ndo, prejudiciais ao principal.

2. Ciéncia, tecnologia e as universidades: motivacdes para cooperacao

A integracdo das abordagens da Economia Evolucionista e da Nova Economia
Institucional permite analisar com mais profundidade os fatores que influenciam as parcerias entre
universidades e empresas.

A importancia da interacdo das universidades e das firmas pode ser percebida ao se
analisar como ciéncia e tecnologia se relacionam. A diregéo tradicionalmente estabelecida nessa
relacdo (ciéncia sendo produzida e transformada em tecnologia) ndo é a Unica possibilidade, pois
Rosenberg (1982) argumenta no sentido inverso dela. Para ele, novas tecnologias estimulam o
avanco na ciéncia ao impulsionarem novas pesquisas e criarem novos problemas a serem
explicados. H4, na verdade, uma mutua dependéncia entre ambas e a ciéncia € considerada como
lider e, a0 mesmo tempo, seguidora.

A constante interacdo entre ciéncia e tecnologia evidencia a relevancia da interacéo entre
universidades e firmas. Assim como a firma € o l6cus da inovacgdo, a universidade é o locus da
producdo de ciéncia. A contribuicdo da universidade (e da pesquisa académica) para 0 avango
tecnoldgico é grande, pois a ciéncia é responsavel pelas explicacdes tedricas e solugdes gerais de
problemas que podem ser utilizadas pelas firmas na pesquisa industrial. Portanto, com a
emergéncia do atual paradigma tecnoeconémico, observa-se o importante papel desempenhado
pelas universidades.

Além da realizacdo de pesquisa basica, que € uma fonte de aplicacdes ndo planejadas para
a industria, as universidades acompanham a rapida evolucdo cientifica e tecnoldgica internacional.
Dessa forma, alguns investimentos das universidades em pesquisas serviriam para garantir acesso
a redes de fluxos de informacGes tecnoldgicas relevantes. Além disso, as universidades também
sdo importantes para a criagdo dos spin-offs, que s&o processos nos quais pesquisadores,
geralmente quando os resultados de suas atividades de pesquisa aparentam Ser promissores,
assumem o papel de empresarios, ou mesmo se associam a eles, para transformar suas ideias em
produtos. Todos esses aspectos garantem a universidade um lugar de destaque dentro do processo
inovador.

A cooperacdo com as universidades pode ser vista como uma estratégia da firma para ter
acesso a capacitagdes e competéncias complementares, ampliando as possibilidades de
aprendizado conjunto, gerando beneficios para ambas as partes. Podem-se enumerar as principais
motivagOes para a interacao.

As firmas interagem com as universidades, em primeiro lugar, como forma de terem
acesso a novos conhecimentos e ao avanco cientifico, talvez abrindo novas oportunidades a serem
exploradas. Em segundo, as firmas buscam acesso aos laboratorios e equipamentos das
universidades, além de acesso a recursos humanos altamente qualificados, inclusive para
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identificacdo de alunos para recrutamento futuro. Em terceiro, procuram compartilhar os riscos e
0s custos das atividades de pesquisa e desenvolvimento com as universidades.

As universidades, por outro lado, adquirem maior competéncia ao conhecer os problemas
reais das empresas, com contato com cientistas e engenheiros industriais e com 0s equipamentos
especializados das empresas, conhecendo a realidade empresarial e os problemas existentes e
obtendo novas informacdes para suas atividades de ensino, incorporando novas informacgdes nos
processos de ensino e pesquisa, principalmente para a pds-graduacdo. Nesse ponto surge uma
funcdo importante da universidade, pois é dela o papel essencial, e praticamente exclusivo, de
treinamento de médo de obra qualificada, principalmente de cientistas e engenheiros que seréo
absorvidos pelas firmas. Dessa forma, a cooperacao permite, de acordo com Britto (2004), ganhos
de fertilizacdo cruzada entre as competéncias das firmas e universidades. Além disso, a interacdo
com empresas abre a possibilidade para geracdo de rendas adicionais para 0s pesquisadores
universitarios e para 0s centros de pesquisa, permitindo, inclusive, a expansdo das expectativas
profissionais dos pesquisadores individuais.

Do ponto de vista da teoria dos custos de transacdo, conforme observam Landry e Amara
(1998), essa parceria surge para reduzir custos de transacdo, uma vez que certas competéncias sao
muito onerosas para serem desenvolvidas internamente. Dessa forma, mesmo com a geracdo de
alguns custos de transacdo, a parceria serd vantajosa em virtude da complementaridade de ativos.

3. Aspectos Relacionados a Coordenacao

A interagdo entre universidades e empresas, alem da analise em termos inovadores, deve
ser vista em relacdo aos aspectos referentes a coordenacdo da relacdo de cooperacdo. Conforme
observa Pondé (2000), a dificuldade de compatibilizacdo das condutas dos participantes gera
problemas de coordenacdo mesmo que 0 oportunismo ndo esteja presente. Isso acontece em
virtude de diferentes percepcdes da realidade, mesmo que honestas e acompanhadas de um mutuo
reconhecimento de boa-vontade das partes, levando a disputas e negociacdes em um contrato.
Nesse caso, esta envolvida uma diversidade cognitiva, conforme ja discutido. Em virtude disso, é
importante estabelecer-se as diferencas entre firmas e universidades para compreender como essas
diferencas vao influenciar a coordenacéo da cooperacao.

3.1 Desafios a Interacéo

Em funcdo da importancia das caracteristicas cognitivas das instituicGes, considera-se que
a interacdo universidade-empresa sera potencializada se 0s seus integrantes mantiverem contatos
frequentes, de forma que ambas as partes possam compreender melhor suas especificidades,
alterando a forma como cada uma enxerga a outra. Conforme observa Britto (2001), o
estabelecimento de cddigos de conduta e de regras de interacdo permite maior receptividade das
partes, permitindo o reconhecimento de interesses e competéncias, ampliando, inclusive, as
possibilidades de ocorréncia dos efeitos spill-over na cooperacdo. Nas fases iniciais, em fungéo da
incerteza, havera um certo retardo dessas mudancas, fazendo com que existam, por algum tempo
ainda, situacdes pouco alinhadas com a relagéo. Isso significa que para a continuidade da relagéo,
para geracdo continua de beneficios, € necessario que haja uma constante renovacao dos valores,
da linguagem e da comunicacdo entre os agentes envolvidos na interagdo. Em funcéo disso, é
importante compreender esses trés pilares e como eles se relacionam, principalmente em relagéo
aos pilares normativos e cognitivos, para entender melhor a relagdo universidade-empresa e
algumas diferencas (intrinsecas) que estdo presentes nela.

Silva e Mazzali (2001) apontam algumas diferencas significativas que existem entre
universidades e firmas e que, muitas vezes, causam discordancias na interacdo entre elas. Essas
diferengas estdo relacionadas a cultura, aos objetivos e aos interesses envolvidos na relagéo.

Em primeiro lugar, as diferengas culturais entre universidades e firmas se manifestam,
principalmente, nos horizontes de planejamento, nas formas de linguagem e nos ambientes de
trabalho. Os horizontes de planejamento para as universidades tém, por referéncia, o longo prazo.

Revista Economia Ensaios, Uberlandia (MG), 25 (1), p. 33-58, Jul./Dez. 2010



40

Celso Bissoli Sessa e Robson Antonio Grassi

Como estdo preocupadas com a criagdo e com a difusdo do conhecimento, apesar de existirem
metas a serem alcancadas, ndo se tem clareza quanto ao tempo exato de duracdo dos projetos
empreendidos, ou seja, as universidades ndo estipulam prazos finais para suas a¢oes. As firmas,
por outro lado, pautam suas acOes geralmente no curto prazo e, portanto, estabelecem
cronogramas bem definidos para suas atividades. As formas de linguagem também sdo distintas.
Enquanto as universidades querem codificar o conhecimento para difundi-lo, as firmas estdo
preocupadas em transformar esse conhecimento em resultados. A Gltima diferenca cultural se
refere aos ambientes de trabalho. Os pesquisadores das universidades estdo preocupados com sua
reputacdo no meio intelectual e, normalmente, isso € o que os motiva a desenvolver atividades de
pesquisa. Isso significa que a orientacdo dos pesquisadores ndo é exatamente a instituicdo a qual
pertencem, mas sim seu grupo de referéncia profissional. Devido a essas caracteristicas, 0S
pesquisadores, em geral, ndo compreendem com clareza 0os mecanismos de funcionamento dos
mercados, assim como as diferentes demandas em relacéo a variavel tempo e, também, as formas
de incentivos das firmas. Por outro lado, a maioria dos profissionais envolvidos nas atividades de
pesquisa e desenvolvimento das firmas tem como referéncia seus superiores hierarquicos, pois sdo
eles os responsaveis pelas avaliacdes de desempenho, ou seja, a referéncia dos profissionais é a
propria firma. Da mesma forma que os pesquisadores nas universidades, os profissionais do setor
produtivo ndo compreendem bem o tipo de trabalho realizado no meio académico.

Em segundo lugar, estéo as diferengas quanto aos objetivos das universidades e das firmas.
Em um processo de interacdo, as firmas procuram aplicacGes praticas para o conhecimento e,
portanto, entram na relagdo com as universidades para obterem solugbes para problemas
especificos. As divergéncias surgem porque as pesquisas tecnoldgicas sdo complexas e envolvem
muitos conhecimentos tacitos, o que dificulta a sua transmissdo para as firmas. Além disso, e
também por isso, 0 tempo necessario para que esse conhecimento se transforme em produtos pode
ser longo. As universidades, por outro lado, procuram obter das pesquisas tecnolégicas resultados
que possam contribuir para seu estoque de conhecimento, seja na forma de conceitos, seja na
forma de solucdes empiricas.

Em terceiro e ultimo lugar, estdo os interesses envolvidos na interacdo, que se manifestam,
essencialmente, na posse da propriedade intelectual. Para as universidades, o conhecimento
gerado pelas atividades de pesquisa deve ser de dominio publico e, para as firmas, por outro lado,
deve se restringir aos limites do interesse privado.

Além dessas diferencas caracteristicas as partes, ha também barreiras a interacdo derivadas
de outros fatores. Para Alvim (1998), h4, tanto por parte das universidades quanto por parte das
firmas, gargalos que dificultam essa interacdo. Os gargalos existentes nas universidades sdo
NUMeErosos.

Em primeiro lugar, ndo ha estimulos dentro das universidades, em seus critérios de
avaliacdo', que reconhecam, academicamente, os trabalhos de cunho tecnoldgico que sdo
realizados pelos pesquisadores junto ao setor produtivo. Em segundo lugar, as universidades estdo
repletas de excessivos tramites administrativos e burocraticos que dificultam demasiadamente 0s
projetos em parceria com o setor produtivo. Além disso, ainda predomina a visdo de que o Estado
deve ser financiador das atividades de pesquisa da universidade como forma de garantir a
autonomia dos pesquisadores e a liberdade de publicagdo dos resultados. Em terceiro lugar, as

' De acordo com Gregolin (1998), o sistema de avaliagdo da produtividade cientifica das universidades confere maior

énfase aos resultados verticais alcancados pelos pesquisadores. Entretanto, as atividades de pesquisa tecnolégica
exigem, geralmente, equipes multidisciplinares e, por isso, os resultados alcangados ndo serdo somente verticais, mas
também horizontais. Além disso, os pesquisadores sdo incentivados a publicar seus trabalhos cientificos em lingua
estrangeira. A publicacdo de trabalhos em lingua estrangeira é uma barreira para que as firmas, principalmente as de
menor porte, tenham acesso aos conhecimentos produzidos, pois a maioria dos empresarios e funcionarios ndo tem
familiaridade com idiomas estrangeiros. No Brasil, 6rgdos de fomento cientifico, a exemplo da Capes e do CNPq,
possuem sistemas de avaliagdo que atribuem maior importancia aos trabalhos publicados em periddicos de circulagao
nacional e internacional. Entretanto, muitos trabalhos de natureza tecnolégica acabam nao sendo devidamente
reconhecidos porque seus resultados sdo de circulacdo restrita e, muitas vezes, sigilosos.
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universidades ndo dispdem de numero suficiente de docentes devidamente capacitados para
executar projetos de pesquisa voltados para o desenvolvimento tecnoldgico. Outro complicador,
que permeia o ambiente académico, € o foco monodisciplinar da formacdo dada aos estudantes.
Nas universidades ainda se valoriza demasiadamente a pesquisa basica em detrimento da pesquisa
aplicada. Por consequéncia, os alunos e, muitas vezes, os proprios docentes ficam alijados da
realidade e com dificuldades em compreender os problemas e as necessidades do setor produtivo.
E, por ultimo, os pesquisadores das universidades tém pouca ou nenhuma experiéncia, de forma
geral, no setor produtivo.

As firmas também possuem, assim como as universidades, inimeros gargalos. As firmas,
de forma geral, ainda atribuem pouca importancia para a tecnologia no planejamento de suas
estratégias. Embora esse comportamento venha diminuindo gradativamente ao longo do tempo,
ainda esta fortemente arraigado, principalmente nas firmas de pequeno porte. Além disso, as
firmas ndo tém, de forma geral, um quadro profissional suficientemente qualificado para criar
uma capacidade satisfatoria de absorcdo de tecnologias. Outro fator extremamente relevante para
o entendimento desses gargalos é o fato de que, em muitas situacBes, o licenciamento de
tecnologias ainda € mais rentavel e mais rapido do que a alternativa de se desenvolver tecnologias
proprias. Nas firmas ainda h& predominancia de uma visdo muito imediatista e, por isso, muitas
vezes a estratégia de execucdo de pesquisas tecnoldgicas ndo faz parte dos planos das firmas.
Outro fator impeditivo é que muitas firmas ndo possuem o0s recursos financeiros necessarios para
financiar projetos em parceria com as universidades. De forma geral, as firmas desconhecem tanto
0 potencial das universidades como as capacidades instaladas nelas e, por isso, ainda nao
perceberam claramente os beneficios que podem ser alcangados com os projetos cooperativos. As
firmas pouco se interessam em participar de projetos de pesquisa e, muitas vezes, consideram que
“pesquisa € coisa de universidade”. E, por fim, ainda predomina, por parte dos empresarios, a
visdo de que a universidade é uma entidade que esta isolada do resto da sociedade e que vive em
seu proprio mundo, mundo este irreal e bem diferente do ambiente empresarial. Todos esses
gargalos dificultam, e muito, a interacéo das universidades com as firmas.

3.2 Ativos Especificos

A especificidade dos ativos influencia sobremaneira a magnitude dos custos de transacao.
A identificacdo dos ativos especificos presentes numa relagdo de interagdo entre universidades e
empresas reforca a importancia da continuidade dos vinculos estabelecidos, assim como dos
custos envolvidos. No caso da parceria em questdo, é possivel, em principio, identificar dois tipos
de ativos especificos.

Em primeiro lugar, os ativos locacionais (proximidade geografica) sdo importantes
especialmente para o caso da relacdo universidade-empresa. Mansfield e Lee (1996) analisaram 0s
efeitos da distancia em atividades conjuntas de P & D e concluiram que a proximidade geografica
é importante, principalmente para 0 caso de P & D de carater mais aplicado*® Também é
importante em funcdo dos efeitos de transbordamento (spill-overs) do componente tacito do
conhecimento gerado nas universidades para as atividades de P & D nas empresas. De acordo com
Rallet e Torre (1999), a proximidade é importante para as colaboragdes informais e contatos face-
to-face em regides de alta tecnologia.

Em segundo lugar, os ativos humanos séo importantes na relagdo pois sdo consequéncia
dos processos de learning-by-doing ou da transferéncia de conhecimento, ou seja, do learning-by-
interacting. Para Landry e Amara (1998), essa especificidade esta ligada ao conhecimento tacito,

12 Os autores encontraram que a proporcao de atividades de P&D aplicado apoiadas por universidades localizadas a até
100 milhas dos laboratdrios das empresas € mais que o dobro da propor¢do encontrada em situagcdes em que a
distancia varia entre 100 e 1000 milhas e mais que o triplo quando a distancia € maior que 1000 milhas. Além disso,
o0s autores ressaltaram que a distancia é particularmente relevante para as universidades marginais, que tém suas
possibilidades de parceria drasticamente reduzidas quando a distancia é superior a 100 milhas. Em relagdo a pesquisa
de carater mais basico, os autores encontraram pouca relevancia para a distancia.
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adquirido pela experiéncia, ndo formalizado e de dificil transferéncia. As relacdes de confianga
podem ser tratadas como uma forma de especificidade de ativos humanos. Conforme observa
Plewa (2005), a confianga € importante pois os riscos envolvidos na colaboragdo exigem niveis
altos de confianca. A troca de informacdes, que podem afetar as vantagens competitivas das
firmas, torna especialmente uma das partes vulneravel, pois uma nao tem controle sobre a outra e,
portanto, deve acreditar que uma ndo vai agir de forma oportunista. A confianca reduz a
complexidade da relagdo e facilita a troca aberta de informacdo, permitindo um fluxo de
conhecimentos entre as partes. Contratos detalhados reduzem os riscos, estabelecendo um padréo
comum de procedimentos, mas, ao mesmo tempo, eles diminuem a flexibilidade da relacéo,
reduzindo as possibilidades de novas pesquisas e novos conhecimentos. A confianca, por outro
lado, reduz o risco sem inibir a geracdo de novas ideias, principalmente quando se refere a uma
relacdo entre agentes com tantas diferencas organizacionais e culturais.

3.3 Custos

Segundo Segatto-Mendes e Rocha (2005), as empresas fornecem financiamento e
conhecimento sobre a realidade empresarial e de mercado, enquanto as universidades fornecem o
conhecimento cientifico e a infraestrutura de pesquisa. Os recursos transferidos para a pesquisa
passam a ser administrados pelos académicos responsaveis. Dessa forma, o principal, que detém o
capital, € a empresa e a universidade (mais especificamente, o professor coordenador), que
administra o capital, € o agente.

Na interacdo, o problema da selecdo adversa surge porque o agente, por estar mais
envolvido no processo, tem mais conhecimento sobre as pesquisas, € a empresa, por sua vez, nao
tem garantias de que seus interesses estdo sendo buscados da melhor forma possivel. Além disso,
é o professor-coordenador que fornece as informacgdes para a empresa e ele pode determinar a
quantidade e a qualidade das informacGes que fornece. Por outro lado, o risco moral manifesta-se
porque a empresa nao tem como saber o grau de esforco do pesquisador. Esta é uma acdo oculta, e
a aplicacdo de maior ou menor esforco vai fazer com que algumas decisdes sejam tomadas,
favorecendo ou néo o principal.

E importante observar que, conforme o faz Segatto-Mendes (2001), a aplicagdo da teoria
da agéncia para a relacdo universidade-empresa apresenta algumas limitacées. Em primeiro lugar,
a teoria da agéncia considera que ha certa flexibilidade para que o principal estabeleca relagdes
com outros agentes em casos nos quais o desempenho e os conflitos surgidos em uma relacdo com
determinado agente o forcem a fazer isso. Todavia, para o caso da relacdo universidade-empresa,
as possibilidades de trocas sdo bastante limitadas em funcéo do nivel de especializacdo do agente,
com suas competéncias, capacitagdes e estruturas proprias. Em segundo lugar, por ndo se tratar de
uma relacdo empresa-empresa, os indicadores de desempenho da relacdo devem ser adaptados.

O problema da coordenacdo € expresso em custos que afetam o desempenho das partes
integrantes da relagdo. Os custos ex-ante de negociar e fixar as contrapartidas e salvaguardas dos
contratos estdo presentes em situacGes nas quais € dificil se estabelecer as condicOes para que as
relacfes acontegcam de acordo com os parametros planejados. Especialmente no caso de atividades
de P & D, em que ha incerteza, maiores sdo 0s custos para definicdo de tais condi¢Bes. Tripsas,
Schrader e Sobrero (1995) identificaram quatro itens a serem negociados ex-ante numa parceria
entre firmas e universidades:

a) Controle da propriedade. Disputas surgem para definicdo de qual parte terd4 controle
sobre a colaboracgéo, pois cada um dos participantes sabe que aquele que tiver controle podera
usar essa posicao a seu favor. Os agentes que retém maior "poder” moldam as relagbes com outros
agentes em funcdo de seus interesses, e essas "relacdes de poder™ associam-se a consolidacdo de
uma estrutura interna a rede na qual é possivel identificar um determinado grau de centralizagdo
das decisbes e uma determinada organizacdo hierarquica dos agentes. Isso tem implicacdes
importantes sobre como sera exercida a arbitragem nessa relagéo.
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b) Distribuicdo das contribuicGes e dos resultados. Regras que estabelegam o quanto cada
participante ird contribuir e como os resultados serdo distribuidos sdo pontos de dificil coesdo. A
questdo é que a incerteza e as assimetrias de informac&o ligadas a projetos de P & D dificultam a
especificacdo de regras ex-ante. Entdo, é dificil determinar qual a contribuicdo de cada parte e 0s
custos de negociar essas questdes sdo significativos. Outra situacdo que gera custos € a
divergéncia em relacdo aos direitos de propriedade quando ambas tem participacdo na geracao do
conhecimento. O Governo poderia desencorajar o oportunismo e estabilizar a estrutura de
cooperacdo, por exemplo, estabelecendo mudancas no sistema legal, definindo aspectos como a
propriedade industrial e intelectual e leis de contratos13, limitando os espagos de negociacdo e
reduzindo as alternativas a serem exploradas. Com isso, 0 Governo ajuda num acordo mais f&cil,
pois a principal razdo dos elevados custos ex-ante € 0 medo da exploracao ex-post.

c) Metas da colaboracdo. Para o sucesso da colaboracdo, as partes devem concordar em
relacdo as metas a serem seguidas e chegar a um acordo é complicado em funcao da incerteza e da
assimetria de informacdo. Diante da incerteza, as firmas terdo dificuldades em estabelecer o
escopo da colaboracdo se os resultados das pesquisas exigirem mudancas nas prioridades. A
assimetria de informacdo torna o acordo mais dificil porque cada participante, em fungdo do
conhecimento que tem, terd uma visdo diferente sobre o projeto ou que area prosseguir. A
realizacdo da atividade em conjunto é uma forma de compartilhar os riscos da pesquisa. Como 0s
resultados dessas atividades ndo podem ser previstos, 0s custos necessarios a elaboracdo e
manutencdo de contratos serdo maiores, pois, na tentativa de se incorporar aos contratos todas as
possibilidades de eventos, sera feito um enorme esforco para se tentar prever todos 0s
acontecimentos futuros e, com isso, estabelecer os procedimentos pertinentes a cada situagéo.

d) Protecdo da propriedade tecnoldgica. O desejo das firmas de proteger sua propriedade
tecnoldgica pode ser o maior obstaculo a cooperacdo. As firmas procurardo desenvolver 0s
projetos de forma eficiente sem, entretanto, compartilhar informac6es proprietarias, pois, caso as
firmas pudessem conduzir as atividades em seus laboratérios, a despeito das vantagens da
cooperacdo, elas o fariam, para reduzir o risco de perder sua propriedade intelectual.

Os custos ex-post estdo relacionados ao monitoramento, a renegociacao e a adaptacao dos
termos contratuais as novas circunstancias. Tripsas, Schrader e Sobrero (1995) identificaram duas
questdes:

a) Renegociacao. As atividades de P & D apresentam elevado grau de incerteza e muitos
dos aspectos contratados ex-ante mostram-se incompletos. Essa negociacdo pode ser custosa e
aumenta 0s custos ex-post de transacdo. Mesmo que os termos tenham sido bem definidos no
inicio da cooperacao, 0s custos para monitorar e executar alguns termos podem ser altos.

b) Monitoramento e execucdo. O monitoramento de uma pesquisa colaborativa é dificil,
por trés razdes. Em primeiro lugar, em funcdo da assimetria de informacdo e da divisdo das
tarefas, é dificil julgar corretamente se as partes estdo cumprindo o acordo. Como a divisdo de
algumas tarefas serve para proteger a propriedade de informacéo tecnologica, € improvavel que as
firmas venham a facilitar o acesso dos parceiros apenas para reduzir os custos de monitoramento.
Em segundo, a incerteza em relacdo aos resultados dificulta a percepcéo das partes em relacédo a
contribuicdo de cada uma. Apesar de, nos casos de P & D, ndo haver uma relagdo simples entre
inputs e outputs, ainda assim a informacéo sobre os resultados dara a firma uma noc¢do do quanto
a universidade se tem empenhado para realizar as atividades. E em terceiro, a informagdo tem
algumas caracteristicas de bem publico, pois pode ser transferida sem que seu detentor a perca.
Entdo, torna-se dificil para a firma monitorar situagdes em que os resultados vazam ou determinar
de que maneira eles vazam. Quando uma informacdo vaza, usar mecanismos de controle é
praticamente impossivel e acordos para manté-las em sigilo também séo dificeis de monitorar e
fazer valer; uma vez que eles tenham sido violados, o controle dos danos é dificil.

3 No Brasil, a lei n° 10.973 (Lei de Inovacéo), de 2004, estabelece algumas normas a esse respeito.
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4. O Caso NEXEM/UFES

O setor da construcao civil, especialmente no Brasil, utiliza largamente o concreto em seus
empreendimentos. Entretanto, seguindo uma tendéncia mundial, as construcbes em aco e as
construcdes mistas (concreto e aco) tém-se apresentado como uma alternativa ao uso exclusivo do
concreto. O uso do aco permite maior velocidade na execucdo das obras, maior leveza das
edificacbes e maior facilidade para modificacdes dos projetos em caso de necessidade. Além
disso, permite economias aos empreendimentos, por ser reutilizvel, proporcionando maior
aproveitamento do material, e por ser de facil transporte e montagem, gerando canteiros de obras
menores e mais limpos.

O Brasil, apesar de ser um dos maiores produtores de aco, ainda 0 consome pouco
internamente, especialmente na construcdo civil. A difusdo da prética da constru¢do em aco, ou
utilizando estruturas mistas, ainda ¢é lenta por, basicamente, duas raz6es. Em primeiro lugar, a
cultura de utilizagdo do concreto ainda est4 largamente difundida no meio académico e no meio
produtivo™* Os cursos de Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo destinam reduzida carga
horaria ao estudo do aco em suas matrizes curriculares. Assim, sem profissionais capazes de
trabalhar e propor projetos de estruturas em aco, engenheiros, arquitetos, técnicos e operarios,
além dos empresarios, acabam escolhendo o concreto como matéria-prima para 0S
empreendimentos. Em segundo lugar, no Brasil as empresas desconhecem a tecnologia de
construcdo utilizada nos paises desenvolvidos para trabalhar com ago, que requer automacao,
sistematizacao do processo de construcéo e padronizacao dos elementos utilizados (SA, 2009).

Esse cenario comegou a mudar, mesmo de forma incipiente, na década de 1980, quando
algumas siderurgicas brasileiras iniciaram campanhas para difundir, principalmente entre o0s
profissionais, as informagOes sobre construcdes metélicas. Os principais avancos foram
observados em Minas Gerais, com os esforcos da Usiminas, e em Sao Paulo, a partir das
iniciativas da Cosipa. Posteriormente, no final dos anos 1990, a entdo Companhia Siderurgica de
Tubardo (CST), juntamente com a Usiminas, a Cosipa e a CSN (e, posteriormente, a Agcominas),
criou o Grupo Siderurgico da Construcdo Metalica (GSCM), que, posteriormente, deu origem ao
Centro Brasileiro da Construcdo em Aco (CBCA), o6rgdo integrante do Instituto Brasileiro de
Siderurgia (IBS).

No Espirito Santo, a CST, hoje ArcelorMittal Tubardo, ao identificar a existéncia de um
mercado em potencial™ a ser explorado e numa iniciativa pioneira no Pais, propds a Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), em 1998, a criacdo do Nucleo de Exceléncia em Estruturas
Metélicas e Mistas (NEXEM). O objetivo do NEXEM era, primeiramente, promover essa
alteracdo da cultura do uso do a¢o por meio da preparacdo de técnicos e empresarios para projetar,
construir e gerenciar obras com estruturas de ago. Para tanto, 0 NEXEM deveria absorver as
tecnologias existentes nas universidades e indastrias do Brasil e do exterior, promover cursos e
treinamentos, desenvolver estudos e pesquisas setoriais e estabelecer parcerias com instituicdes de
ensino e pesquisa e com empresas ligadas & construgdo civil. Portanto, o primeiro passo a ser dado
era a formacdo de massa critica em relagdo tema, pois a utilizacdo do aco so seria popularizada
caso existissem profissionais qualificados.

4.1 Ativos Especificos

A interacdo entre universidade e empresa deve ser vista em relacdo aos aspectos referentes
a coordenacdo da relacdo de cooperacdo. Os problemas de coordenagdo surgem pela dificuldade

O desconhecimento acerca das estruturas metélicas ainda é grande, principalmente entre os possiveis consumidores.

Duvidas frequentes sobre o comportamento do aco em condicfes de temperatura elevada, como em dias ensolarados,
e sobre aspectos relacionados a corrosdo, principalmente em regides litoraneas, indicam a existéncia de grandes
barreiras a serem rompidas (SA, 2009).

15 posteriormente, em 2002, com a instalacio do Laminador de Tiras a Quente (LTQ), a CST diversificou sua producéo,

passando a fornecer aco para ser utilizado na construcao civil.
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de compatibilizacdo das condutas dos participantes, que possuem diferentes percepgdes da
realidade, levando a disputas e negocia¢des em um contrato.

A especificidade dos ativos influencia a magnitude dos custos de transacgéo, refor¢cando a
importancia da continuidade dos vinculos estabelecidos, assim como dos custos a eles envolvidos.

Com relacéo aos ativos locacionais (site specificity), na parceria estabelecida entre a entdo
CST e a UFES, a proximidade geografica foi uma variavel importante para criagdo do NEXEM.
Quando da iniciativa de criagdo do Nucleo, havia uma proposta interna a CST para que a parceria
fosse estabelecida junto a Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP, visto que muitos
engenheiros da empresa haviam-se formado por essa universidade, facilitando as negociagdes em
virtude de contatos j& estabelecidos com os pesquisadores, e pelo fato de que essa universidade
possuia vasta experiéncia em estudos sobre a utilizagéo do aco.

Nesse caso, a proximidade geografica foi importante em dois sentidos. Em primeiro lugar,
caso a parceria fosse estabelecida com a UFOP, todo o processo de negociacdo de instalagdo do
Nucleo e, posteriormente, de monitoramento das atividades seria dispendioso em virtude dos
constantes deslocamentos dos funcionarios da empresa e da universidade. Em segundo lugar,
como o mercado a ser desenvolvido era o capixaba, visto que 0s outros estados da regido sudeste
ja haviam estimulado mais a utilizacdo do a¢o na construcdo civil, seria mais produtivo e
garantido que profissionais locais atendessem as demandas locais. Dessa forma, a proximidade era
importante para melhor aproveitamento dos efeitos de transbordamento (spill-overs) do
componente tacito do conhecimento gerado na universidade, inclusive como resultado das
colaborag6es informais e contatos face-to-face.

Os ativos humanos sdo consequéncia dos processos de learning-by-doing ou da
transferéncia de conhecimento, ou seja, do learning-by-interacting. Os conhecimentos adquiridos
a partir da parceria entre a CST e a UFES dificilmente seriam desenvolvidos caso a interacdo nao
acontecesse. Esses conhecimentos sobre as estruturas metalicas, apesar de apresentarem carater
genérico e de serem de livre aplicacdo, possuiam certo carater de especificidade a relacdo, porque,
principalmente em termos locais, a aplicacdo desses conhecimentos estava, em grande medida,
condicionada a criacdo de demanda pelo NEXEM. Portanto, caso a relacdo fosse interrompida,
menores seriam as possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos gerados devido a inexisténcia
de demanda local. Contudo, essa especificidade também esta relacionada a variavel tempo. Por
um lado, nas fases iniciais de atuacdo do Nucleo, a geracdo de demanda estd fortemente
condicionada ao desenvolvimento de suas atividades, restringindo, assim, as possibilidades de
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. Por outro lado, a medida que as atividades do Nucleo
comecam a alterar a cultura local em rela¢do ao uso do aco, criando um processo que se auto-
reforca com o passar do tempo, gerando maiores demandas, tais conhecimentos, que sdo genéricos
e de livre aplicacdo, passam a ser empregados sem qualquer necessidade de vinculo maior de
especificidade a relagdo. Ou seja, no caso de interrupcdo da parceria, esses conhecimentos
continuariam a ter grandes possibilidades, em termos locais, de aplicacdo em virtude da
consolidacdo de demandas.

As relagbes de confianga também podem ser tratadas como uma forma de especificidade
de ativos humanos. No &mbito da parceria, havia elevado nivel de confianga entre as partes, pois
0s pesquisadores da UFES apoiavam a iniciativa da empresa e, por outro lado, a empresa confiava
no interesse que os pesquisadores apresentavam pelo projeto. Em funcéo disso, 0 NEXEM sempre
possuiu muita autonomia na conducgéo de suas atividades, havendo liberdade® para que o Nucleo
direcionasse suas pesquisas para as areas que apresentassem maiores possibilidades de
desenvolvimento.

Durante os quatro primeiros anos de funcionamento do NEXEM, de 1998 a 2002, todas as
atividades do Nucleo eram discutidas e acompanhadas presencialmente, por meio de reunides
periddicas, por um funcionario da CST. Em virtude da percepcdo de que os esfor¢os do Nucleo

16 Apenas em uma ocasido a CST solicitou a realizagdo de pesquisa, que se referia ao uso do ago na fabricacdo de
protetores de estrada (guard rail).
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convergiam para os interesses da parceria, no ano de 2002, quando houve a renovagdo do
convénio CST/UFES, houve o entendimento, por parte da empresa, de que ndo havia mais
necessidade de um funcionario para acompanhar as atividades do NEXEM. Assim, as fun¢des que
cabiam ao funcionario da empresa, como a autorizacdo de despesas, por exemplo, passaram a ser
desempenhadas pelo coordenador do Nucleo.

Portanto, a confianca reduziu a complexidade da relacdo e facilitou a troca aberta de
informagdo entre as partes. Essas relacOes se estabeleceram num ambiente de estabilidade
institucional, no qual os pesquisadores desenvolveram uma rotina que reduziu 0s custos dos
processos de acompanhamento.

4.2 Custos

O problema da coordenacdo também pode ser expresso sob a forma de custos que afetam o
desempenho das partes integrantes da relagéo.

4.2.1 Custos ex-ante

O processo de negociacdo entre a CST e a UFES ndo enfrentou obstaculos, pois havia
interesse na parceria. Quando a empresa apresentou a proposta a universidade, uma comissdo de
professores do curso de Engenharia Civil e de Arquitetura e Urbanismo elaborou o projeto
referente a0 NEXEM. Apos elaboracdo do documento, a empresa aprovou 0s termos do
documento sem qualquer alteracdo no texto (SA, 2009). Dessa forma, pode-se observar que 0s
custos envolvidos na negociagao foram baixos.

Das questdes a serem negociadas ex-ante para estabelecimento de parceria, a primeira
delas se refere ao controle da propriedade. Embora essa questdo seja de grande importancia na
relacdo, ndo houve qualquer disputa para definicdo de qual parte teria controle sobre a parceria.
Com o funcionamento do NEXEM, em funcéo dos elevados niveis de confianca e autonomia, o
Nucleo passou a exercer maior controle sobre a parceria. A segunda diz respeito a distribuicdo das
contribuigdes e dos resultados. Novamente, assim como no caso anterior, a negociacao referente a
este ponto foi rapida, sendo tudo definido nos termos do convénio. A CST forneceria 0s recursos
financeiros ao Nucleo e a UFES forneceria recursos humanos. Além disso, os pesquisadores
solicitaram a CST, a titulo de contrapartida, a montagem de dois laboratérios (um de corrosédo e
pintura e outro de solda). Ndo houve qualquer objecdo a proposta e, da mesma forma, essa
negociacéo foi rapida também, ndo apresentando significativos custos de transacdo (SA, 2009).

Outro ponto que gera custos de transacdo € a divergéncia em relacdo aos direitos de
propriedade. Na data de assinatura do convénio, em 1998, estabeleceu-se que os resultados da
cooperacao pertenceriam a empresa, refletindo uma pratica comum dos convénios estabelecidos.
Apesar disso, a CST sempre se mostrou aberta para negociar a propriedade sobre qualquer
resultado. No caso do NEXEM, como os conhecimentos desenvolvidos ndo requeriam qualquer
forma de sigilo, a CST sempre apoiou a difusdo de tudo que fosse desenvolvido. Na pratica, todo
0 material produzido acabou sendo de propriedade do Nucleo, e ndo da empresa (PIMENTA,
2009). E a terceira questdo refere-se as metas da colaboracdo. Esse processo, embora ndo tenha
apresentado obstaculos de nenhuma das partes, foi mais lento que os anteriores em virtude da
necessidade de discussdes mais detalhadas para definigéo e elaboracéo das metas.

De acordo com o Regimento Interno do NEXEM, o objetivo principal do Nucleo, e mais
amplo, era o desenvolvimento de competéncia técnica e empresarial em constru¢do em aco. Os
objetivos especificos eram de: a) absorver a tecnologia existente em empresas e instituicdes de
ensino e de pesquisa do Brasil e de outros paises, por meio da participacdo em cursos, visitas
técnicas, conferéncias e outros eventos de natureza técnica, cultural e cientifica; b) desenvolver
estudos e pesquisas visando a geracdo e ao aprimoramento do conhecimento técnico; c) difundir o
conhecimento gerado e absorvido, por meio de cursos e treinamentos, bem como por meio de
publicacdes de livros, apostilas, manuais e relatérios técnicos, em parcerias com empresas,
profissionais, entidades de classe, 6rgdos publicos e outras institui¢des; e d) propor convénios e
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contratos entre a UFES e empresas, entidades de classe, instituicbes, 6rgdos publicos e pessoas
fisicas, visando ao desenvolvimento das atividades do NEXEM.

Além disso, os pesquisadores contemplados com bolsas de pesquisa deveriam ministrar,
pelo menos, um curso anual de aperfeicoamento e orientar, pelo menos, um aluno contemplado
com bolsa de Mestrado. Havia a meta de que cada projeto de pesquisa desenvolvido gerasse, pelo
menos, um artigo, um relatério técnico, um livro ou uma tese ou dissertacdo. Ademais, foi
estabelecido que o NEXEM deveria promover, a cada dois anos, a Semana da Construgéo de Aco.
Esse evento tinha por objetivo apresentar a comunidade os resultados dos trabalhos desenvolvidos
no NEXEM, palestras sobre temas recorrentes e produtos e processos de empresas relacionadas a
Construcéo de Aco.

Outra meta do Ndcleo era participar de eventos, nacionais e internacionais, relacionados a
construcdo de aco, como forma de divulgacdo dos trabalhos. E, por fim, era definido que o
NEXEM promoveria, anualmente, um concurso de projetos de Graduacdo de alunos de
Engenharia e de Arquitetura das universidades e faculdades capixabas que versassem sobre
construcdo com aco.

Portanto, em funcdo da dificuldade de estabelecer metas especificas e quantitativas em
relacdo aos resultados da colaboracdo, foram definidas metas de agbes para potencializar os
resultados da parceria.

4.2.2 Custos ex-post

Em primeiro lugar, hé custos por renegociacdo. No caso do NEXEM, houve apenas uma
situacdo em que foi necessario renegociar algo que estivesse estabelecido. Essa renegociagédo
referia-se ao orcamento anual do Ndcleo, tendo em vista que 0s pesquisadores solicitaram
ampliacdo das verbas (SA, 2009). No entanto, conforme ja ressaltado, o espago para dialogo era
facilitado e a empresa sempre buscava aprovar as solicitacbes. Dessa forma, 0s custos para
renegociacao foram pequenos e pontuais.

Em segundo, ha os custos de monitoramento e execucdo das atividades. Durante 0s quatro
primeiros anos de funcionamento do NEXEM, havia um funcionario da CST incumbido de
realizar o monitoramento. Posteriormente, em virtude de ndo ser mais necessario o
acompanhamento, os custos de monitoramento foram bastante reduzidos. Apesar da reducdo dos
custos, o acompanhamento das atividades do Nucleo ainda era realizado por meio dos relatorios
entregues a CST. Conforme estabelecido no Regimento Interno, 0 NEXEM deveria elaborar um
relatorio anual de atividades contendo a relacéo das atividades desenvolvidas pelo Nucleo no ano
anterior, fazendo uma descri¢do pormenorizada das atividades e dos resultados alcancados, assim
como uma analise critica das a¢cdes do Nucleo, apresentando a prestacdo de contas dos recursos
repassados ao NEXEM. O coordenador do NEXEM deveria supervisionar, coordenar e fiscalizar
todas as atividades do Nucleo, exigindo o fiel cumprimento do Regimento Interno e dos contratos
e conveénios vigentes.

Apesar de, nesse caso, ndo haver uma relacdo simples entre inputs e outputs (entradas e
resultados), ainda assim os relatérios sobre os resultados davam & CST uma nogdo do quanto a
universidade estava-se empenhando para realizar as atividades, reduzindo o problema de
assimetria informacional.

4.3 Desafios Institucionais
A estrutura institucional é responsavel pela criacdo de condicdes favoraveis, ou
desfavoraveis, ao crescimento econdmico. As acdes desenvolvidas pelo NEXEM tiveram seus
efeitos restringidos por alguns fatores institucionais presentes no Espirito Santo, limitando o uso

do ago na construcéo civil.
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4.3.1 Aspectos Internos a UFES

Durante os dez anos de funcionamento do NEXEM (1998 a 2007), dois momentos foram
marcados por fatores internos & UFES que dificultaram a realizagdo plena de algumas atividades
do Nucleo.

O primeiro momento esta relacionado a burocracia na administracdo dos recursos do
convénio. Apos a renovacdo do convénio, em 2002, o coordenador do Nucleo passou a autorizar
despesas, uma vez que nao havia mais um funcionario da CST para isso. Como 0s recursos do
convénio eram geridos pela Fundacgdo Ceciliano Abel de Almeida (FCAA), bastava apenas que o
coordenador solicitasse a Fundacdo os recursos para serem utilizados. Entretanto, apds alguns
meses, a UFES, junto a Procuradoria, comecgou a exigir que novos procedimentos administrativos
fossem adotados para tornar a gestdo e fiscalizagdo dos recursos mais rigorosa. A partir de entéo,
passou a ser necessario que o coordenador do NEXEM solicitasse a realizacdo de uma despesa,
que um funciondrio da FCAA autorizasse e que um segundo funcionério fizesse o
acompanhamento da execucdo da despesa. Além disso, algumas despesas especificas, como
viagens, por exemplo, deveriam ser solicitadas com antecedéncia em forma de estimativas. Mas,
como os reembolsos foram proibidos, nos casos em que as estimativas ficavam abaixo dos gastos
realizados, o pesquisador arcava com o prejuizo. Portanto, a adogdo desses procedimentos tornou
0 processo mais demorado e, em alguns casos, mais complicado (SA, 2009). Embora essa
burocracia ndo tenha causado impactos nas atividades do Nucleo, ela causou, ao longo dos anos,
desgastes e desestimulos aos pesquisadores, afastando alguns deles do NEXEM.

O segundo momento refere-se aos projetos de pesquisa desenvolvidos junto ao Nucleo.
Era estimulado que os professores da universidade apresentassem projetos de pesquisa ao Nucleo.
Assim, o NEXEM concedia bolsas aos professores, em valores equivalentes as do CNPq, e, em
contrapartida, os professores deveriam orientar alunos e ministrar cursos durante o
desenvolvimento das pesquisas. As bolsas destinadas aos professores consumiam,
aproximadamente, metade dos recursos destinados ao Nucleo. Todavia, 0 que comegou a ocorrer €
que alguns professores orientavam alunos mas ndo ofereciam os cursos. Ou seja, ndo havia
comprometimento de alguns professores para realizar essas atividades. Como era exigida a
realizacdo de cursos, tais professores ndo se negavam a ministra-los. Entretanto, alegando com
frequéncia que ndo dispunham de horarios livres para 0s cursos e sempre assumindo outros
compromissos nas datas sugeridas para sua realizacdo, o que se observou, na pratica, € que ndo
houve cumprimento, por parte de alguns professores, dos termos estabelecidos (SA, 2009). Essa
conduta criou obstaculos a um dos principais objetivos do NEXEM, que era a divulgacdo dos
conhecimentos adquiridos por meio das pesquisas.

Portanto, como os investimentos ndo estavam apresentado o retorno esperado, visto que
apenas alguns professores estavam comprometidos, os recursos das bolsas foram destinados a
outros fins, como pagamento de outros professores, inclusive de fora do Espirito Santo, para
ministrar alguns cursos.

4.3.2 O Setor Empresarial

Alguns fatores institucionais relacionados ao setor empresarial também constituiram
obstaculos ao NEXEM, uma vez que tais instituicdes sdo responsaveis pelas estratégias adotadas
pelas empresas.

O trabalho com ago requer a automatizagdo dos processos produtivos. Esse € o primeiro
fator institucional que cria obstaculos a utilizacdo do aco na construcdo civil, ja que muitas
empresas do setor metalomecanico ndo possuem o nivel tecnol6gico necessario para o trabalho
com aco. Sem a tecnologia necesséria, a producéo das estruturas para a construcao civil é feita de
forma artesanal e sem ganhos de escala, dificultando o barateamento dessas estruturas, fazendo
com que 0 ago continue sendo pouco competitivo, em termos de prego, com 0 concreto
(FREITAS, 2009).
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Além do nivel tecnoldgico, a capacitacdo gerencial das empresas do setor metalomecénico
também se configura num entrave. Os principais fatores de deficiéncia gerencial das empresas sdo
a falta de foco nos negocios e problemas nas areas de engenharia, principalmente no
desenvolvimento de projetos (FUTURA, 2005). Assim, empresas que atuam em varios tipos de
atividades diferentes reduzem com isso o seu nivel de especializacdo e eficiéncia produtiva, que é
fator fundamental, conforme ressaltado anteriormente, para barateamento das estruturas metalicas
para a construgéo civil.

Outro problema que € o nivel de capacitacdo técnica dos empregados do setor, reflexo os
baixos indices de escolaridade.

TABELA 1 - Escolaridade dos Empregados da Construcdo Civil - 2006

Escolaridade Quantidade Percentual (%)
Analfabeto 481 1,09
42 série incompleta 3.502 7,96
42 série completa 5.565 12,65
8% série incompleta 9.741 22,13
82 série completa 11.761 26,72
2° grau incompleto 3.602 8,18
2° grau completo 7.610 17,29
Superior incompleto 577 1,31
Superior completo 1.165 2,65
Mestrado 4 0,01
Total 44.008 100,00

Fonte: SINDUSCON/ES.

Conforme pode ser observado, os niveis mais baixos de escolaridade concentram a maior
parte dos trabalhadores do setor. Quando se considera até o Ensino Fundamental, completo ou
incompleto, esse percentual abrange 70,55% de todos os empregados. Essa baixa escolaridade, ao
mesmo tempo em que dificulta a dissemina¢do do uso do aco na construcdo civil, impede a
industrializacdo da producéo.

Algumas empresas do setor, embora ndo possuam profissionais devidamente capacitados,
arriscam realizar alguns empreendimentos em ago. Entretanto, muitas vezes o resultado obtido
fica aguém do esperado, resultando em obras com baixa resisténcia a corrosdo, por exemplo.
Dessa forma, esse tipo de iniciativa repercute negativamente, indicando erroneamente que 0 aco
ndo apresenta as caracteristicas necessarias para ser utilizado na construcdo civil (PIMENTA,
2009).

Além disso, ha falta de interesse, por parte de muitos empresarios, em desenvolver maiores
niveis de capacitacdo técnica para trabalhar com ago. A falta de interesse era patente quando da
oportunidade de realizagdo de cursos e palestras oferecidos pelo NEXEM em parceria com o
Centro Capixaba de Desenvolvimento Metalomecanico (CDMECY"). Nesses eventos, muitos
empresarios ndo compareciam, enviando, muitas vezes, empregados para representa-los,
geralmente técnicos e mestres de obras, que ndo possuiam nivel técnico para absorver as
informacdes. Entretanto, em ocasifes de eventos realizados com a participacdo de autoridades
politicas, muitos empresarios compareciam aos eventos apenas para fazer lobby, ignorando as
informagdes técnicas e, consequentemente, as oportunidades que poderiam surgir a partir da
aquisicdo daqueles conhecimentos (BORGES, 2009). Isso indica que ainda predomina uma visao
muito distorcida em relagdo aqueles fatores necessarios para gerar maiores niveis de crescimento

0 CDMEC foi criado em 1988 a partir de um convénio de cooperacio técnica e financeira entre 0 BANDES, a
CVRD, a CST e a Aracruz Celulose.

Revista Economia Ensaios, Uberlandia (MG), 25 (1), p. 33-58, Jul./Dez. 2010



50

Celso Bissoli Sessa e Robson Antonio Grassi

da economia. Ou seja, ao invés de valorizarem a aquisicdo de novos conhecimentos, o aumento da
qualificacdo profissional e a intensificacdo da busca por inovacbes, por exemplo, ainda
preconizam a realizagdo de atividades econOmicas pouco intensivas em conhecimento, com
utilizacdo de méo de obra pouco qualificada e prestacdo de servicos de baixa intensidade
tecnoldgica e pouco valor agregado, muitas vezes dependente de demandas de érgdos publicos
como prefeituras.

Outro ponto fundamental que constituiu uma barreira a difusdo do uso do aco refere-se ao
porte e a disponibilidade financeira das empresas do setor da construcéo civil.

3.5% 7%

21.1%

14%

B Até 120 mil B De 120 mil a 440 mil ® De 440 mil a 1,2 milhdo
EMDel,2al0,5milhdes ™mMDel1l0,5a 60 milhdes ®Acimade 60 milhoes

GRAFICO 1 - Faturamento Anual das Empresas do Setor da Construgdo Civil - 2008
Fonte: Programa de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF (2008)

Segundo dados do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores (PDF), predominam
pequenas e médias empresas no setor da construcdo civil, que juntas somam 77,2% do total de
empresas. Essas pequenas e médias empresas possuem pouca capacidade financeira para
aquisicdo de novas tecnologias, limitando as possibilidades de trabalho com estrutura em aco.

Assim, 0 acesso ao crédito se torna um elemento fundamental para impulsionar o uso do
aco. Dessa forma, além de se provar a viabilidade do ago, é necessario crédito as empresas. A
cultura ainda predominante das empresas é a de ndo buscar financiamentos, fazendo com que
continuem pequenas, impedindo que aproveitem novas oportunidades de negdcio. Ressalta-se, por
outro lado, que este é também um problema relacionado com a oferta deficiente de financiamento
(FREITAS, 2009).

TABELA 2 - Empresas de Construcdo Civil no Espirito Santo - 2006

Ndmero de Empregados Empresas Percentual (%)
Até 4 1782 58,41
De5a9 427 14,00
De 10a19 360 11,80
De 20 a 49 308 10,10
De 50 a 99 111 3,64
De 100 a 249 43 1,41
De 250 a 499 12 0,39
Acima de 500 8 0,26
Total 3051 100,00

Fonte: SINDUSCON/ES
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Conforme dados do Sinduscon/ES, o porte geral das empresas é pequeno, uma vez que
aproximadamente 85% das empresas possuem até dezenove funcionarios. Essas pequenas
empresas, que tém pouca disponibilidade financeira, geram um dos maiores, e muitas vezes
ignorado, entraves ao uso do aco pelo setor.

Uma das vantagens da constru¢do em aco € a rapidez das obras. Dessa forma, enquanto
projetos em concreto se estendem por muito tempo, as obras em aco em tempo bem mais curto
ficam prontas. Entretanto, devido as caracteristicas das empresas locais, as estruturas em concreto
acabam sendo mais condizentes com sua disponibilidade financeira. Como essa capacidade
financeira é pequena, € melhor uma obra que demore mais para ficar pronta, exigindo
desembolsos menores por periodos mais longos. No caso do aco, a execugdo da obra exige que as
empresas tenham recursos disponiveis para fazer desembolsos maiores em periodos mais curtos
(BORGES, 2009).

4.3.3 O Arranjo Institucional

Para que as agOes desenvolvidas pelo NEXEM gerassem maiores resultados, era
necessario que o Nucleo estabelecesse parcerias junto ao setor metalomecanico, bem como com
outras instituicdes responsaveis por criar condicdes favoraveis a utilizacdo do ago, como as
instituices de ensino.

As acles junto ao setor metalomecénico contaram com o0 envolvimento direto do
CDMEC™. Juntos, promoveram cinco conferéncias regionais (Semana da Construcdo de Aco da
UFES) e ofereceram 25 cursos de aperfeicoamento e um curso de especializacdo em Construcéo
Metalica. E o contato permanente do Nucleo com o CDMEC garantiu que os trabalhos do
NEXEM ndo fossem estritamente académicos, ignorando as demandas locais (PIMENTA, 2009).
Entretanto, a participacdo e a interacdo ficaram muito restritas as grandes empresas do setor,
enquanto as pequenas e médias empresas, que constituem a maioria, ndo participaram ativamente
dessa articulacdo (BORGES, 2009). Portanto, ainda se necessita maior articulacdo com tais
empresas e 0 CDMEC desempenha papel fundamental nesse caso.

Além do setor metalomecanico, o da construcdo civil também foi alvo das acGes do
NEXEM. Entretanto, apesar de algumas tentativas de dialogo, a participacdo do Sindicato da
Construcdo Civil do Estado do Espirito Santo — SINDICON/ES (atual SINDUSCON/ES) limitou-
se a participacdo nos eventos.

As acles junto a comunidade académica (professores e alunos) tornaram-se bastante
restritas a UFES. O NEXEM chegou a negociar com o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
do Espirito Santo - CEFETES um curso a ser ministrado aos professores desta instituicdo para que
posteriormente se criasse um curso na area de construcao civil, com bastante foco na utilizacdo do
aco. Entretanto ndo houve interesse pelo curso (SA, 2009). Dessa forma, ficou claro o problema
da formacdo de méo de obra capaz de trabalhar com aco. Em termos de nivel superior, a formacao
de engenheiros e arquitetos estd sendo, de certa forma, suprida pela UFES. Todavia, séo
necessarios também técnicos que saibam trabalhar com ago e essa oportunidade perdida era uma
forma de comecar a resolver o problema. Além disso, sdo necessarios também operarios com
qualificacdo para isso. Assim, seria fundamental que o SENAI também realizasse alguma acao
nesse sentido (FREITAS, 2009).

As parcerias estabelecidas comegaram a apresentar problemas a partir de 2006, ano da
fusdo do grupo Arcelor (do qual a CST era integrante, juntamente com a Companhia Siderurgica
Belgo Mineira e com a Vega do Sul) e a Mittal. A partir da fusdo, a ArcelorMittal Tubar&o (antiga
CST) reduziu drasticamente seu apoio institucional ao Centro Brasileiro de Constru¢do em Aco
(CBCA), provocando seu enfraguecimento e, consequentemente, o das instituicdes locais
associadas, como o CDMEC. Posteriormente, também retirou o apoio dado ao CDMEC. Com
isso, 0s seminarios realizados junto aos empresarios do setor acabaram se restringindo,

8 Um aspecto favoravel & parceria foi o fato de que os pesquisadores passaram a utilizar a mesma linguagem dos
empresarios, facilitando a comunicagdo e estimulando a busca por objetivos comuns (PIMENTA, 2009).
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basicamente, as acBes da Acominas e da Gerdau. Dessa forma, o direcionamento dos eventos
deixou de ser a utilizacdo do aco na construcdo civil, passando a enfocar a utilizagcdo do aco nas
mais diversas atividades.

Ao final de 2007, com o término do convénio do NEXEM, a ArcelorMital Tubaré&o,
alegando contencdes de despesas, suspendeu todos os convénios, inclusive com a UFES. Assim,
as atividades do Nucleo praticamente cessaram, assim como seu relacionamento com outras
instituicOes. Atualmente, com a reducdo da demanda por aco da ArcelorMittal Tubardo em virtude
da crise financeira mundial, o convénio continua suspenso, assim como 0s outros contratos de
parceria da empresa.

4.4. Resultados

A implantacdo do NEXEM representou um passo decisivo para o incentivo ao uso do aco
na construgéo civil, embora iniciativas como essa tendam a surtir efeitos mais no longo prazo. A
partir do levantamento das atividades desenvolvidas pelo NEXEM, é possivel compreender
melhor a extensdo dos trabalhos realizados. De 1998 a 2007, com envolvimento direto de vinte
professores e 60 estudantes da UFES, foram: a) desenvolvidos 75 projetos de pesquisa, 0s quais
geraram vinte dissertaces de mestrado, 26 artigos publicados em revistas técnicas e 92 trabalhos
em conferéncias nacionais e internacionais; b) oferecidos 25 cursos de aperfeicoamento e um
curso de especializagdo em Construcdo Metdlica; ¢) promovidas cinco conferéncias regionais
(Semana da Construcédo de A¢o da UFES); d) produzidos, em parceria com 0 CBCA, o Manual de
Painéis de Vedagao, a Revista ‘Arquitetura & A¢o’ ¢ a apostila ‘O Uso do Ago na Arquitetura’; ¢)
produzidos os livros: Dimensionamento de Elementos de Perfis de A¢o Laminados e Soldados,
Dimensionamento de Estruturas de Aco e Mistas em Situagcdo de Incéndio e Abstragdes
Arquitetbnicas em Aco; f) produzidos os Cadernos de Estruturas Metalicas (volumes | a V1), a
Cartilha para Estruturas Metélicas de Pequeno Porte e para Edificios de Multiplos Andares em
Aco; e g) feitas participacbes em comités da ABNT para a revisdo e elaboracdo das normas
técnicas, gerando o Projeto de estruturas de aco e de estruturas mistas de aco e concreto de
edificios (Procedimento), o de Dimensionamento de estruturas de aco de edificios em situacdo de
incéndio (Procedimento) e o de Perfis de aco revestidos formados a frio para painéis estruturados
em edificacGes (Requisitos).

Além disso, outro resultado importante foi a reforma curricular ocorrida no Curso de
Engenharia Civil. Anteriormente, havia mais carga horaria para o estudo de estruturas de madeira
do que para estruturas em ago. Com a reforma, foram introduzidas disciplinas, tanto no curso de
graduacdo quanto no curso de mestrado, ampliando a carga horéria destinada ao estudo das
estruturas de aco (SA, 2009).

Embora os efeitos das acdes realizadas pelo NEXEM sejam de dificil mensuracdo, a
analise de dados a respeito do consumo interno de aco no Espirito Santo permite que se fagam
algumas inferéncias sobre o impacto gerado pela parceria da UFES com a CST.
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GRAFICO 2 - Evolugio do Consumo Interno de Aco no Espirito Santo — 1997 a 2007
Fonte: Instituto Brasileiro de Siderurgia (2009). Elaboragédo Propria.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Siderurgia, o consumo interno de ago no
Espirito Santo aumentou 43,77% de 1997 a 2007, passando de 413 mil toneladas para 595 mil
toneladas. O consumo de ago na construcdo civil, entretanto, aumentou praticamente 130% no
mesmo periodo, indo de 41.000 para 95.000 toneladas, indicando a existéncia de significativos
espacos para expansdes nesse mercado. E importante que se observe, entretanto, que esse aumento
do consumo do aco na construcdo civil ndo pode ser atribuido exclusivamente ao NEXEM, nem
mesmo se pode determinar qual parcela desse crescimento corresponde aos esforcos do Nucleo.
Entretanto, pode-se afirmar que a atuacdo do NEXEM foi de relevante para esse aumento.
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QUADRO 1 - Obras em A¢o no Espirito Santo - Até 2007

Obra

Localizacao

Autor

Horto de Maruipe

Maxiplace

Monumento & Imigragao Italiana
NEXEM

Colégio Salesiano

Tribunal de Contas da Unido
Mercado da Vila Rubim

Vitéria Mall

Hospital Santa Rita - Ambulatério
IC -UFES

Centro Comercial

Adufes

Codesa

Posto Pouso Alto

Vitoria Motors — Mercedes Benz
Concessionaria Honda Shori
Unidade de Saude
Concessionaria Kuruma
Maxiplace

Vitdria Apart Hospital

Viminas

Portaria Limite

Portaria Administrativa

Otto Andrade

Passarela

Restaurante e passarela da Garoto
Centro de Atividades do SESI
Show room da Construtora Littig
Central de Utilidades da Garoto
PW Brasil Export

Teatro Municipal de Alegre
Multiscan

Concessonaria Honda Shori

Maruipe
Enseada do Sua
Enseada do Sua
UFES

Forte S&o Jodo
Enseada do Sua
Vila Rubim
Jardim da Penha
Maruipe

UFES

Jardim da Penha
UFES

Vila Rubim
Goiabeiras
Reta da Penha
Aeroporto
Santo André
Reta da Penha
Praia do Sua
Carapina

Civit

CST

CST

Carapina
Jacaraipe
Gléria

Rodovia Darly Santos
Praia da Costa
Gloria

Colatina
Alegre
Linhares
Linhares

Augusto Alvarenga
Elio Madeira
Sheila Basilio
Augusto Alvarenga
Sheila Basilio

Jodo Figueiras Lima
Pedro Canal
Augusto Alvarenga
Rogério Pombo
Augusto Alvarenga
Augusto Alvarenga
Augusto Alvarenga
Anderson Fioreti
Mauricio Malafaia
Cintia Chieppe
Elio Madeira
Augusto Alvarenga

Cintia Chieppe e Sheila Basilio

Elio Madeira
Kennedy Vianna
Marroquim Arquitetos
Marialva Bernardo
Marialva Bernardo
Elio Madeira

Karl Fritz Meyer
Marroquim Arquitetos
Marroquim Arquitetos
Marroquim Arquitetos
Marroquim Arquitetos
Elio Madeira

Augusto Alvarenga
Elio Madeira

Elio Madeira

Fonte: NEXEM (2007)

Conforme informacbes do NEXEM (2007), as obras construidas até o ano de 2007,
distribuidas por todo o estado, foram concebidas, majoritariamente, por professores e ex-alunos
dos cursos de Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo da UFES, cursos que desde o inicio se
configuraram no foco das acdes do Nucleo, apontando para o fato de 0 NEXEM ter obtido éxito
em formar massa critica. Ou seja, mesmo que esses projetos ndo tenham sido desenvolvidos
internamente ao NEXEM, foram propostos por pessoas que, direta ou indiretamente, foram
influenciados pelos trabalhos do Nucleo, seja pelas pesquisas desenvolvidas, seja pela formacao
mais solida sobre estruturas em ago proporcionada pela reforma curricular.

Portanto, considerando-se que o principal objetivo do NEXEM era disseminar a cultura do
aco na construcao civil, mesmo que essa fosse apenas uma possibilidade, observa-se que alguns
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bons resultados foram conquistados, embora seja de dificil mensura¢do o impacto causado pelas
barreiras institucionais a difusdo da cultura do aco.

A parceria da UFES com a CST é um caso isolado no Espirito Santo, demonstrando a
auséncia de uma cultura de cooperacao entre universidades e empresas. Os aspectos institucionais
internos a universidade constituem uma barreira a ser superada. Além disso, esforgos devem ser
despendidos para que 0s outros aspectos institucionais, como o nivel tecnoldgico das empresas e 0
de escolaridade dos trabalhadores, sejam solucionados. Para tanto, € necessario que se ampliem os
esforcos conjuntos das diferentes instituices, especialmente as de ensino, no sentido de
disseminar os efeitos benéficos das modalidades de cooperacéo e interacao.

Considerac0es finais

A integracdo das abordagens da Economia Evolucionista e da Nova Economia
Institucional permite identificar com mais profundidade os fatores que influenciam a formacao de
parcerias entre universidades e empresas, como a crescente aproximacdo entre ciéncia e
tecnologia, assim como aspectos fundamentais relacionados a coordenacdo dessas parcerias, como
0s custos de transacdo. A cooperacdo das firmas com as universidades pode ser vista como uma
estratégia de a empresa em ter acesso a capacitacfes e competéncias complementares, ampliando
as possibilidades de aprendizado conjunto, gerando beneficios para ambas as partes.

A interagdo entre universidades e empresas, alem da analise em termos inovadores, deve
ser vista em relacdo a coordenacdo da relacdo de cooperacdo. Assim, devem ser consideradas as
diferengas existentes e que sdo intrinsecas a elas. Além dessas diferencas, ha, tanto por parte das
universidades quanto por parte das firmas, gargalos que dificultam essa interacéo.

Portanto, a interagdo universidade-empresa pode ser entendida por meio de uma
abordagem integrada da Economia Evolucionista e da Nova Economia Institucional, permitindo
que se identifiquem alguns elementos para a formacao desses arranjos de pesquisa cooperativa.

a) economia de custos de transagdo, principalmente quando se estabelece certa frequéncia
das relacdes em virtude do fato de que a relacdo passa a ser desejavel por ambas as partes,
reduzindo, dessa forma, os comportamentos oportunistas.

b) essa interacdo gera maior dinamismo na geracdo e difusdo de inovacOes, pois a
interacdo confere, em muitos casos, maior velocidade aos processos de pesquisa e
desenvolvimento em virtude de se constituir em um ambiente propicio para a troca de
informacBes e competéncias, ou seja, de retroalimentacdo da atividade inovadora.

c) a interacdo permite reducdo da incerteza presente no ambiente inovador, tanto a
incerteza em termos neo-schumpeterianos, relacionada aos ambientes de sele¢do, quanto a
incerteza comportamental da NEI, referente ao oportunismo dos agentes e da racionalidade
limitada.

d) ha complementaridade de ativos, principalmente os intangiveis, como o conhecimento.
Essa complementaridade torna-se mais importante em fungéo da parcela tacita do conhecimento.

e) ha economias de escala, ao se evitar a duplicidade de esfor¢cos de pesquisa, e economias
de escopo, que seria uma forma de externalidade gerada em funcdo da aglutinagdo de distintas
competéncias, ou seja, os efeitos sinérgicos dessa relagdo tenderiam a ser maiores do que o
somatdrio dos esforgos realizadas separadamente por cada uma das partes. Além disso, essa
sinergia permite a ampliagdo das competéncias essenciais das firmas e das universidades, pois
permite que ambas entrem em contato com competéncias que ainda ndo dominavam.

Assim, as ideias dessas abordagens, mais do que antagbnicas, devem ser vistas como
complementares, pois a competitividade da firma pode depender, ao mesmo tempo, da economia
de custos de transacdo e da geragéo e difuséo de inovacoes.

O estudo de caso da parceria da UFES com a CST, por meio do NEXEM, permitiu
observar que a especificidade dos ativos, locacionais e humanos, foi importante para o
estabelecimento e para a continuidade dos vinculos estabelecidos, assim como dos custos a eles
envolvidos. Além disso, 0s custos, tanto ex-ante quanto ex-post, apesar de ndo terem sido muito
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significativos em fungdo dos niveis de confianga, estavam presentes e sdo importantes para a
analise. As acles desenvolvidas pelo NEXEM tiveram seus efeitos restritos por alguns fatores
institucionais. Foram aspectos internos a UFES e outros referentes ao setor da construcédo civil.
Além disso, apesar da parceria do NEXEM com o CDMEC, ainda falta a cultura da cooperacao
entre as diferentes instituicdes, especialmente as de ensino.

O caso NEXEM, entretanto, apresenta particularidades que o diferenciam dos objetos da
interacdo universidade-empresa mais comuns. Basicamente, o intuito da empresa com a
cooperacdo com a universidade era o de estimulo a criacdo de mercado local para seu produto — o
aco. Ou seja, a empresa ndo visava, diretamente, ao desenvolvimento de competéncias em si, mas
em seus potenciais clientes, que precisavam ser desenvolvidos. Nesse caso, a inovacgao pretendida
pela empresa era a criagdo de novo mercado, e ndo os tradicionais novos produtos ou novos
processos.

Dessa forma, a particularidade deste caso refere-se ao fato de que o sucesso da cooperagéo
ndo dependia diretamente dos dois parceiros (universidade e empresa), mas, sim do envolvimento
de um grande nimero de outros atores, fazendo com que o Ndcleo precisasse possuir outras
competéncias além da expertise especifica em uso do aco na construcdo civil. A competéncia de
estabelecer e manter redes de relacionamento, que ndo é trivial, é fundamental para o sucesso
deste tipo de cooperagdo. Assim, o final repentino da parceria indica que o caso NEXEM deve
ser visto mais como um caso pioneiro na relacdo universidade-empresa no Espirito Santo, que
pode servir de inspiracdo para outras parcerias do mesmo tipo, que teriam um importante exemplo
das solugdes e dos problemas que tal relacdo pode proporcionar para 0s agentes que a ela
recorrem.
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