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RESUMO:  Empresas de diversos segmentos tem investido recursos humanos e financeiros na busca
de um constante aprimoramento em sua rede de logistica. Conhecer o seu mercado
consumidor ¢ analisar-lo considerando os aspectos geogrdficos, pode significar o
diferencial entre a concorréncia. Os Sistemas de Informacdo Geogrdfica sdo ferramentas
adequadas ¢ modernas para modelagem e tratamento de problemas com distribuicdo
espacial de dados, envolvendo tanto a localizacéio de clientes de acordo com o endereco,
quanto no destino de produtos. Neste trabalho foi avaliada a aplicagdo do Software
ArcView 3.2¢ na espacializagdo de informagoes de um banco de dados de uma empresa
varejista, além da possibilidade de gerar solu¢oes envolvendo a andlise de redes.

Palavras-chaves: Redes, Geo-Marketing, ArcView.

ABSTRACT: Companies from various segments have invested human and financial resources in
seeking a constant improvement in their logistical network. Knowing its own consumer
market and analyzing it by the geographical aspects may mean the differential amongst
the competitors. The Geographical Information Systems are adequate and modern
tools for modeling and dealing with problems related to spatial data distribution,
involving either the customers’ location through its addresses, or through products
destination. In this paperwork it was evaluated the usage of Arcview 3.2¢ Software in
spatial broadcast of a database information from a retailer company, besides the
possibility of generating solutions involving networks review.
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INTRODUCAO atuacdio, sua clientela e principalmente sua
concorréncia. Esta preocupagio esta presente desde

Em um mercado cada vez mais competitivo  aimplantagio da empresa, como a escolha correta

as empresas tém demonstrado uma preocupagdo  do local para abertura do ponto comercial, e
crescente em conhecer melhor o seu espago de  prosseguindo durante todo o processo de operagdo.
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Obter dados precisos e atualizados sobre
o comportamento de compra de seus clientes. sua
origem, a distribui¢do dos produtos dentro do
espaco geografico, pode ajudar a delimitar a area
de influéncia de sua empresa como também oferece
um importante apoio na elaboracio de planos tanto
de marketing quanto de logistica especifico para
cadarealidade.

A Logistica trata de decisdes sobre
transporte, distribuigdo, armazenagem, manipulagio
de materiais, intfluindo em diversas dreas da cadeia
de producéo de bens e de servicos. Trata-se de
um termo de importancia fundamental inclusive para
as torg¢as armadas, como pdde ser visto no Gltimo
conflito armado entre EUA e Iraque em 2003, em
que quanto mais as tropas americanas invadiam o
territorio iraquiano maior eraa distancia que deveria
ser percorrida pelos comboios que levavam
alimento, muni¢io e combustivel para o fiont de
batalha e conseqiientemente maior eram 0s riscos,
exigindo um planejamento mais preciso.

Grandes atacadistas investem
constantemente no aprimoramento da sua Rede de
Logistica através do monitoramento dos processos
que envolvem desde a montagem do pedido do
cliente até a entrega da mercadoria.

A modernizagdo tecnologica tem
contribuido para que esta eficiéncia seja alcancada.
Quando um representante de um destes atacadistas
visitaum cliente, o pedido € montado diretamente
em um computador de méo e em seguida enviado
via internet até¢ uma central de processamento. Este
pedido junto com os demais € analisado em uma
central responsavel pela detinicdo do dia de
embarque, o caminhdo a ser utilizado e arota a ser
seguida para a entrega do produto. O conjunto de
pedidos a ser enviado em um determinado dia é
encaminhado eletronicamente ao departamento
responsavel pelo faturamento o qual além de faturar

ira enviar um sinal informando aos separadores qual
produto separar a para qual caminhdo encaminhar.
Funcionarios sdo treinados para organizar a carga
no caminhdo aproveitando todos os espacos e
também para facilitar a descarga na entrega do
produto.

Todas esta informagdes ficam armazenadas
em bandos de dados e representam um importante
historico de atuagdo da empresa. No entanto estes
dados sdo acessados através de relatorios, ndo
oferecendo ao gestor a possibilidade de uma analise

mais criteriosa e elaborada sobre a espacializagido
dos dados.

A utilizacdo de um Sistema de Informacio
Geografica pode contribuir na espacializacio e
dinamizagio de analise de dados uma vez que, sdo
ferramentas adequadas e modernas para
modelagem e tratamento de problemas com
distribui¢ao espacial de dados. envolvendo tanto a
localizagdo de clientes de acordo com o enderego,
quanto o destino de produtos. Fazer esta analise
em um espaco urbano requer do sistema um grau
de precisdo maior, sob a penalidade de interferéncia
nos resultados.

Neste contexto, este trabalho se propde
em analisar a aplicacdo do SIG Arcview 3.2 na
espacializacdo de informagdes de um banco de
dados de uma empresa varejista, no espago urbano.
Para isto serd necessaria a digitalizagdo dos eixos
vidrios da drea a ser trabalhada e sua respectiva
configuracdo no SIG.

LOCALIZACAO

A drea na qual foi desenvolvido o trabalho
esta localizada no Municipio de Uberlandia-MG,
compreendendo o Bairro Brasil e Aparecida (Figura
1). A escolha baseou-se no fato do local possuir
varias lojas de um mesmo segmento comercial. 0s
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quais formaram nossa base de dados para o estudo.
Nestes bairros nas principais avenidas existe uma
grande concentragéo comercial, principalmente na
Floriano Peixoto, Afonso Pena, Cesario Alvim e
Jodo Pinheiro. Nas demais ha um predominio de
residéncias. E um local com uma taxa de ocupagio
elevada.

MATERIAIS E METODOS

Para que o trabalho fosse realizado,
observamos que seria necessaria uma base digital
dos eixos vidrios para a area piloto. Os érgdos
publicos municipais possuem um MUB!' da cidade,

onde se encontra digitalizado as quadras entre outras
informagdes, no entanto nfio ha um mapa em formato
digital com os eixos viarios dentro dos padrdes
necessarios. Sendo assim, o primeiro passo a ser
seguido foi a digitalizagdo dos eixos vidrios.

Fazer a digitalizagio dos eixos vidrios em
laboratdrio torna o processo mais barato e réapido,
observando que a eficiéncia e precisdo irdo
depender da base utilizada. Este procedimento
requer alguns cuidados, uma vez que esta rede sera
a base para as principais operac¢des, como
enderecamento, elaboracio de rotas, area de
SEervigos entre outros.

Localizag&o dos Bairros Brasil e Aparecida
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Figura 1 - Localiza¢do do Bairro Brasil e Aparecida no Municipio de Uberlandia— MG

' MUB - Mapa Urbano Basico.
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A principal observagdo a ser feita quanto
adigitalizacdo ¢ que a rede é formada pela unido
de varios segmentos de linhas, sendo que o
segmento inicia no centro do cruzamento das ruas
e segue até o proximo cruzamento, de tal forma
que quando for importada para o Arcview, seja
gerado um registro para cada segmento. Neste
processo foi utilizado o Software Autocad® 20007
A escolha se baseou na tacilidade de operacao e
no fato desde software ser bastante difundido.

Importante ressaltar que a via ndo pode
ser digitalizada com um unico eixo, ou seja,
selecionando o ponto inicial no comego da viae o
ponto final quando a mesma termina. Isto ira gerar
uma Unica linha que ndo terd conexdo com os
cruzamentos, o que prejudicara o funcionamento
correto do sistema.

E preciso aten¢dio para evitar erros na
digitalizag@o, os nos® precisam estar conectados
com todos os segmentos de linhas do respectivo
cruzamento, sob a pena do sistema interpretar
como sendo um trecho sem saida niao condizendo
com a realidade, causando erros em processos
como a geragio de rotas.

Quanto mais detalhes forem abrangidos
nesta etapa mais confidvel serd o resultado das
operacdes executadas no Arcview, principalmente
as que envolverdo roteamento. Vias em sentido
duplo que sdo separadas por canteiros, como a
Av. Jodo Naves de Avila e a Rondon Pacheco,
deve ser digitalizado um eixo viario para cada
avenida informando também os pontos de retorno
e conversdo. Para ruas e avenidas cujo trafego seja

* AutoCad® 2000 ¢ uma marca registrada da AutoDesk.Inc.
' Nos — Ponto de interconexdo em uma estrutura ou rede.

ArcView.

em sentido duplo e ndo haja separacdo fisica, pode
ser digitalizado um tinico eixo viario.

Em seguida a base digital dos eixos viarios
foi importada para o Arcview 3.2, onde o proximo
passo foi o povoamento da tabela de atributos das
vias com informagdes necessarias para a execucio
das operagoes.

Primeiro foi atribuido um identificador
unico (ID) para cada registro na tabela de atributos.
Este identificador funcionaria como um codigo que
facilitaria a localizacdo de um registro assim como
possibilitaria a associagdo com outras tabelas que
possuissem um identiticador em comum.

Como a quantidade de registros na tabela
era grande, aproximadamente 900, seria demorado
e pouco produtivo colocar um aum este ID o que
nos incentivou a construir um script* utilizando a
linguagem de programagdo do Arcview chamada
Avenue’, que fizesse este trabalho com maior
eficiéncia

Completar as informacgdes sobre os
logradouros foi o proximo passo, sendo inserido
na tabela de atributos informacgdes referente ao
nome do logradouro, tipo (Avenida ou Rua). Bairro,
Cidade, Estado, CEP e nimeros inicial e final de
cada segmento tanto do lado direito quanto do lado
esquerdo da via.

Os atributos Nome do Logradouro, Tipo
¢ numeragdo de cada trecho sdo importantes para
o Arcview, pelo mesmo utilizar estas informacdes
para tazer a localiza¢do pelo enderego. Evitar erros

Scripts s@o arquivos de programagdo em linguagem Avenue, propria do ArcView, cujo extensido € “.ave”.
Avenue ¢ uma linguagem de programacdo orientada a objeto utilizada para customizagdo e desenvolvimento de novas aplicagdes no
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durante a entrada de dados nestes campos ¢é
importante para garantir a confiabilidade na
operacdo do sistema.

De acordo com a estrutura da nossa rede
vidria, observamos que uma Avenida ou Rua é
composta pela unido de varios segmentos de linha,
de tal forma que cada segmento possui o seu
registro na tabela de atributos.

As informagdes inseridas nos campos
Nome do Logradouro, Tipo, Bairro, Cep, Cidade
¢ UF tinham que ser idénticas para todos os
registros referentes a segmentos de uma mesma
avenida. Estes cuidados visavam evitar casos como,
por exemplo, registros pertencentes a uma mesma
avenida, porém um com o nome de “Joao Naves
de Avila™ e outro como “Joao N de Avila .

A obtencdo dos nimeros para
enderecamento merece atencdo ja na fase de
planejamento do projeto. A existéncia de um banco
de dados confiavel com estas informacdes reflete
bastante no fator tempo. Fazer a coleta
manualmente proporciona uma maior exatidio das
informagdes e um nivel de atualizagiio maior, porém,
dependendo do tamanho da édrea implicara na
necessidade de um tempo maior para a conclusio
da fase de implantag¢do do projeto, além de ser
necessario mio de obra, a qual ndo precisa ser
especializada. para executar o trabalho.

Para conseguirmos as informacdes
necessarias para o nosso trabalho, inicialmente
tentamos obter estes dados através do Guia
Telefonico da cidade. No entanto foi observado
que o guia apresentava erros de localizag¢iio e nem
sempre 0s cruzamentos eram representados,
impossibilitando uma exatidao na construcéio da

6

base de dados. Foi decidido que fazer a coletaem
campo.

Com as informagdes obtidas como o nome
das Ruas e os seus respectivos intervalos de
numeros, ja era possivel definir a tabela de atributos
no Geocoding’, possibilitando a localizacio de
enderecos e executar o roteamento para os pontos.
No entanto o sistema nos oferece a possibilidade
de construir uma topologia para a Rede.

Definir uma topologia, ndo oferece
implicagdes na localizagio de pontos através de uma
lista de enderegos, mas tem um papel importante na
Andlise de Redes, onde a elaboracgiio de rotas e
delimitagdo de umadrea de servigo podem obedecer
a critérios como o sentido de fluxo de veiculos da
via, € 0 custo de locomogo desta via.

As pessoas que utilizam as vias de transito
urbanas planejam seus itinerarios elaborando rotas
que as levem ao seu destino da melhor maneira
que lhe convém, mesmo que o facam
inconscientemente. Este planejamento é feito através
de avalia¢des sobre as condi¢des do transito e das
vias num dado momento.

Estas avaliacdes podem variar
dependendo dos objetivos do individuo, ou seja,
para uma empresa de transporte que trafegue
utilizando grandes caminhdes nem sempre o melhor
caminho ¢ o mais curto. Itens como a largura das
vias, trechos de transito muito lento, péssimas
condigdes fisicas das vias ¢ falta de seguranca sio
avaliados para se definir o itinerario.

Portanto, a construgo da topologia para
arede considerou questdes como o sentido do fluxo
de veiculos e campos com medidas de custo que

Modulo no ArcView responsavel pela localizagao de enderecos nos eixos viarios.

Sociedade & Natureza, Uberlandia, 16 (30): 75-89, jun. 2004

79



Avaliagdo do Uso do Areview 3.2% na Andlise de Mercado. Cristiano das Chagas Dantas. Roberto Rosa

permitam avaliar as melhores alternativas de rotas.
Assim o sistema tera condi¢des ndo so de localizar
o ponto A e B, mas informar qual o melhor caminho
dadas a condigdes reais de ir de um até o outro.

Para que o sistema elaborasse a rota
obedecendo ao sentido de tluxo da via, foi
necessario inserir um campo na tabela de atributos
das vias que informasse a dire¢do a ser obedecida.
Este campo foi chamado de ONEWAY.

Os valores inseridos néste campo para
cada registro consideraram a dire¢do em que o
segmento foi digitalizado. Para as vias cujo fluxo
de veiculos € oposto a dire¢do em que o eixo foi
digitalizado deve ser usado “TF” ou “tf’, ¢ nas
- viasem que o fluxo de veiculos é no mesmo sentido
em que as vias foram digitalizadas utiliza-se “FT”
ou “ft”. Em vias onde o fluxo de veiculos néo for
permitido em nenhuma das dire¢des, ou seja, que
esteja bloqueada para o trafego utiliza-se “N” ou
“n”. Para vias em que o fluxo for em ambas as
dire¢des pode ser inserido qualquer outro valor ou
deixar o registro sem nenhum dado.

Como campos de custo de locomogio da
via foram inseridos dois atributos na tabela dos eixos
viarios, sendo o primeiro com a extensio de cada
segmento e segundo contendo o tempo gasto em
minutos para percorrer o trecho obedecendo a
velocidade maxima permitida na via.

BANCO DE DADOS

Para avaliarmos a aplicabilidade do
sistema, utilizamos um banco de dados fornecido
por uma empresa varejista com informacdes de
clientes que residem na area de estudo. Para
organizar estas informagdes foi utilizado o Microsoft

Access® 2000, que se trata de um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). Um
SGBD ¢ um software de carater geral para
manipulacdo eficiente de grandes cole¢des de
informagdes estruturadas e armazenadas de uma
forma consistente e integrada. Em outras palavras
estes sistemas sdo utilizados para consulta e
atualiza¢@o dos dados.

Os dados foram estruturados em quatro
tabelas, sendo elas Vendas, Clientes, Contas a
Receber e Logradouro. de acordo com um método
de modelagem Entidade-Relacionamento (E-R).
Na tabela 1 podemos observar a estrutura das
tabelas utilizadas.

A tabelade clientes requer alguns cuidados
principalmente com relacéo a entrada de dados
referente ao endereco. E preciso haver uma
padronizacdo das informagdes, evitando que
durante a entrada de dados ocorram divergéncias,
quanto ao nome dos logradouros. Esta regra vale
para qualquer aplicativo comercial.

Por isso é necessario haver uma tabela
somente para os logradouros, onde deverdo ser
armazenadas todas ruas existentes na cidade de tal
forma que os usuarios de um aplicativo comercial
tenham uma base de busca comum para o
enderecamento, evitando erros na entrada de
dados. Esta preocupagio se deve ao fato de que é
através do enderego que poderemos representar
no Arcview a espacializagdo dos eventos presentes
no banco de dados convencional.

As tabelas foram importadas no Arcview
em.Dbf para pudéssemos associa-las para a
geracdo dos mapas desejados.

Sociedade & Natureza, Uberlandia, 16 (30): 75-89, jun. 2004

80



Avaliagdo do Uso do Areview 3.2¢ na Analise de Mercado. Cristiano das Chagas Dantas. Roberto Rosa

Tabela 1 — Nome e estrutura das tabelas com as informagdes dos clientes

Nome da Tabela Atributos Tipo de Campo Descricio
Cddigo do Cliente. Este
Codcli Numero campo € uma
chave-primaria.
NomeCli Texto Nome do Cliente
Id lag Numero Cddigo de Identificacdo
CLIENTES do logradouro
Rua Texto Nome da Rua
Numcasa Numero Numero da Residéncia
Bairro Texto Bairro onde Reside
Atividade Texto Ramo de Atividade
Renda Numero Renda do cliente
Cadigo de Identificagdo
Id_rua Numero do logradouro.
Chave primaria.
Logradouro Street_Type Texto Tipo do Logradouro
St Name Texto Nome do Logradouro
CEP Texto ~ CEP do Logradouro
Bairro Texto Bairro do Logradouro
Cidade Texto Cidade
Codcli Numero Cddigo do cliente
Dtemi Data Data da Venda
CtsRec (Contas a Receber) Dtvenc Data Data de Vencimento
Valor Numero Valor da Compra
Dtrec Data Data de Recebimento
Codcli Numero Cddigo do Cliente
Vendas Produto Texto Nome do Produto
DataVenda Data Data da Venda
Sai Numero Quantidade Vendida

RESULTADOS E DISCUSSAO foi possivel fazer a localizacdo de eventos através
do endereg¢o ou pelo nome do cliente como

Com o sistema devidamente configurado  mostrado na Figura 2.
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Figura2 - Localizagﬁo de clientes de acordo com o endere¢o encontrado no banco de dados.

A precisdo na localizag¢@o do endereco
dependera da variagdo entre o numero inicial e final
para cada segmento de via. Quanto menor for a
variacdo maior podera ser o erro na localizaco
do nimero na via.

Com base na tabela de clientes foi criado
um mapa com a localizac@o dos clientes da loja
que residissem dentro da area de estudo (Figura
3). Neste mapa o lojista pode observar que a sua
clientela esta dispersa em toda a area, o que indica
que sua area de influéncia abrange todo o bairro. E

possivel que o lojista taga periodicamente esta
analise a fim de verificar se ha locais onde a loja
ndo consegue atrair clientes e assim pode detinir
estratégias especiticas de ampliacdo para sua area
de atendimento.

Foi gerado um mapa dos clientes que se
encontram inadimplentes (Figura 4), podendo
verificar se existe concentragdo de inadimpléncia
em um determinado local, e assim buscar associar
as possiveis causas que possam estar contribuindo.
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Figura 3 — Mapa com alocalizagdo dos clientes, de acordo com o endereco no banco de dados fornecido
pelaempresa.
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Figura 4 — Localizagéo dos clientes inadimplentes.
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Outro tipo de analise que pode ser obtida
¢ referente a distribui¢do de produtos dentro do
espago de atuacdo da empresa. Conhecer como
se comporta seu mercado consumidor afim de
estratégias de atuacao, e ate mesmo de maneira a
direciohar campanhas de marketing especiticas para
arealidade do local.

Por exemplo, uma empresa que vende
Leite Longa Vida e Leite em P6, ao fazer uma
analise mais criteriosa podera verificar que o Leite
Longa Vida ¢ consumido em quase toda a regido
menos em um local, onde predomina a venda de
Leite em P6. Com o auxilio do sistema, depois de
identificado esta area cabe ao empresario levantar
as possibilidades que levam aquela regido a
consumir mais Leite em Po, podendo ser aspectos
econdmicos, sociais e culturais, ou questdes
administrativas como a distribui¢do de maneira
deficiente aos pontos de vendas, ou até a auséncia
destes pontos, o que pode ser verificado através
do cruzamento de informagdes.

De maneira a exemplificar esta aplicagio
foi criado um mapa (Figura 5) referente a venda de
um produto com duas op¢des de marcas diferentes.
juntamente com informagdes sobre a localizacio
dos concorrentes.

O sistema possui uma extensdo chamada
Network Analyst, o qual permite gerar mapas
através da analise das redes viarias. Um dos
modulos desta extensdo permite gerar rotas de

maneira a encontrar qual o melhor cominho entre
dois oumais pontos de acordo com um critério de
custo definido pelo usudrio. Estas rotas sdo
elaboradas obedecendo ao sentido de fluxo do
transito.

Os sistemas de roteamento utilizado
principalmente por atacadistas, na cidade de
Uberlandia-MG, sdo de origem americana. Estes
sistemas possuem uma capacidade de analise mais
criteriosa do que o sistema de roteamento utilizado
no Arcview, podendo automaticamente definir qual
o melhor caminhdo para o determinado trecho e
para a quantidade de carga a ser transportada, além
de considerar fatores como condi¢des da via,
horario de entrega, distancia, tempo e outros
pardmetros que podem ser inseridos.

No ArcView ¢ possivel fazer a rota
considerando apenas um parametro, porém o
sistema permite através de uma linguagem de
programacao propria chamada Avenue fazer a
customizagio do programa, podendo ir um pouco
mais além.

Utilizando o tema referente aos clientes
inadimplentes foram geradas duas rotas de
cobran¢a uma considerando como custo de
locomogdo a distancia (Figura 6) e outra
considerando o tempo em fun¢do da velocidade
maxima permitida na via (Figura 7). E possivel
observar um tragado diferente entre as duas rotas.
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Figura 5 - Distribui¢ao espacial de um produto com diferentes marcas e a localizagiio dos concorrentes.

Rota Proposta pelo Sistema para Cobranga
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Figura 6 — Rota proposta pelo sistema tendo como pardmetro a extensio das vias.
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Figura 7 - Rota proposta pelo sistema tendo como pardmetro o tempo gasto para percorrer a via.

Com base na rede vidria € possivel delimitar
uma area de atendimento com base num valor
especificado pelo usudrio, ou seja, € definido um
ponto de referéncia e a unidade de distancia a ser
usada e em seguida € informado o valor para que o
sistema gere uma area que nio exceda o valor
informado, considerando a acessibilidade ao ponto
central através das vias.

Na Figura 8, podemos visualizar uma area
de atendimento em que a distdncia a ser percorrida
na viaem direcdo a loja fosse de no maximo 1000
metros. O resultado obtido considera
principalmente o sentido de fluxo das vias. Foi
inserido um tema com a localizagdo dos clientes, a
fim de visualizarmos quais clientes estariam dentro
desta drea.
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Delimitagdo da Area de Atendimento
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Figura 8 — Delimita¢do de uma area de atendimento de 1000 metros. tendo como base para defini¢éo os

€elxos viarios.

Este tipo de informag@o pode ajudar muito
a empresas que desejam conhecer uma area de
atua¢do em potencial de acordo com as
caracteristicas do seu ramo comercial. Por
exemplo, um empresdrio que deseja abrir um
mercado, estima que os seus clientes em potencial
ndo se deslocariam por mais de 1000 metros para
comprar no seu estabelecimento. Com um mapa
destes em maos o empresario poderia verificar a
sua area de atendimento em potencial além de
avaliar a existéncia de outros concorrentes e se estes
possuem uma area de atendimento que interfira na
sua. Estas informag¢des podem ajudar a definir
estratégias como a mudanga no tipo de produto

vendido, diferenciando-se dos concorrentes e assim
ampliando sua drea de atendimento. ou até mesmo
a escolha de um outro local para a abertura do
ponto comercial.

Com a utiliza¢@o de um script escrito em
Avenue foi possivel criar um altimo mapa onde o
sistema indicasse qual loja, dentre todas as
concorrentes, esta mais proxima de cada um dos
clientes (Figura 9). E uma operagéo que pode ser
utilizada para a avaliagfio na instalagdo de uma filial,
a fim de verificar se a localizac#o ira atender aos
clientes desejados.
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Distribuigado dos Clientes em Fungéo da Proximidade com cada Loja.
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Figura 9 — Gerado a partir da execugdo de um script, indicando qual loja o cliente esta mais proximo.

CONSIDERACOES FINAIS

O Arcview demonstrou uma boa
capacidade de analise espacial, permitindo fazer
diferentes ensaios que podem ser tteis um diversos
segmento da sociedade, como por exemplo na
saude publica, na seguranga através do
mapeamento das ocorréncia de acordo com os
enderegos, por empresas que busquem um software
que contribua na espacializagdo de dados e
conseqiientemente contribua para um melhor
gerenciamento dos clientes, entre outros.

Para diversos comerciantes possuir uma
visdo detalhada sobre a sua atuagdo numa regido
geografia, pode significar um diferencial diante dos
seus concorrentes, justificando a implantag@o do
sistema.

Quanto a analise de rotas, o software
possui algumas limitagdes que o impedem de ser
utilizado por grandes companhias para esta
finalidade. No entanto, as solucdes propostas pelo
software se mostraram coerentes com a realidade,
podendo ser utilizado por instituigdes publicas e
privadas em que se necessita de solugdes simples
€ a um custo mais acessivel.

O principal obstaculo a ser superado
refere-se a obtengdo de uma base de dados
confiavel e que seja atualizada constantemente.
Com certeza esta ¢ uma das partes mais caras do
projeto, uma que a empresa privada ao fazer o
levantamento dos nimeros iniciais e finais de cada
trecho ndo tera condigdes de ficar atualizando isto
constantemente, pois ela ndo sera informada sobre
a construgdo de uma nova residéncia.
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Diante disso. o poder piblico pode
desempenhar um papel importante, desenvolvendo
normas técnicas de numera¢io mesmo ainda na fase
de loteamento da drea. Sdo varios os segmentos
que podem ser beneficiados e por isso pode ser
estabelecido parcerias com o objetivo de criar um
cadastro tinico de endereco. Este cadastro poderia
ser utilizado por empresas de telecomunicagdes,
energia elétrica, gestores municipais, sistemas de
saude, e outros.

Os beneficios poderiam ser expandidos -

para toda a sociedade, ndo ficando apenas nas mios
dainiciativa privada. Seria uma base de dados que
muito teria a contribuir aos planejadores municipais.
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