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RESUMO:  Neste trabalho buscou-se apresentar algumas consideragoes sobre o comércio atacadista
desenvolvido em Uberldndia, estado de Minas Gerais, cidade que se tornou o centro nacional
do atacado de distribuicdo de produtos industrializados. O estudo ressalta a origem e o
desenvolvimento das principais empresas sediadas em Uberldndia, de capital local, que se
dedicam a atividade atacadista e que, na atualidade, estao classificadas nas primeiras
posicdes do ranking do comércio atacadista brasileiro, divulgado pela ABAD (Associa¢do

Brasileira do Atacade Distribuidor).

Palavras chaves: comércio atacadista, atacado-distribuidor, estratégias territoriais ¢ empresariais,
novas tecnologias.

ABSTRACT: In this report was tried to present some appreciation about the trade wholesale developed in
Uberlandia, state of Minas Gerais, the city which has become the national center of wholesale
distributer of industrialized products. The study pointed out the origin and development of
the main companies located in Uberldndia, of “local stock™ that dedicate to the wholesale
activity and nowadays, are classified on the first positions in the ranking of the Brazilian
trade wholesale, published by ABAD.

Key words: trade wholesale, wholesale-distributor, territorial and managerial strategies, new
technologies.

1. O Surgimento do Maior Pélo Atacadista
do Pais

A partir do final do século XVII, com
a descoberta de ouro, a regido das Minas
Gerais tornou-se altamente atrativa e passou

No processo de ocupagéio do territorio  areceber um intenso fluxo migratorio. Apesar

brasileiro, Minas Gerais assumiu o importante
papel de consumidor, tornando-se polo de
convergéncia de varias correntes abastecedoras,
e, posteriormente, o de fornecedor de alimentos
para outras regides, especialmente, para Sdo
Paulo e Rio de Janeiro.

da precariedade do sistema de transporte que
era realizado por tropas de mulas e em
caminhos que dificultavam a comunicagao, a
mineragdo propiciou a integragdo da regifo
ao Sul do pais.

| ste trabalho faz parte da nossa dissertagio de mestrado intitulada “0) Comércio atacadista de Uberlandia (MG Mudangas Tecnolbgicas e
Lstratépias Territoriais™, desenvolvida sob a orientacdo da Profa. Dra. Silvana Maria Pintaudi. na UNESP de Rio Claro em 1997,
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Nagquele periodo, o abastecimento das
Gerais era feito com produtos vindos do Rio de
Janeiro, de Sio Paulo, da Bahia, da Europa, da
Africa e do Rio da Prata. Nesse processo,
importante se fez a figura dos tropeiros que se
tornaram responsaveis pela circulagdo comercial
visto que

“Eram eles que compravam, has vilas e
cidades do litoral, géneros, fazendas e
ulensilios e os transportavam para o
interior, abastecendo, dessa forma, as
cidades mineradoras das Gerais, Maio
Grosso e de Goids e, também, o5 centros
urbanos do sertdo”, (LINHARES, 1975:65)

A comercializagdo dos produtos trazidos
pelos tropeiros era realizada em locais proprios
como as “vendas”, onde se comercializavam
bebidas e produtos comestiveis; as lojas. que
eram especialistas em tecidos (as chamadas
“fazendas™) e os ranchos que além de servir de
pousio também eram responsaveis pelo
abastecimento dos tropeiros. Destacava-se
ainda, a comercializacdo realizada por
ambulantes representados pelos mascates,
comissarios volantes, negras de tabuleiro,
boticas entre outros,

A precariedade dos caminhos, os
impostos, a inseguranca, a dificuldade de
conservago dos alimentos, eram alguns dos
problemas enfrentados para realizar-se o
abastecimento nas Gerais. Essas dificuldades
acabaram por criar, além da fome e elevacio
nos precos dos produtos, novos habitos
alimentares como a proliferacdo dos doces em
pasta, das carnes defumadas, das pagocas e
outros. Além disso,

“..foram essas correntes de abastecimento
gque permitiram a expansido de micleos
wrbanos, de dreas de cultivo ae longo dos
caminhos, das frocas inter e imtra-regionais
e o notavel crescimento demogrdfico da

celdnia.” (ibid 1979:67)

Assim, com o crescimento populacional
€ 0 consecqliente aumento no consumo,
desenvolve-se, localmente, uma incipiente
cultura de alimentos e uma importante atividade
criatoria para o abastecimento de tropeiros e
mineradores.

Na segunda metade do século XVII,
ocorre a descoberta e a tentativa de exploragdo
do Brasil Central, entretanto, ja no final do século
XVI, por volta de 1590, tém-se os primeiros
registros de ocupacio da regido do Tridngulo
Mineiro que teria sido atravessado pelo Capitio
Sebastido Marinho em sua passagem por Goias.

Gragas as potencialidades auriferas
encontradas por Bartolomeu Bueno da Silva, em
1682, ocorreu um intenso nitmero de bandeiras
paulistas que, em 1722, lideradas pelo
bandeirante Anhangiiera, na busca de ouro,
vieram para o “Sertdo da Farinha Podre™ e
abriram a “Picada de Goias” rumo a Goias, e
ao Mato Grosso. Dessa forma, essa regido
tornou-se caminho para colonizadores,
aventureiros, bandeirantes e sertanejos paulistas
que, em busca de indios € metais preciosos,
cruzavam freqlientemente o rio Grande e o
Paranaiba o que levou ao desbravamento do
Oeste do pais. Assim, o Tridngulo Mineiro
tornou-se um verdadeiro corredor, ponto de
passagem obrigatorio que, com a facilidade de
penetragido apresentada pela vegetagdo do
cerrado, levava até o Planalto Central Brasileiro.

* “Sertdio da Farinha Podre” era a denominagio dada a regidio que, em 1882, passou a chamar-se de Tridngulo Mineiro, Acredita-se qué em suas
passagens pela regido os Lropeinos enletfaviam parie de scus suprimentos para na volta serem desenterrados e ulilizados, dai a denominagdo de

“Serldo da Farinha Podre™,
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"0 que incendiava as mentes paulisias ¢
portuguésas era a febre de metals precio-
508, indios e pedras coradas. O ouro cha-
mava. O bugre chamava, As pedras colori-
das rilhavam como um pedaco luzente de
céu encravado na terra, fascinando todas
as ambi¢des. A espantosa riqueza das
minas de Goleonda, na India, alvorocava
a ambigdo mineira dos povoadores de ter-
ras mal conhecidas. A atoarda do owro no
Sertdo dos Goitacdas alvorogava Portugal,
€ repetidas ordens do Reing armavam ma-
teiros da Capitania de 5. Vicenie, criada
em 1334, de acdrdo com o Tratado de Torde-
silthas. Os mateiros reuniam gente: pedes,
indios amansados, padres, escravos afri-
canos, aventureiros, traficantes, enfendidos
de metais. " (VASCONCELQS, 1966:9)

Os indios que iam sendo aprisionados
eram agrupados ao longo de picadas e trilhas
para, posteriormente, serem vendidos no farto
mercado do Sudeste.

Essas aglomeragdes indigenas acabaram
atraindo os jesuitas que, com o objetivo de
catequizar os indios - ndo s6 os capturados mas
também 0s que compunham as inimeras tribos
locais - fundaram, em 1744, ™ a Aldeia de
Sant” Ana do Rio das Velhas (atual municipio de
Indianépolis).

O intenso movimento migratorio em
direcdo a regido central do pais. durante o século
XVIL so pode ser entendido atraves da analise
do roteiro das descobertas de metais preciosos
gue teve inicio no centro da Provincia Mineira
passando em seguida para o sul de Mato Grosso
e, alguns anos depois, para o centro de Goias.
Esse foi o sentido de ocupagdo do Planalto
Central pela populagéo brasileira.

A medida que os minérios, que se
encontravam ao longo da “Picada de Goias”,
foram-se esgotando, grande contingente de mio-

de-obra foi liberado, favorecendo uma intensa
migracfio para o “Sertdo da Farinha Podre™. Este
acontecimento possibilitou o desenvolvimento
das aldeias de criadores de gado, ja existentes,
bem como a formagio de outras. - nessas aldeias
que se da inicio a agricultura de subsisténcia e/
ou 4 criacdo extensiva de gado, proporcionando,
assim. uma nova fase no povoamento do Sudeste
do Planalto Central.

Em sua andlise sobre o fim do Império
no Brasil, PRADO JUNIOR (1985:204), assinala
como tltimo fato demografico e geoecondmico
importante a progressiva ocupagio do Centro-
Sul que comega a ser povoado sobretudo por
fazendas de gado e conclui, dizendo:

“Este miolo de territdrios desertos compre-
endidos denrro dos limites ainda tedricos
dn Brasil, comega a ser povoado na segun-
da metade do século passado por fazendas
de gado. A erigem dos povoadores da re-
gido é Minas Gerais, mais densamente ocu-
pada por efeito da intensa mineragdo do
século AVIIT, agora praticamente extinta.
Na sua marcha para o sudoeste, os mineiros
ocuparam primeiro o Tridngulo Mineiro
.. gue em meados do séeulo ndo  contava
6.000  habitantes,
compreendidos 4.000 indios semicivili-
zados, reunird em fins do Império acima
de 200.000 individuos ..."

mais  de uns

Sobre o oceste da Capitania de Minas
Gerais, o autor (1981:80) faz também as
seguintes referéncias:

“O territério que constitui o chamado
Tridngulo Mineiro fazia parte, de Goids.
Transitava por ele o caminho gue levava
de Sdo Paule a capital goiana; e era este
al gquase o unice sinal de vida humana
salvo algumas tribos indigenas mesticadas
e semicivilizadas bem como uns rudimentos
de mineracdo no alto rio das Velhas
fafluente do Paranaiba), quando em fins
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do sécwlo XVIT comegaram a se estabelecer
na regido, com fazendas de gado, os 'gene-
ralistas’. Com esta invasdo formaram-se
povoados, todos de origem mineiva .., "

Outro fato de real importancia para o
crescimento da regido em estudo foi o periodo
compreendido entre 1864-1870, quando o Brasil,
aliando-se a Triplice Alianga formada por
Uruguai e Argentina, enfrenta o Paraguai. Nessa
€poca, o Tridngulo Mineiro exerceu importante
papel no abastecimento das tropas brasileiras
que marchavam rumo aquele pais. Paraa econo-
mia da regido a guerra possibilitou o cumpri-
mento de seu papel histérico de abastecimento.

Além do coméreio, outro fator que
contribuiu para o desenvolvimento do Tridngulo
Mineiro, foi, ¢ ainda o €, a propicia condigio
natural encontrada na regido. Em sua viagem a
Provincia de Goias, SAINT-HILAIRE
(1975:151) também faz referéncia ao “Sertio da
I'arinha Podre™ escrevendo:

“As pastagens nas cercanias de Farinha
Podre sdo tio boas que, apesar du
prolongada seca que ainda se fazia sentiv
quando passei por ld, os campos
queimados estavam cobertos por espesso
tapete verde e vigoso. A criggdo de
ovelhas, de porcos ¢ principalmente de
bois constitui sua principal ocupagdo ...
Os negociantes de Formiga ... costumanm vir
até ali comprar bois e em seguida envid-
los a capital do Brasil. As terras de Farinha
Podre sdo igualmente favordaveis & cultura
do milho, de cana-de-aciicar, do feijdo e
do algoddo ... Quando a regido for menos
despovoada, o5 moradores de outros
lugares virdo comprar ali os produtos que
hoje encontram pouca salda, e tudo leva a
crer que o fertifidade das terras de
Farinha Podre lhe assegure no futuro uma
grande prosperidade”.

Nesse contexto, gracas & importincia
geogrifica do Tridngulo Mineiro, que se fazia

ponto de entroncamento de vérias rotas, cresce
o coméreio local que possibilitou

“uma expressiva prosperidade material,
assentando inclusive wma incipiente
agricultura mercantil de alimentos e uma
importante atividade criatdria de gado
para o ahastecimento dos [ropeiros e
mineradores”. (BRANDAO, 1989:25)

Assim, a regido passa a Suprir uma parte
de Goias e Mato Grosso com produtos - como
sal, querosene. ferramentas entre outros -
advindos do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, ao
mesmo tempo em que a intensa atividade pecuaria
era destinada a exportagfo, fortalecendo, assim,
as relagbes comerciais entre o interior e o litoral
do Brasil. Em funcio da importincia comercial
que o Triangulo Mineiro assume desde o
principio, essa regido tornou-se alvo de disputa
entre a Capitania de Sdo Paulo, Goids e Minas
Gerais, sendo anexado definitivamente & (iltima,
em 1816.

O enorme movimento de “aventureiros”
em busca do “novo eldorado”, através da
procura incessante de ouro e, posteriormente, o
desenvolvimento da pecudria e do coméreio
criado pelas vias do abastecimento, promovem
nao apenas o povoamento do Tridngulo Mineiro,
mas cria-se também uma solida base de
sustentacdo que culminara com a prosperidade
econdmica dessa regido.

Apos a fase da mineracio, a base da
economia do Tridngulo Mineiro era a pecudria
extensiva de corte, realizada em grandes
propriedades, e pequenas lavouras para o
consumo interno como milho, arroz, feijao,
fumo, cana-de-actcar, anil, algoddo e outros.
Nesse periodo, em fungdo da sua localizagdo, o
Tridngulo Mineiro encontrava-se isolado
geograficamente do centro econdmico do pais.
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No entanto, gragas a cultura do café, foram
construidas varias ferrovias com destaca para a
Companhia Mogiana de Estradas de Ferro que
promoveu a expansio dos produtos dessa regifio
para outros estados, principalmente Sdo Paulo e
Rio de Janeiro. Essa ferrovia serviu

“uma das mais ricas regides da provincia
de Sao Paulo, atingindo para o fim do
século, as divisas com Minas Gerais e
penetrando em tervitorio mineiro, onde se
articulou com outras ferrovias, A Mogiana
estaria fadada, o extraordindrio papel de
caplurar para a economia paulista grande
parte do sul de Minas e do chamado
Tridngulo Mineiro”. (MATOS, 1974:70)

A Mogiana atingiu Ribeirdo Preto em
1883 e sua linha tronco transpds o Rio Grande
em 1888, avancando pelo Tridngulo Mineiro,
fazendo seu ponto final em Araguari, marcando
uma nova mudanca de rumos na economia local
visto que, a partir de entdo, “o Tridngulo Mineiro
passou a controlar a distribui¢do das cargas
goianas e mato-grossenses as quais demandavam
do Sudeste” (BRANDAO, 1989:76).

Como essa estrada nio avangou a
fronteira de Goias e Mato Grosso. a falta de um
sistema rodo-ferroviario nesses Estados, fez com
que a regido do Tridngulo Mineiro, em especial
a cidade de Uberlandia, se transformasse na
“Boca do Sertdo”, num entroncamento de
produtos agropecudrios.

Cabe salientar que, apds a construgio da
Mogiana, verifica-se um desenvolvimento na
infra-estrutura de apoio das principais cidades
do Triangulo (Uberlandia, Uberaba e Araguari)
a qual foi promovida tanto pelo Estado como
pelo capital privado regional. Destaca-se aqui
a construcdo da ponte Afonso Pena sobre o rio

Paranaiba (1909) que foi o marco de montagem
para as relagdes comerciais realizadas entre
Triangulo Mineiro, Mato Grosso e Goias.

Com a expansdo cafeeira paulista, a
regidio tornou-se importante na intermediagéo
comercial para o abastecimento de géneros
alimenticios, principalmente o arroz” Com a
divisio inter-regional do trabalho, patrocinada
por Sdo Paulo, juntamente com a tendéncia a
integragdo, dada a sua localizagfo, no final do
século XIX, o Tridngulo Mineiro torna-s¢ um
importante circuito mercantil do pais, fato que
sera a base historica dessa economia, pols, a
agropecuaria mercantil, além de possibilitar a
ocupagdo econdmica da regifio, promoveu o
desenvolvimento de um setor que toma a frente
no processo de acumulagdo do capital até a
atualidade: o comércio.

Assim, paulatinamente, essa vasta regiéio
foi consolidando-se como importante centro de
comercializagdo, pois, para colocar seus
produtos no mercado paulista, foram criados
varios que,
posteriormente, constituiram-se como 0§
principais centros urbanos do Tridngulo Mineiro.

enirepostos  comerciais

Além da cultura cafeeira, outro elemento
que estimulou o crescimento da produgdo de
cereais dessa regifio, que até entdo era destinada
quase que exclusivamente aos mercados locais,
foi o processo de urbanizagdo ocorrido em Sao
Paulo, a partir de 1930. Com o aumento
populacional paulista, cresce a necessidade de
alimentos, como a maioria das terras estavam
ocupadas pelas lavouras de café, o estado de
Minas Gerais, principalmente o Tridngulo
Mineiro, passou a desempenhar o papel de
ahastecedor de cereais, visto que, a tendéncia
da monocultura cafeeira passou para outras

* Mo ano de 1903, das 5.826 toneladas de arroz exportadas por Minas Gerais, 4.210 foram pela Mogiana.
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regides a tarefa de produgéo de mantimentos,

A partir de 1905, a intermediagio de
cereais e o transporte de animais se avolumaram
rapidamente e proporcionaram uma
surpreendente capacidade de reprodugdo do
capital que, por sua vez, propiciou um intenso
dinamismo na regidio do Tridngulo Mineiro.
(Gragas aos empreendimentos em infra-estrutura,
0s principais centros urbanos locais puderam
diversificar seus investimentos e ampliar o
espaco regional de acumulacdo, Esse fato levou
a consolidagéo desta regido (nas seis primeiras
décadas do século atual) como entreposto
comercial.

Para BRANDAO (1989:90), 0 elemento
responsdvel pelo processo de integracdo do
Tridngulo Mineiro ao mercado nacional,
principalmente apos a crise de 1929, foi o capital
comercial acumulado juntamente com a situagéo
privilegiada de fronteira. Segundo ele,

“Esta regido que desempenhou histori-
camente o papel de ponto catalisador de
produgdo tende a desenvolver como centros
comerciais suas cidades que estdo, por
assim dizer, na ‘boca do sertdo’ e por sua
localizagdo estratégica podem auferir
lucros extrgordindrios, pois sdo
entroncamentos e infersegdo de rotas das

regides produtoras ds consumidoras.’

A circulagéo e intermediagio de produtos
produziu uma intensa circulagfo interna no
“Brasil Central”, que com a divisao do trabalho,
acabou gerando uma divisio intra-regional no
Triangulo Mineiro.

Assim, as principais cidades da regido
V&0, aos poucos, especializando-se. A produgio
de cereais ficou a cargo de Conquista e
Sacramento; a criagdo de gado coube a Uberaba
que, por volta de 1879, devido aos pregos dos

cereais terem sofrido uma ligeira queda, levou
os fazendeiros locais a se interessarem pela raca
indiana fato que, posteriormente, colocou essa
cidade como centro de irradiagdo e exportacio
de reprodutores de gado Zebu; a Araguari e
Uberlandia coube o papel de comercializagio
intra-regional. Dessa forma, cria-se uma
sociedade comercial onde algumas localidades
passaram a adotar uma “economia de mercado”.

Nesse contexto, cabe salientar que com
a extensao da Mogiana até o Tridngulo Mineiro
era natural que as cidades de Uberaba, que
marcava o inicio da ferrovia na regido. e
Araguari, ponto final desta estrada, fossem as
que mais se desenvolvessem. No entanto,
Uberlandia, que era o “meio do caminho™ das
rotas de mercadorias, acabou conseguindo a
hegemonia comercial. Gracas aos investimentos
feitos em infra-estrutura, principalmente de
transporte (a exemplo da Ponte Afonso Pena,
construida em 1909 sobre o rio Paranaiba ligando
o Tridngulo Mineiro ao Sudoeste de Goias, que
intensificou o comércio entre essas duas regides;
e a construgdo, feita pela Companhia Mineira
de Auto-Viagao Intermunicipal, de uma ligagio
por estrada de rodagem até a referida ponte),
comunicagdo (particularmente a telefonia),
equipamentos e servigos urbanos (como energia
elétrica, abastecimento de dgua e agéncias
bancarias), Uberlandia consolida-se como
entreposto comercial, pois, através da juncéo
do tripe: ferrovia-rodovia-ponte Afonso Pena,
tornou-se possivel garantir um escoamento
rapido e continuo dos produtos agropecuarios
de Goias, Mato Grosso e do préprio Tridngulo
(GUIMARAES, 1990:38).

Portanto, com a expansdo das redes
viarias foi possivel ampliar ainda mais o
comércio que atualmente atende a vazio de
produtos de Goias, Mato Grosso, Rondénia e
Tridngulo Mineiro para Sio Paulo, Rio de
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Janeiro ¢ Belo Horizonte e participa da
distribui¢@o de produtos industriais para todas
as regides brasileiras.

Apesar do historico papel de
abastecimento, desenvolvido sobre a base de um
entreposto comercial agropecuario favorecido
pelo sistema rodo-ferrovidrio, e dada as
propicias condigdes naturais, € no governo de
Juscelino Kubitschek, através do “Plano de
Metas”, que ocorre a consolidagdo da regifio do
Tridngulo Mineiro na economia nacional, quando
essa passa definitivamente a ser incorporada pela
expansio econdmica paulista. *

A construgdo de Brasilia e o
desenvolvimento rodovidrio que se fazia
necessario ao processo de industrializagao
brasileira fortaleceram ndo so a importancia
geo-estratégica da regifio como entroncamento
de importantes estradas, mas promoveram
também a ampliacio de varias atividades de
apoio como o fornecimento de alimentos,
materiais de construgio, remeédios, entre outros.

Dessa forma, a constru¢do da nova
Capital Federal possibilitou a interiorizagao da
infra-estrutura, principalmente de energia e
transportes. Assim, as velhas estradas de “chao™
cederam lugar ao asfalto, impulsionando as
atividades comerciais de Uberlandia que, no
contexto da divisdo territorial do trabalho, cra
favorecida pela sua posigido de entroncamento
para 0 escoamento da produgdo do Centro-Oeste
e fornecedora de produtos pecudrios e de cereais
ao Sudeste.

Ainda em meados do século passado, o
principal produto de comercializagio na regido

do Tridngulo Mineiro era o sal. Escasso em todo
o Pais, principalmente no interior, esse produto
teria sido uma das razdes do desenvolvimento
do comércio local.

Naquela época, o dominio comercial era
da cidade de Uberaba que era favorecida pela
proximidade com o rio Grande através do qual
se faziam chegar os produtos do litoral paulista
para o interior. Contudo, com a chegada da
Mogiana, além de Uberaba, as cidades de
Uberlandia e Araguari também passaram a fazer
a distribuicio de mercadorias na regiio.

Porém, os verdadeiros responsaveis pela
penetragdo do comércio de Uberlandia nos
territorios do interior do pais foram os motoris-
tas, conhecidos pela palavra francesa chauffeurs.
Eles desenvolveram um sistema muito particular
de comercializagdo: depois de percorrerem de
forma autonoma e com veiculos proprios. as
cidades da regifdio recolhendo os pedidos de
compra dos varejistas, retornavam a Uberlandia
€ saiam a procura dos produtos que lhes tinham
sido encomendados. Nesta cidade, o chautfeur

“comprava em nome dov varejistas, mas a
confianca dos afacadistas era neles. A
responsabilidade também. Fazia as
entregas, recebia, colhia novos pedidos e
veltava para Uberlindia. Pagava ¢

recarregava. {CORREIO DE
UUBERLANDIA, 1988:.24)

Naquela época, as estradas da regido
ndo eram pavimentadas e encontravam-se em
precarias condigdes. Para realizarem seu
trabalho. os motoristas

¢ () Plano de Metas ou Programa de Metas, desenvolvido no governo de 1K, (1956-1960), preconizava mudangas estruturais na economia brasileira,
através da sua internacionalizacdo. Este plano, consistia em 31 metas que tinham como  fundamentos: abolir os ponios de estrangulamento da
economia, por meio de investimenios infra-estruturais a cargo do Estado; ampliar e instalar as indsirias de base, estimulando investimentos
privados nacionais e estrangeiros e, por lim, forgar a interiorizaglio da economia brasileira através da construgdo da nova sede administrativa do

pals, (Guimarges, 15990:70)
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“viafavam em grupos de 4, 5 e 6 para se
Larantirem. Levavam macdacos,
cabos de aco, chicdo. Dependendo da
esirada, tinha caminhdo que, a certa altura,
mudava a rodagem, ou seja, tiravam as
pReus  frazeiros e

maiores. " (ibid, 188:25)

correntes,

punham outros

Nio se pode, portanto, entender o
comércio atual dessa cidade sem a figura dos
ousados motoristas que, até meados do século
atual, foram os verdadeiros responsaveis pela
comercializagio e distribuiciio das mercadorias
industrializadas que provinham dos estado de
Sdo Paulo, pela Estrada de Ferro Mogiana, para
depois serem distribuidas no Centro-Oeste
brasileiro.

Aos poucos, foram aparecendo as
primeiras firmas atacadistas em Uberlandia e a
medida que se construiam estradas, passaram a
dominar a atividade comercial na regido.

2. O comércio atacadista de Uberlandia

Desde as décadas de 1930 e 1940,
ocorreu um grande desenvolvimento do comércio
atacadista de Uberléndia, principalmente de
pecas, automoveis, tecidos. armarinhos e
medicamentos, entre outros. As principais
empresas da época eram: Rezende & Cia,
Custodio Pereira, Teixeira Costa, Colombo
Villela, Viava Jodo Calixto, M. Serralha &
Filhos, Joaquim Fonseca, Irmaos Mendes. Casa
Galiano ¢ Casa Caparelli. Esses atacadistas
vendiam para as regides do Tridngulo Mineiro,
Sudoeste Goiano, Mato Grosso e, inclusive para
o Estado de S@o Paulo. Como ndo possuiam
frota propria, conforme foi dito anteriormente,

as entregas eram feitas por caminhdes de
terceiros que recebiam como pagamento apenas
o frete.

Naquela época, 0 maior atacadista da
cidade era a Casa Caparelli, cobrindo os estados
de Minas Gerais, Goias, Bahia. Mato Grosso e
parte de Séo Paulo. Ela foi a responsavel pela
introdugdo de um sistema de comercializagdo no
qual o motorista levava a mercadoria e trazia de
volta o pagamento, estabelecendo-se, assim. uma
relagfio de extrema confianga entre o atacadista
€ 0 motorista.’

Com o crescimento do setor atacadista
de Uberldndia, as empresas paulistas que
atuavam no Tridngulo Mineiro, gradativamente,
foram perdendo o seu espago ¢ interesse pela
regido. A partir de entdo, a concorréncia adquiriu
carater regional. A cidade de Uberaba tinha
poucos comerciantes, pois sua economia estava
voltada para a pecuaria e para a atividade fabril.®
Entretanto, 0 maior concorrente era, sem divida,
a cidade de Araguari que consolidava-se como
entreposto de cereais e, através da sua
diversificagdo econdmica, intensificou seu
dominio sobre o sudoeste Goiano.’

Nos anos que se seguiram, outros
importantes estabelecimentos foram sendo
instalados em Uberlandia, conforme observa-se
no quadro 1.

Até a década de 50, a hegemonia do
setor atacadista, sediado em Uberlandia, era
exercida pelo ramo de “secos e molhados” que
atendia também nas dreas de material de
construgdo, ferramentas, tecidos, armarinhos,

* A Casa Caparelli foi também a responsivel pela introdugio do macarrio na regifo Centro-Ueste, onde o produto era totalmente desconhecido.
" Em 1933 Uberaba possuia 87 estabelecimentos manufaturciros, constituidos por uma fibrica de tecidos de algoddo, diversas miquinas de

beneficiar arroz, algumas fibricas de manteiga, queijo, macarrio,

(BRANDAD, 1089 104).

cerveja, vinhos, chapéus, cigarros, produtos de couro, saboneles ¢ outros.

! Naeépoca, Araguari centralizava o beneficiamento do anue produzido em seu entomo. Segundo BRANDAC (1989:111), esta cidade contava com
sele maguinas de beneliciamenio de arroz, frés de alpoddo, além de estabelecimentos de curtume, charqueada, fundico, beneficiadora de cal, etc,
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derivados de petrdleo e outros. Com a  automoveis, entre outros. Deve-se ressaltar aqui
constru¢do de Brasilia entre 1957 e 1960, que a maioria dessas empresas emergentes
promove-se a especializagdo de alguns  naquele periodo teve suas atividades iniciadas
atacadistas locais que passaram a especializar-  com pequeno capital familiar o qual originou-
se na distribui¢io de um unico produto. Surgiram,  se, basicamente, das atividades rurais, através
assim, os atacadistas de materiais de construgio, do comeércio e beneficiamento de cereais, do
de combustiveis, de pecas de reposigdo para  comércio de bebidas entre outros.

QUADRO 1
Uberlindia (MG): Principais Empresas Atacadistas Instaladas no Periodo de 1930 a 1980
ESTABELECIMENTOS | INICIODAS | RAMO DE ATIVIDADES ESTADOS E ZONAS DE ATUACAD

SABBAG 1834 Armarinhos -

Comercial Irmass Jorge Lida 1936 Secos & molhados MG, GO, MT, MS BA a DF I

Irm&Eios Garcia S.A . 1948 Pegas de aufomoveis -

Esso, Texaco, Shell e Atlantic | 1948 Combustiveis T.Mineiro, Alto Paranaiba, Sul de GO e

Zona da Estrada de Ferro ale Ipameri

Casa das Linhas 1850 Armarinhos s

COFERMAT 1952 Ferro para conetrugio e

Cia Mingira de Representagdes (1) 1853 Medicamentos i

Armazém Martins (2) 1953 Secos e molhados =

Comercial Silveira Lida. 1855 Material de construgaa Lo

Tecidos Tita 1958  |Tecidos | MG, GO, MT, M5, 5P, RO, AC, PhA e PI

Distribuidora Dieogaz 1959 Asfalto e emulsdes e

Mova Amarica 1961 Couroz  para calgados e | MG SPe GO

selaria

Armmazém Peixato (3) 1961 Secos e molhados MG.MT MS, BA, PA, MA, SP, ES, PILDF

Casas AlG Brasil T e | Distribuidora de sal (4) w

IPABRAC 1964 | Ferragens e parafusos MG, GO & MT

Amazém do Comércio (5) 1965 | Armarinhos MG, MT, M5, GO. DF e pars de 5P
| Imaos Spirandeli 1965 | Eletrodomesticos, bicicletas e | MG, GO,MT M3 MA PA, 5P ¢ BA
| pecas para bicicletas
| Comeércio e Industria Unifo | 1966 Armarinhos, calgados, | MG,GO, MT, MS, 5P, RO, AC e BA

| perfumaria & linhas :

Comercial Dom Bosao (B) | 1968 Secos @ molhados = |
[Trmaos Spini 1870 | Parafusos e ferramentas | MG, SP, GO, MT, M5, PA & MA '
[ Trigngulo Industria & Gomércia 1873 Fero para construgéo MG,S5P. MS, PA e MA [
| Witral 1973 Vidros MG e parte de GO |
| Reis & Costa 1980 Calgados Trifingule Minairo, GO e MT |
| GERDAU 1980 Ferro para construgao Tnangule Mineire e GO |

=* sem informacio.

{ 1) Atual Distribuidora Mineira de Medicamentos.

[2) Atualmente Martins, Comércio Importagio ¢ Exportagdo Ltda. Em 1963 passa a atuar exclusivamente no ataciado,
(3) Tomou-3c atacadisia a partir de 1965 ¢ hoje alua sob a denominagiio de Peixoto Comércio e Importagdo Lida.
(4)Comesou seu negocio com a comercializag@o de sal importado, depois passa a aluar no ramo de secos € molhados.
(5 Hoye Arcom Comércio Importacdo e Exportacdo Lida

(A} Atuou até 1995 sob a denominagio de Dom Bosco Com. Imp. e Exp. Ltda., quando foi adquindo pelo Grupo Arcom.

Orrganizacio: Geisa D. G Cleps.
Fonte: Enirevisia realizada em mar, 1996,
Correio do Tridngulo, 1988, passim,
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Outra mudanga que ocorreu nos anos 50,
relaciona-se com a forma de pagamento. A partir
de entdo, introduzem-se prazos variados na
comercializagdo dos produtos e, aos poucos, com
a contratagdo de viajantes e aquisicio de frota
propria, os motoristas vio perdendo o seu
poder.’ Essanova forma de comercializagio. que
passou a ser adotada pelos demais atacadistas e
que ainda hoje ¢ a mais atualizada, possibilitou
a solidificacdo do comércio atacadista do
TIridngulo Mineiro, principalmente o de
Uberlandia.

A partir de entdo, intensifica-se o
numero de atacados especializados, conforme
pode ser observado no quadro 1. E na década
de 1950 e 1960, que surgem os grandcs
atacadistas atuais a exemplo do Grupo Martins
Comércio Importagdo e Exportagdo Ltda.. do
Grupo Arcom Comércio Importacio e
Exportagdo Ltda., do Grupo Peixoto Comércio
Importagéo Ltda. e outros que ja foram extintos
a exemplo do Dom Bosco Comércio
Importagio ¢ Exportagdo Ltda., do Irmaos
Jorge Ltda. e do Al6 Brasil, entre outros. Cabe
ressaltar que no inicio de suas atividades essas
empresas localizavam-se no niicleo urbano de
Uberlandia, nas Avenidas Afonso Pena e
Floriano Peixoto que, ainda nos anos 40
consolidaram-se como o principal setor
comercial, de servigos e lazer da cidade. A
medida que foram crescendo e expandindo suas
atividades elas transferiram-se para o Distrito
Industrial. Das empresas estudadas neste
trabalho, apenas a Alianga ainda encontra-se
estabelecida num bairro central da cidade,
porém. proximo a um dos anéis vidrios da
cidade (BR 050).

Atualmente essa atividade tornou-se
muito importante para o municipio que, além de
proporcionar-lhe o titulo de polo do atacado
nacional, constitui-se como uma das principais
fontes de arrecadago de tributos para a cidade
e também para o estado de Minas Gerais.

Em 1991, as atividades comerciais
respondiam, segundo a Secretaria Municipal de
Industria e Coméreio, por 30% da arrecadagio
municipal, onde somente o comércio atacadista
movimentou aproximadamente 1.5 bilhio de
délares. Desse valor, 60% foram movimentado
por apenas trés empresas do setor atacadista
Martins, Arcome Peixoto.

Conforme mostra a tabela 1, apesar de
ser superado pelo setor secundario, o tercidrio
foi responsavel por quase a metade (47%) do
ICMS arrecadado em Uberlandia no ano de 1994,
Desse total. 25.6% correspondem a atividade
do comércio e o restante, cerca de 21 3%, a dos
servigos. No mesmo ano, o segmento comercial
arrecadou cerca de 60 bilhdes de reais em ICMS
do total de 110 bilhdes de reais arrecadados pelo
tercidrio. Esse valor foi fruto do volume
realizado por 8.136 estabelecimentos
comerciais, responsaveis por cerca de oitenta
mil empregos diretos que englobam uma grande
parcela da populagdo economicamente ativa do
municipio, o que ressalta a importancia de tal
setor para a economia local. *

Casas Ald Brasil que lancaram o sistemna de pronta-entrega no qual o comprador adquiria a mercadoria com o valor do [rete ja embutido no preco.
* Os dados da Populagio Economicamente Ativa nao estio disponiveis para a década de 1990,
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TABELA1

Uberlindia (MG): Participacio dos Setores Econdmicos na Arrecadacio de ICMS-1994

Namers de Estabelecimentos Participaciao  Percentual
Atividade Economica Dez/93 Dez/9d Evolucan | No  total  de | Na arrecadagao
: : (%) CIIPresas dolCMS

SETOR PRIMARIO 51 T2 41,2 [ 1,15

Agropecuiria 41 54 317 0.4 *

Extrativismo Vegetal 10 18 80,0 0,1 %
SETOR SECUNDARIO 1.682 2.527 50,2 18.6 51,92

Inddstrias 1.678 2.517 30,0 18,5 &

Extrativas Mineral 16 21 i3 0.2 *

De Transformagio 1.266 1.860) 46,0 | 13,7 *

Da Construgio Civil 396 636 6.6 | 47 *

Servicos Industrinis (4 10 1500 | 0,1 *
SETOR TERCLARIO 7.24% 10,983 51,5 80,9 46,93
Comércio 4.144 6.309 52.2 46,5 2562

Atacadista 323 511 58.2 38 X

Varejista 3821 5.70% 517 427 ®
Servigos 3104 4.674 50,6 344 2131
TOTAL i ] #.9%1 13.582 51,2 0.0 0L

* gem informagio.

Fonle: Secretaria Municipal de Planejamento de Uberlindia, BOL, 1993:202, vol. 3.

Com 546 estabelecimentos atacadistas
que atuam em véarios setores, Uberlandia ¢
considerada como uma cidade polo do atacado
no Brasil. Entre as vinte maiores empresas do
atacado brasileiro quatro estdo localizadas nessa
cidade: Martins Comércio Importagdo e
Exportacio Ltda., segunda colocada do ranking
nacional e a primeira do ramo do atacado-
distribuidor; Arcom Comeércio Importagdo e
Exportacdo Lida. que ocupa a terceira posigao
na classificagéio geral e a segunda na do atacado-
distribuidor, e a Peixoto Comércio Importagéo
Lida. sexta classificada no ranking geral e a
terceira na do atacado de entrega (Revista
Distribuigdo, n. 55, 1997:28-9).

Aliando a posicdo geografica
estratégica, construida ao longo do tempo, 4
agressiva postura empresarial na conquista dos
mercados emergentes brasileiros 4 constante
busca de tecnologia em distribuigéo, logistica,
informatica, gestdo empresarial, marketing e
know-how, os atacadistas de Uberldndia
acabaram gerando um elevado nivel de eficiéncia

que os tornou altamente competitivos, mesmo nas
regides produtoras dos bens por eles distribuidos,
como € o caso da propria metropole paulista.

O fortalecimento do processo
concentrador/centralizador do comércio
atacadista de Uberlandia ocorreu gragas a
modernizacdo dos mesmos através da aquisigfio
¢ ampliacdo da frota propria, grandes
investimentos, treinamento de pessoal e recursos
humanos em geral, informatica , enfim do
desenvolvimento tecnologico. Para demostrar tal
situagdo, na seqiiéneia, passamos a analisar
algumas das mais importantes empresas
atacadistas de Uberlandia.

3. As Principais Empresas Atacadistas de
Uberlindia

A analise das principais empresas
atacadistas de Uberlindia ndo pode
desconsiderar o estudo do Grupo Al Brasil que,
apesar de ter findado suas atividades nessa
cidade no ano de 1997, foi a primeira empresa
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atacadista da regido a vender seus produtos na
modalidade de entrega e a responsavel pela vin-
da dos representantes das industrias que, para
abastecé-la, acabaram propiciando o desenvol-
vimento de outros atacados, muitos dos quais
estdo atualmente entre os mais importantes do
pais.

3.1 Casas Al6 Brasil

Esse grupo iniciou suas atividades em
Uberldndia na década de 60 com a criagdo de
um moinho de sal, do tipo grosso e refinado,
comercializado com a marca “sal goiano™. O
seu fundador foi o Sr. José Alves, natural da
regiao de Ipameri, no estado de Goias.

Ainda nos meados da década de 60. as
mercadorias comercializadas por essa empresa
eram trazidas de S&o Paulo e Ribeirio Preto
pelos motoristas de caminhdes que faziam
também as entregas nos estados do Mato Grosso,
Goias, Para, Maranhéo e Piaui.

Com a denominagdo “Ald Brasil”, o
grupo abriu empresas em Goiania (GO) e
Maringa (PR) onde, depois de um incéndio,
iniciaram-se as atividades do atacado “Boca
Quente” que atuava na modalidade de balcdo.

Posteriormente, visando a diversificagio
de suas atividades, o Grupo criou um outro
atacado o “Casas Uberldndia”. Em 1972, eles
instalaram o maior supermercado da regido, o
“Alé Brasil”, com servigos de panificadora, lan-
chonete, congelados e mercearias. Tornando-se
uma importante atividade do grupo, foram abertas
filiais dos supermercados em Goinia (que che-
gou a totalizar 11 lojas), Ribeirdo Preto (quatro
lojas) e na cidade de Sdo Paulo (trés lojas).

Com a criagio de gado em fazendas
localizadas no Para e a extragfo de madeira, o

grupo abriu em Uberlindia uma madeireira
(atividade que. posteriormente, também foi
adotada pelo grupo Martins).

Ainda na década de 70, foram instaladas
empresas do ramo do atacado de balcdo, 0 “Boca
Quente” em Anapolis (GO) e em Imperatriz
(MA). No mesmo periodo. iniciaram-se tamhém
as atividades de empacotamento de cereais
(arroz, feijdo e agticar) da marca propria “Alé
Brasil” e a distribuicio de oleo de soja “Jaza™,
também de marca propria.

O abastecimento de todas as lojas do
grupo era centralizado em Sado Paulo, na Rodovia
Anhangiiera, no Km 17. Porém, elas tinham
autonomia para comprar produtos produzidos e
consumidos na regido onde atuavam. O transporte
dos produtos era realizado por terceiros, pois a
frota de caminhdes ficava junto as empresas para
realizarem as entregas aos clientes. Somente os
caminhdes que distribuiam alimentos congelados
e resfriados pertenciam ao grupo. Ao todo, eram
852 caminhdes proprios e sessenta de terceiros.

Com a morte do seu fundador. as
empresas passaram a ser gerenciadas pelos seus
filhos que resolveram deixar o comércio de
varejo e de atacado para dedicarem-se a outras
empresas do grupo como a distribuidora de
produtos Coca-Cola de Goidnia, as agéncias de
veiculos e de ressolagem de pneus, a ctiacdo de
cavalos e cdes de raga que sdo comercializados
internacionalmente e a distribuidora de sorvetes
da marca Kibom, no Maranhao.

O fechamento das empresas do atacado
¢ do varejo ocorreu porque seus socios-
proprietarios resolveram atuar em outros setores
com menor custo operacional ¢ em fungdo da
concorréncia que se tornou muito mais acirrada,
principalmente para as empresas que nio
investiram em tecnologia que melhorassem os
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servicos prestados aos clientes.

Dessa maneira, em junho de 1997, o
grupo findou suas atividades em Uberlandia,
restando apenas alguns funcionarios
encarregados em saldar os qaltimos
compromissos juridicos da empresa (Entrevista
realizada em out. 1997).

3.2. Alianca Atacadista Lida.

A histona do atacadista Alianca tem sua
origem no ano de 1968. quando foi1 criado o
atacado Comercial Dom Bosco, que mais tarde
foi denominado de Dom Bosco Comércio,
Importacdo e Exportacdo Ltda. Este atacado fo1
fundado pelo Sr. Calcir José Pereira, com capital
gerado em atividades de varejo em Uberlandia
e que, a0 poucos, comegou a realizar entregas
de produtos nas cidade vizinhas.

No ranking do atacado de 1994,
divulgado pela ABAD (Associaciio Brasileira
do Atacado Distribuidor), o atacadista Dom
Bosco, com um faturamento de 81,2 milhoes de
dolares, ocupava a 14°. posigdo. Sua érea de
atuaciio compreendia as areas Nilsen L, IL 111, V
e VII'. Naquele ano ela contava com 83.777
clientes, 250 fornecedores, vinte vendedores
diretos e 690 indiretos, 540 funciondrios, uma
frota propria de 194 caminhdes e oito
terceirizados (Revista Distribuigdo, n.22,

1994:66-7).

Devido ao grau de parentesco de seus
proprietarios, quando foram fundadas as
empresas Dom Bosco e Arcom elas possuiam
muita semelhanga." Tio e sobrinho iniciaram

suas atividades de atacado juntos s6 que com
mix diferenciado. Enquanto o primeiro, dono do
Dom Bosco, trabalhava com o segmento de
bebidas, o segundo, proprietario do Arcom,
distribuia produtos da linha de “miudezas”™,
artigos de armarinhos.

Apos o Plano Real a empresa Dom Bosco
ndo conseguiu mais manter-se e em junho de 1995
foi vendida para o Arcom. Segundo um dos seus
proprietarios, a empresa foi vendida por
diferentes razdes. Entre clas destaca-se o
enfraquecimento a que foi submetida em fun¢iio
dos custos gerados pela sua atuagfio em areas
muito distantes de Uberlindia.

A fusio empresarial ocorrida com essas
empresas ¢ bastante rara no atacado.
Normalmente, quando um atacado passa por
problemas, ele abre concordata e ¢ fechado.
Dificilmente ele ¢ vendido. Na histdria do
atacado de Uberlandia esse fato é considerado
inédito.

Apos a venda do Dom Bosco, seus
antigos proprietarios comegaram a planejar uma
nova empresa, MENor ¢ mais enxuta, mas que
continuasse a atuar no mesmo ramo. Assim, em
1 de novembro de 1996 iniciaram-se as
atividades do Alianga Atacadista Ltda.

Uma das mais novas empresas de
Uberlandia, o Alianga ocupa uma area de 12 mil
m? com capacidade de armazenagem de 15.360
m3, area esta adquirida do Atacadista Al6 Brasil
gue, conforme dito anteriormente, deixou a area,
no Bairro Brasil ao lado da rodovia BR 050.

15 D acordo com o Instituto de Pesquisas A C, Milsen, em se tratando da atividade comercial. o Erasil pode ser regionalizado em & dreas: Areal —_CE.
RN, PR, PE, AL, SEcBA; Areall— MG ES e B, Regifio Metropolitana do Rio de Janeiro; Area [l —Regifo Metropolitana do Rio de laneiro; Area
1V - Regido metropolitana de 520 Paulo; Area V —estado de 580 Pavlo; Area VI—PR, 8C e RS, Area VIl - GO, MS e DF; Outras Areas - MT, RO,

AC, AM, RR, PA, TO, MA, Ple AP.
" Sobre o Arcom Atacadista, ver item 3.3 deste trabalho,
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LEGENDA

+ Localidades atendidas
® Capitois
E Sede

5P

FOMTE: Alianca Atocadista Lida / Pesquisa de campo — obri /1996

FIGURA 1 - COMERCIO ATACADISTA-DISTRIBUIDOR, UBERLANDIA — MG
AREA DE ATUACAO DA EMPRESA ALIANCA ATACADISTA LTDA

Atendendo a 14 mil clientes localizados
no estado de Minas Gerais e do Rio de Janeiro
(ver figura 1), que corresponde a drea [ da A .
C. Nilsen, esse atacadista distribui produtos
alimenticios, de limpeza e utilidades domésticas,
totalizando cerca de mil itens que sdo
comercializados com, aproximadamente, 4% de
lucro liquido. Entre os 65 fornecedores que
trabalham com essa empresa destacam-se a
Gessy Lever, a Bom Bril e a Nesilé (Entrevista
realizada em abr. 1996).

Atualmente, as entregas feitas por 49
caminhdes proprios e cinco terceirizados, sio
efetuadas num prazo médio de trés dias e,
dependendo da localidade, em alguns casos sdo
feitas diariamente,

Em Uberlandia, sdo 1.500 clientes onde
se destacam os pequenos varejistas denominados
por eles de “clientes de mercearia™ que possuem
até dois check-ouits.

Grande parte de seus funcionérios
trabalhavam no Dom Bosco. Sio 152
representantes e mais 114 funcionarios (49
motoristas, um mecdnico, 14 operadores de
telemarketing, oito supervisores e 42
funciondrios de armazém que trabalham como
conferentes ¢ assistentes).

Por ser uma empresa nova, ela &
totalmente  informatizada. Sdo 22
microcomputadores com terminais de video que
realizam todo o trabalho de entrada e saida de
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produtos e auxiliam na confecgéo do roteiro das
cargas a serem entregues.

Como estratégia de desenvolvimento, a
empresa espera ampliar sua area de atuacdo,
dentro e fora do estado de Minas Gerais, num
raio de 600 Km, ampliar o numero de
fornecedores e, futuramente, atuar também no
comércio varejista.

3.3. Arcom - Comércio Importacio e
Exportagido Lida.

Inaugurado em outubro de 1965, o entio
Armazém do Comeércio, que a partir de 1987

passou a se denominar Arcom Comércio Imp. e
Exp. Ltda., ¢ uma empresa que atua hoje no ramo
do atacado-distribuidor.

Localizado estrategicamente em um dos
aneis viarios de Uberlandia, a Arcom conta com
uma drea de 300 mil m? metros quadrados dos
quais 60 mil m? ja estdo edificados. A empresa
possui  2.400 vendedores indiretos
(representantes autbnomos), 2.500 funcionarios,
uma frota propria de novecentos caminhoes
todos com computador de bordo.

FONTE: ARDOM Com. ko ¢ Exp. Lido / Pesqriea de e = Jn 8

Digitaiizaphe Calon A Skpssirn = LACED,/DECEOARY

FIGURA 2 — COMERCIO ATACADISTA—DISTRIBUIDOR, UBERLANDIA—MG
AREA DE ATUACAO DO GRUPO ARCOM COMERCIO IMP. E EXP. LTDA.
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Atuando em todos os estados brasileiros,
com exceglio do Acre, Amazonas, Roraima e
Amapa, aempresa possui 168 mil clientes ativos,
distribuidos em mais de dois mil municipios
brasileiros, conforme pode ser observado na
figura 2. Dos estados em que atua, os de maior
potencial sdo os de Minas Gerais e Sdo Paulo
visto que nestes estdo concentrados um grande
numero de clientes.

Além da central de distribuigio
localizada em Uberlandia, o atacadista Arcom
possui ainda cinco Centros Avancados de
Distribuigdo (CAD), os quais se encontram
localizados nas cidades de Sao Paulo, Belo
Horizonte, Curitiba, Salvador e Goidnia,
Encontram-se em construciio dois novos centros,
um no Rio de Janeiro e outro em Recife (ver
figura 3).

LEGENDA

FONTE Grupo Arcom / Pesquisa de Compo — Julhe /06

Orgonizaglo: Geisa Deice Gumisra Clegs
DigitalizagSo: Celso A Siqueirg — LAGED,/DEGED/UFU

FIGURA 3 — COMERCIO ATACADISTA—DISTRIBUIDOR, UBERLANDIA — MG

LOCALIZAGAQ DOS CENTROS AVANCADOS DE DISTRIBUIGAO
DA EMPRESA ARCOM COM. IMP. E EXP. LTDA. (CAD)
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Para esses CADs a empresa envia
cargas fechadas que sdo armazenadas em
depdsitos menores para, posteriormente, serem
distribuidas aos clientes localizados nessas
capitais e suas respectivas regides
metropolitanas. Além do deposito, em cada
centro de distribuigéio, existe um escritorio e uma
pequena frota de veiculos composta por
caminhdes de menor porte que, por trafegarem
com mais facilidade nos grandes centros urbanos,
agilizam o translado das mercadorias, mesmo
sendo o0s locais de maior concentragdo de
clientes do Arcom.

Com um faturamento bruto de 645,849
milhdes de reais e a aquisi¢do do atacado Dom
Bosco Com. Imp. e Exp. Ltda., em junho de 1995,
o Arcom atacadista passou de quinto colocado
no ranking de 1996 do atacado nacional para
terceiro. No mesmo periodo, da terceira posigio
na modalidade de atacado de entrega, atingiua
segunda, logo apos o atacadista Martins (Revista
Distribuicio, n.44, 1996:30-1), posigdes estas
mantidas no ranking de 1997 onde a empresa
revela que, no ano anterior, obteve um faturamento
de 759,986 milhdes de reais.

Apobs a compra do Dom Bosco. 0 Arcom
atacadista manteve sua marca mas dividiu suas
atividades em duas operacdes: o ArcomAC e o
Arcom DB. A divisao AC, representada pelo
antigo Arcom, trabalha com 1.5 mil itens
compreendendo a linha de medicamentos, higiene
e beleza, perfumaria, aviamentos, utilidades
domésticas, material escolar e de escritorio.
papelaria e de bombons e doces. A divisdo DB,
da antiga Dom Bosco, comercializa produtos
alimenticios (principalmente enlatados,
conservas em vidros e biscoitos), bebidas,
material de limpeza, ferramentas utilizadas na
agropecuaria e ferragens num total de 1.5 mil
1ens.

Além do atacado, o grupo Arcom ¢
proprietario de um shopping center na cidade de
Uberlandia, o Center Shopping (inaugurado em
abril de 1992, possui uma area de 50.451 m?,
sendo 22.400 m? de area construida, emprega
cerca de 1.200 funciondrios, possui quatro
cinemas, oitocentas vagas no estacionamento e
tem como loja dncora o Carrefour), um hotel (de
categoria quatro estrelas, com 16 andares e 154
apartamentos, localizado na mesma area do
shopping center) € fazendas de gado de corte em
Minas Gerais e Goias, conforme dados obtidos
através da entrevista realizada em jun. 1996.

O departamento de vendas desse
atacadista compdem-se de um gerente nacional
de vendas (sediado em Uberlandia), seis gerentes
de vendas (cinco em Uberlandia e um na Grande
S&o Paulo), seis gerentes regionais de vendas
(cada um na sua regido de atuagdo e que
eventualmente vém a Uberlandia para visitar a
empresa, participar de reunides, treinamentos e
reciclagens), assessores de vendas
(subordinados aos gerentes regionais e que tém
como fungéo colaborar na relagdo empresa-
representante) e os representantes (vendedores
indiretos que visitam os clientes em suas cidades
de atuagdo). O gerente regional e o assessor de
vendas tém como objetivo de trabalho procurar
dar o maximo de apoio possivel para o
representante ou para o proprio motorista, que
leva as mercadorias aos clientes, no local de
trabalho. Sdo eles que acompanham os
representantes até os clientes da Arcom.

(Cabe aos representantes Arcom visitar
os clientes da regido em que atuam, tirar o pedido
de mercadorias solicitadas e,  noite, de segunda
a sexta-feira das 18h as 24h, através do
telearcom, transmitir o pedido para os
operadores do telemarketing (hoje com trinta
operadores), os quais digitam o pedido através
do cdédigo da mercadoria e do prego. No
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momento em que isso ocorre é feita,
automaticamente, a baixa da mercadoria no
estoque, o fechamento de cargas e 0 mapeamento
de entregas. Assim, apds ter sido feito o pedido
ao telearcom, ele ¢ processado para que se possa
“fechar a carga™, ou seja, transformar o pedido
em um mapa de carregamento que ¢ enviado ao
pessoal do depdsito para que estes possam
carregar 0s caminhdes. Na realizacio desse
processo respeita-se, além das questdes
referentes a natureza do produto, o destino final
da mercadoria. Logo, as cargas sdo fechadas,
dependendo do volume comercializado, por
estado, micro-regido, municipio e sio
controladas por um sistema de roteirizagio,
desenvolvido para a empresa, que forma as
cargas e calcula as melhores rotas a serem
percorridas, possibilitando assim, melhorar a
qualidade dos servigos prestados pela empresa
a seus clientes, além de agilizar as entregas.

Atualmente, o Arcom atacadista-
distribuidor realiza duas entregas por semana a
70% de seus clientes e, dependendo da distancia,
leva em média até trés dias para entregar as
mercadorias. No caso da regido do Triangulo
Mineiro, a titulo de exemplo, as entregas sdo
realizadas diariamente e, até duas vezes ao dia,
dependendo da necessidade do cliente.

O relacionamento da empresa com seus
duzentos fornecedores ¢ feito através de cinco
compradores que, auxiliados por sistemas de
softwares preparados para o gerenciamento de
estoques e de compras, negociam os pedidos com
0s representantes das industrias. Cada pedido
tem uma data prevista para embarque e para o
pagamento dos produtos, que s3o adquiridos
conforme a necessidade da empresa. Além de
negociar os pedidos, cabe aos compradores
negociarem com os fornecedores os aspectos
promocionais de seus produtos, criando
concursos de vendas, promocdes periodicas,

confecgdo de folhetos e acompanhamento do
desempenho de vendas.

3.4. Peixoto Comércio e Importacio Ltda.

A empresa Peixoto atacadista foi fundada
ha 35 anos pelo Sr. Niltom Peixoto de Souza
que, migrando da cidade de Araguari para a de
Uberlédndia, veio trabalhar na mercearia de
“secos e molhados™ de um tio. Aos poucos, ele
convenceu seus pais a venderem uma
propriedade agricola que tinham para comprar
a mercearia do tio. Com a aquisigdo desse
comércio 0s negocios foram, aos poucos,
crescendo o que lhes possibilitou a montagem
de uma distribuidora de bebidas Antartica o que,
posteriormente levou-os a montar uma
distribuidora de produtos alimenticios.

Além do atacado distribuidor, o grupo
Peixoto possui uma transportadora e tem como
projeto abrir filiais em outras cidades
brasileiras. Muito semelhante aos SErvigos
prestados pelos Centros de Distribuicio
Avancados, os CDAs, ja estdo em
funcionamento as filiais localizadas em Sio
Paulo, Rio de Janeiro e Campinas e encontra-
se em construgdo a de Belo Horizonte. conforme
mostra a figura 4. Entre as futuras localidades
estdo as cidades do Nordeste, como Salvador
e Fortaleza (Entrevista realizada em abr. 1996
e jun. 1997).

Em Uberlandia. esse atacadista possui
uma area de armazenamento com 28 mil m?,
com capacidade para 280 mil m3 de
mercadorias, 4 mil m? de area de oficina e mais
2 mil m? ocupados pela parte administrativa
da empresa.
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LEGENDA
B CENTRAL DE DISTRIBLICAD
A FILUAS (em athvidode)

A FILAS {em construgBo)

FONTE: Grupe Peixsto / Peaquisc de Compe — obell /1887

Orpentmoghe: Geisg Dol Gumieno Cepe
Dightolizoghe: Getso A Siqueka — LAGED,/REGTO/UNY

FIGURA 4 — COMERCIO ATACADISTA-DISTRIBUIDOR DE UBERLANDIA — MG
LOCALIZAGAD DAS FILIAIS DA EMPRESA PEIOTO COM. E IMP. LTDA

Atuando em todos os estados brasileiros
portanto em todas as areas Nilsen (como pode
ser observado na figura 5) com excegédo do Rio
Grande do Sul e do Amazonas, a Peixoto utiliza-
se de uma regionalizagdo feita por zonas, € ndo
por localidades como fazem os demais
atacadistas do pais. a qual foi desenvolvida pela
propria empresa para controlar o trabalho
realizado pela sua equipe de vendas.

Segundo as informagdes prestadas, a
Peixoto foi a primeira empresa do atacado
brasileiro a utilizar a informatica no controle da
distribui¢io de produtos. Como o recebimento
e a expedicio das mercadorias constituem-se de

processos totalmente automatizados, todo os
produtos comercializados pela empresa possuem
codigo de barras. Ao todo, sdo cerca de 2.500
itens que sdo recebidos de 136 fornecedores,
dos quais destacam-se: Nestlé, Elida Gibbs,
Golgate, Alpargatas, Bosano, Philips, Lacta e
Garoto.

Com essas indistrias a Peixoto realiza
parcerias que promovem a venda de produtos e,
através de promogies, realiza campanhas com a
distribui¢iio de prémios aos vendedores (equipe
externa de vendas) e aos clientes que mais se
destacarem.
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Nessa empresa, as compras de produtos
s30 realizadas pelos “gerentes de negdcios™ que,
com o auxilio do computador que libera uma lista
de sugestdo de compras, adquirem as
mercadorias tendo como base o giro do produto,
a sua sazonalidade e os estoques dos anos
anteriores. Atualmente esses gerentes sio em
nimero de trés e cada um trabalha com um
determinado segmento, a saber: o comprador 1
€ responsavel em adquirir produtos alimenticios,
bebidas, bombons e doces; o comprador 2 é o
encarregado do segmento de higiene, perfumaria,
beleza, limpeza, conservagio e calgados: o
comprador 3 dedica-se a compra de produtos
agropecuarios. veterinarios, de camping e lazer,
e eletroeletronicos.

O mix comercializado pelo atacado
Peixoto é composto por treze segmentos; higiene
e beleza, alimenticio, bebidas, alimentos secos,
latarias, material de construgdo e elétrico,
produtos agropecuarios, calgados e armarinhos,
camping e lazer, bombons e doces, farmacia.
papelaria, utilidades domésticas e a linha
“institucional™ composta por produtos como
detergentes, carchup, maionese que sio
embalados em grandes recipientes e
comercializados com hotéis, restaurantes,
lanchonetes entre outros. Além desses, a empresa
trabalha também com produtos importados com
destaque para a linha de brinquedos e de alguns
alimentos como azeitonas, alcaparras, passas,
cogumelos e outros.

FONTE: Pelroto Com. & imp. Ltda / Pesquisa de Campo — dulhio/36

Orgonitroglis Geisn Delse Gumiare Clege
Digitalizoglis Gelso A Siquera — LAGED/DEGED/UFU

FIGURA 5 — COMERCIO ATACADISTA-DISTRIBUIDOR, UBERLANDIA — MG
AREA DE ATUAGCAC DO GRUPO PEIXOTO COM. E IMP. LTDA.
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Na atualidade, essa empresa vem
destacando-se na comercializacdo de produtos
farmacéuticos, de higiene e beleza e de
perfumaria. No balango anual das maiores
empresas brasileiras, publicado pela Gazeta
Mercantil (1996 — 1997:326), esse atacado
ocupa a segunda posi¢do na distribuigio de
produtos farmacéuticos no pais, logo apds a
empresa Dimed do Rio Grande do Sul.

No ano de 19935, o atacado Peixolo
obteve um faturamento de 310,739 milhdes de
reais o que lhe proporcionou a sexta posi¢ao
no ranking geral e a terceira na classificagio
por modalidade de entrega, publicado em 1996
pela ABAD. Naquele mesmo ano, o atacado-
distribuidor do Grupo Peixoto contava com
131 mil clientes ativos, 2.150 vendedores
indiretos e mais 72 diretos, 1.167 funcionarios
e uma frota propria composta por 465
caminhdes, todos equipados com computador
de bordo do tipo trukes (Revista Distribuigdo,
n.44, 1996:30-1, 41).

De acordo com os dados do ranking do
setor atacadista nacional publicado em 1997 a
Peixoto obteve, em 1996, um faturamento bruto
de 332,205 milhdes de reais o que lhe garantiu
as mesmas posi¢des acima citadas. A publicacdo
revela, ainda, que houve importantes mudancgas
na empresa. Colocando em pratica a idéia de
tornar-s¢ mais “enxuta”, ela reduziu o nimero
de clientes de 131 mil para 110 mil, redugéo em
torno de 11,9%; diminui o quadro de
funcionarios em 10,2% passando de 1.167 para
1.136, de 2.150 vendedores indiretos ela ficou
com 1.666 (12,9%), de vendedores diretos em
11% (passando de 72 para 65), a sua frota de
465 diminuiu para 396 (11,7%) e comecou a
utilizar veiculos terceirizados os quais perfazem
atualmente um total de 113.(Revista Distribuigao,
n.44, 1996:31, n. 55, 1997:29 e Entrevista
realizada em abr. 1996)

A equipe de vendas da empresa Peixoto
¢ toda informatizada. ‘I rabalha com um programa
desenvolvido pela IBM exclusivamente para
esse atacado. Denominado de “agenda”, o
programa € uma espécie de “coletor” onde o
representante (vendedor) recebe todas as
informagdes pertinentes ao livro de pregos,
cadastro de clientes, informacdes de promogdes
e descontos. Assim, utilizando-se dessa
ferramenta instalada em [lep-rop. ele consulta
pregos, anota os pedidos e transmite-0s via on
fine. Apos a realizagdo da transmissio, faz-se a
reserva das mercadorias que ficardo
armazenadas até o dia de serem carregadas nos
caminhdes. Nesse dia, é gerado um “mapa de
cargas” que tem como objetivo facilitar o
trabalho, visto que cada produto tem um
“enderego” especifico dentro do armazém e s6
por intermédio dele € que se torna possivel
carregar os caminhdes. O deposito é dividido
por ruas e em cada uma existe uma pessoa
encarregada de separar os produtos e levi-los
ao caminhdo. Isso feito, o motorista, que €
responsavel pela carga, faz a entrega, recebe as
devolucdes (quando houver) e 0 pagamento. Para
algumas regides, a entrega dessas mercadorias
¢ feita diariamente para outras, de dois em dois
dias: outras, de trés em trés e, para as mais
distantes, semanalmente.

3.5. Uniido Comeércio Importacio e Exportacdo
Lrda.

As atividades do atual atacado-
distribuidor Unidio teve inicio sob a denominagio
de Armazém Ledio Ltda. Em 1967 esse comércio
de varejo foi vendido para o Sr. Euripedes Lemos
Magalhdes que, por volta de 1981, transformou-
o em atacado. O capital para os negocios foi
conseguido pelos trabalhos prestados por este
senhor, que era gerente em outro atacado da
cidade de Uberlandia. No inicio, a area de
atuacdo da empresa abrangia apenas os estados
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de Minas Gerais, Goias e o Distrito Federal.

Em 1991 a empresa foi, novamente,
vendida para os atuais proprietarios (trés socios.
sendo um deles funcionério do Grupo Martins)
0s quais, antecipando as negociagdes entre os
paises do Mercosul, mudaram a raziio social da
empresa para Unido Comércio Importagdo e
Exportacéo [tda.

Atendendo a aproximadamente 29.860
mil clientes ativos, esse atacado atua nos
estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Bahia, Sergipe, Alagoas, Piaui,
Maranhédo, Tocantins, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Goias, Distrito Federal e Sio
Paulo (correspondendo as dreas Nilsen I, 11, TII,
V. VIl e outras), conforme pode ser observado
na figura 6. Porém, os maiores clientes estio
localizados em Brasilia e nos estados da Bahia,
Piaui e Minas Gerais (no Sul de Minas, Regiio
Metropolitana de Belo Horizonte, Vale do Ago.
Vale do Jequitinhonha, Norte de Minas. Alto
Paranaiba e Tridngulo Mineiro).

Em 1995, com um faturamento de 24,39
milhdes de reais a empresa Unido Atacadista
obteve a 53°. posicdo na classificacio geral
da ABAD, de 1996, e a 44. na modalidade de
atacado de entrega, sendo que esta se constitui
na primeira participagfio da empresa no ranking
nacional organizado por aquela associagdo.

No ano de 1996, esse atacadista arrecadou
46,88 milhdes de reais e passou a ocupar a 317,
posigdo no ranking geral de 1997 e a 27*. no
do atacado de entrega.

Atuando exclusivamente na forma de
atacado de entrega, a empresa conta com uma
area de armazenamento de 3.600 m2? e
movimenta em torno de vinte mil toneladas/
ano de produtos que sdo transportados por uma

frota de 101 veiculos préprios.

Quando os atuais proprietarios da
empresa adquiriram-na, ela empregava 28
pessoas (vinte representantes e oito funcionarios
internos). Em 1996 ela ja contava com 251
funciondrios atuando em atividades internas e
mais 320 vendedores indiretos.

A empresa comercializa atualmente
1.400 itens, fornecidos por 136 industrias onde
se destacam: Nestlé, Lacta, Garoto, Nutril,
Golgate, Kolynos, Gillette, Bayer, Bom Bril,
Orniex, Nadir Figueiredo, Loctaite, Sister,
Vinhos Salton, Jonhann Faber e outras. Com esses
fornecedores a empresa realiza varias
promogdes, entre elas destaca-se a chamada
“Olimpiadas de Vendas™ que j& dura dois anos.
Essa campanha de vendas permanece o ano todo
e abrange um grande niimero de clientes e 25
fornecedores. Nela a pontuacéo é obtida através
da venda de produtos dessas industrias, da
quantidade de produtos vendidos pelo
representante, do nimero de itens
comercializados. Além dessa parceria. a
empresa realiza varias campanhas isoladas as
quais sdo, geralmente, custeadas pelas industrias,
seja através de bonificagdes de mercadorias ou
através de prémios e brindes, em produtos ou
em dinheiro (Entrevista realizada em jun. 1996),

O mix da empresa Unido é constituido,
basicamente, por leite em po alimentos enlatados,
bombons e doces, higiene pessoal e limpeza, be-
bidas, material escolar, medicamentos ¢ utili-
dades domésticas. A margem de lucro utilizada
na comercializacio desses produtos é muito
variada. Depende do produto e da regifio onde
esta sendo comercializado. Em geral, depois do
Plano Real, a margem liquida é de 3%.

A distribuigdo de mercadorias desse
atacadista faz-se através dos pedidos, enviados
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por seus representante, via telefone
(telemarketing). De posse da relagdo dos
produtos vendidos, sdo formadas as cargas dos
caminhdes que sdo enviadas aos clientes, num
prazo médio de cinco dias. Dependendo da

distancia e considerando a data do pedido, a
empresa leva até 10 dias para efetuar a entrega.
Num raio de 400 Km de Uberlandia, esse prazo
¢ de, no maximo, dois dias.

FONTE: UniSs Com. img. & Bxp. Lide / Peauisn de Compo — Julho, /96

Orgonizogls: Gein Deise Gumiers Ceps
Digtaiagher Celso A, Sueiry — LAGED/DEGED/URY

FIGURA 6 — COMERCIO ATACADISTA-DISTRIBUIDOR, UBERLANDIA — MG
AREA DE ATUAGAD DA EMPRESA UNIAC COMERCID, IMP. E EXP. LTDA.

O atacadista Unido tinha uma importante
caracteristica que era de realizar suas vendas
com cheque para 21 dias, o que se manteve ate
o0s primeiros meses do Plano Real. Atualmente,
70% dos pagamentos sio efetuados com cheques
para 25 dias e apenas 3% das vendas sdo
comercializadas com duplicatas. Ja as vendas a
vista podem ser pagas num prazo de 14, 21 ou

de 28 dias. Uma importante mudanga que se
observou foi que, apos aquele periodo, houve
um aumento nas vendas a vista as quais passaram
para 25 dias.

Apesar de comercializar produtos de
melhor qualidade, os chamados de “primeira
linha” ou de “linha a”, em fun¢do da sua area de

o
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atuagdo (principalmente no interior do Nordeste
onde o poder aquisitivo da populagio é menor)
0 grande volume de produtos comercializados
pelo atacadista Unido sdo os de “segunda linha™
ou de “linha b e ¢”.

Outra caracteristica da empresa € a de
ter como cliente pequenos e médios varejistas,
0 que torna as vendas muito pulverizadas. Para
se ter uma idéia, ela emite cerca de 400 notas
fiscais por semana. O seu maior cliente, aquele
que compra o maior volume, compra o
equivalente a 1% das vendas semanais efetuadas.
Um de seus melhores e mais antigos clientes,
localizado no estado do Piaui, compra em torno
de dois mil reais por semana. Para a empresa
Unidio, apesar de representar 0,25% do total
comercializado, essa ¢ uma venda considerada
grande, haja visto que o pedido médio por cla
comercializado gira em torno de duzentos reais.

Para os proprietarios, esse foi o motivo
que fez com que a empresa crescesse, visto que
esses clientes efetuam compras de volumes mais
constantes o que possibilita maiores facilidades
em administrar o estoque e, conseqiientemente,
um melhor relacionamento com o préprio
fornecedor. Assim, por ndo vender para outros
atacados e ndo se concentrar num determinado
cliente, esse atacadista vem crescendo e
tornando-se uma das principais empresas do
atacado-distribuidor de Uberlandia.

4. O Grupo Martins de Uberlindia: um estudo
de caso de uma empresa lider do comércio
atacadista-distribuidor no Brasil.

No dia 17 de dezembro de 1953, com o
dinheiro obtido da venda de um sitio da familia,
localizado no Distrito de Martinésia, e a
instalacéo de um armazém de secos e molhados

denominado de “Borges Martins™, iniciaram-se
as atividades comerciais do atual grupo Martins.
O local escolhido foi a Avenida Brasil, proximo
a um ponto de “jardineiras™ que faziam o
transporte de pessoas para os distritos da cidade
de Uberlandia que, na época, contava com cerca
de 56.751 habitantes."> O momento histérico nio
poderia ser melhor, pois o pais vivia os
primeiros anos de uma década marcante onde
pequenos empreendimentos transformar-se-iam
em grandes realizagdes.

Na década de 60, quando o Brasil
passava por um periodo de intenso crescimento
econémico proporcionado pelas transformacdes
na estrutura produtiva do pais, através do
desenvolvimento do setor de bens de capital e
insumos basicos, remodelagio do sistema de
energia ¢ transporte, substituicio das
importagdes no setor de bens de consumo
duraveis, juntamente com a construgio da nova
Capital administrativa a qual promoveu também
0 desenvolvimento rodovidrio, o empresério
Alair Martins do Nascimento deixou o comércio
varejista para atuar exclusivamente no atacado.
Naquela época ja se fazia notar a visdo do
empresario que alegava que, “num pais do
tamanho do Brasil, nenhuma indtistria seria capaz
de levar seus produtos para todos os pontos de
vendas que se iam abrindo no interior do pais™.
Nessa nova investida, o empresario passou a
explorar novas fronteiras, num momento em
que o faturamento da empresa alcancava a
marca de 900 mil dolares e acontecia ainda a
aquisi¢do do segundo novo caminhio e a
ampliagdo de quase vinte vezes a drea inicial de
armazenagem. a qual passou de 110 m? para
2.000m?2.

As cidades do interior de Goias e
Brasilia foram as primeiras pragas a serem

* O municipio de Uberlandia possui uma drea de 4.040 Km2 e quatros Distritos { Martinésia, Cruzeiro dos Peixotos, Tapuirama e Miraporanga). No ano
de 1996 contava com 438 986 habitantes, sendo 430.439 de populagiio urbana e 8,547 de populagio rural (FIBGE — Contagem da Populagiio, 1996},
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conquistadas pelo atacadista Martins fora do
estado de Minas Gerais. Assim, no final da
década de 1960, a frota de veiculos da empresa
ja incluia 10 caminhdes e uma equipe de trinta
funcionarios de administracio e vendas e mais
trinta motoristas. Em 1973, com a construgio de
um novo depoésito, a capacidade de armazenagem
passou para 3 mil m? que, juntamente com a
ampliagio do quadro de funcionarios para cerca
de 225, tornou possivel ampliar a area de
atuagiio, passando a atender também as capitais
dos estados de Minas Gerais, Goias, Bahia ,
Mato Grosso. Para, Acre e Rondonia.

Para atender toda a demanda brasileira.
foi necessario ampliar, cada vez mais, a drea de

armazenamento dos produtos comercializados.
Hoje, a empresa possui sua area administrativa
localizada no centro da cidade de Uberlandia,
onde, anteriormente, funcionava o atacado; um
Centro de Armazenagem e Distribuicio, em Sdo
Paulo: trés depositos para armazenar pallets
fechados e uma central de distribuigdo,
localizados no Distrito Industrial, de onde as
mercadorias saem fracionadas. Ao todo, sdo 378
mil metros quadrados de area construida com
altura equivalente a um prédio de seis andares,
com capacidade de armazenar cerca de 2,7
milh&es de metros cibicos e 126 mil pallets
capazes de reunirem o equivalente a 100 mil
toneladas de mercadorias.

GRAFICO 1

Grupo Martins - Evolug@o da Area e Volume de
Armazenamento, 1953 - 1994
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Organizacio: Geisa DG Cleps.
Fonte: Grupo Martins, 1996

Nos armazéns existem trés modulos de
estocagem. No primeiro, com corredores de
cerca de dois metros de largura, os pallets sio
colocados sobre estantes metéilicas sob as quais
existe uma base de concreto e metal que funciona
como seguranga para evitar danos nas

mercadorias armazenadas por empilhadeiras
elétricas. No segundo médulo, com uma
tecnologia mais avancada, sob o chido passa uma
fiacio de indugio magnética que atravessa todos
os corredores (de 1,90 m) e possibilita o
deslocamento das empilhadeiras que séo
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conduzidas por um operador encarregado de
levar a mercadoria até o seu “endereco”. No
terceiro modulo, inaugurado em junho de 1996,
as empilhadeiras foram substituidas por
transelevadores que movimentam 32 pallets por
hora (uma empilhadeira movimenta 18). O
processo € totalmente informatizado e ocupa
apenas trés funcionarios que realizam o servigo
executado anteriormente por trinta pessoas.

O funcionamento dos transelevadores é
bastante interessante e merece destaque. Assim
que os pallets chegam das indistrias, eles
recebem uma etiqueta com codigo de barras que
identifica o produto, a quantidade, o peso, o lote
e outras informagdes sobre a carga. Em seguida,
ele € colocado na entrada de uma esteira rolante
para que o funcionario, munido de um scaner
manual, possa fazer a leitura do codigo de barras
e transmitir, via cabo, os dados para a sala de
controle localizada a poucos metros, no préprio
armazém. Apos registrar o produto que esta
entrando no estoque, o software da sala de
controle cria um enderego para o pallers. A partir
dai, € acionado o transelevador que estiver mais
préximo do enderego. Esse equipamento desliza
sobre trilhos a uma velocidade de 120 metros
por minuto (cerca de trés vezes mais rapido que
uma empilhadeira, necessita de um corredor de
1.40 metros e praticamente elimina o risco de
danificar a mercadoria). Com a aquisigdo desse
equipamento que emprega um nimero reduzido
de funcionarios, a empresa dispensou al gumas
pessoas, enquanto outras foram remanejadas para
outros setores.

A expedigéo da carga ocorre pelo mesmo
processo, 80 que obedece a ordem de entrada
das mercadorias no deposito. Assim, o primeiro
produto que entra €, também, o primeiro a sair.
Esse sistema ¢ denominado de FIFO - first in,
Jfirst out. O operador da sala de controle aciona

na tela do computador o pallets desejado e,
automaticamente, o transelevador vai busca-lo.
Na saida da esteira o codigo de barras é lido
novamente pelo scaner que promove a sua baixa
no estoque. No Brasil esse equipamento é
utilizado somente no setor industrial. Para
adquiri-lo o grupo investiu 7,5 milhdes de
dolares e levou oito meses para instala-lo
(Entrevista realizada em jun. 1997).

Mesmo com a forte recessio econdmica
e 0 processo inflacionario dos anos 80, o Grupo
Martins consegue sua consolidagio definitiva,
com a criagdo de novos servigos como o
desenvolvimento de tecnologias proprias,
pesados investimentos em informatica, em
marketing, em pessoal € na elaboragio de um
modelo organizacional que o coloca em

igualdade com as mais modernas empresas do
mundo.

Para vencer a crise dos anos 80, o
atacadista Martins passou a comprar grandes
volumes a vista, tentando obter descontos
especiais, para oferecer pregos mais
competitivos e, com isso, acelerar o giro das
mercadorias.

Antes da referida crise, a empresa
operava com estoque para quarenta ou cingiienta
dias. Atualmente o estoque esta proximo de trinta
dias o que possibilitou aumentar a
competitividade junto a outras empresas do setor
atacadista brasileiro,
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GRAFICO 2

Grupo Martins: Evolucgao do Faturamento nos Periodos
de Maior Expanséo (em mil US$)
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Organizagio: Geisa D, G Cleps.
Fonte: Revista Distribuigo, n, 18, 1994,
Entrevistas realizadas em Fey, 1996 ¢ jun. 1997,

Outra importante estratégia utilizada foi
a de promover treinamentos, reciclagens,
competi¢cdes e o incentivo a criatividade dos
funcionarios. A associa¢do desses fatores
possibilitou ao grupo Martins sobreviver a crise
dos anos 80 e chegar no ano de 1994 com um
faturamento de um bilhdo de dolares, 1,299
bilhdes de dolares em 1995 e 1,369 bilhdes de
dolares em 1996, valores estes faturados so pela
empresa atacadista-distribuidora, os quais
levaram-na a ocupar a segunda posi¢do do
ranking nacional, a primeira na do atacado de
entrega em todas as classificagbes realizadas
pela ABAD e a ganhar, pela quarta vez
consecutiva, o Prémio de Melhor Servigo de
Distribuicdo de 1996. o TOP FIVE/97." Em
1996 esse atacadista possuia 3.741 vendedores

indiretos, 4.351 funcionarios (que trabalham no
seu armazém central, nos seus CDA'’s. na
administracdo central de Uberlandia e no centro
de armazenamento ¢ distribuigo de Sdo Paulo);
comercializava 300 mil toneladas/ano
transportados em seus 1.998 veiculos préprios.
Conforme se observa no grafico seguinte, a
empresa foi, gradativamente, aumentando a sua

frota.

Para atuar com eficiéncia no setor de
transporte, o grupo Martins conta com uma
oficina propria onde é feito todo tipo de servigo,
desde tapecaria, pintura, funilaria, até reformas
de motores, bombas injetoras, enfim, toda a
manutencio necessaria a cada veiculo. Todo
caminhdo que chega de viagem passa,

" Este prémio ¢ alribuido pelo Instituio Nilsen, apos realizar pesquisa junio acs supermercadisias,
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GRAFICO 3

GRUPO MARTINS
EVOLUGAO DA FROTA DE CAMINHOES, 1971-1996
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Urganizagio: Geisa D, G Cleps.

Fonte: Grupo Marting, Entrevista realizada em fev. 1996,

obrigatoriamente, por uma revisdio completa para
em seguida ser novamente utilizado. Em 1989 o
grupo criou uma nova empresa a Marbo
Transportadora. Tendo como principal objetivo
retirar mercadorias das indistrias e trazé-las até
d sede de Uberlandia, essa empresa possuiu uma
das mais avangadas estruturas tecnoldgicas do
setor de transporte do pais e tem um faturamento
anual em torno de 72 milhdes de doélares.
Utilizando-se da logistica do grupo Martins, a
industria brasileira faz com que seus produtos
cheguem em todos os estados nacionais,
inclusive nos paises do Mercosul. Dessa forma,
a empresa de atacado-distribui¢lio e a
transportadora do grupo, ao mesmo tempo que
ganham na prestagdo de servicos. funcionam
como canais de distribui¢do e divulgacio de
produtos industriais.

Atualmente, a empresa Marbo emprega
760 funcionarios, possui 600 carretas e 482
cavalos mecédnicos e filiais localizadas nas
cidades de Sio Paulo, Rio de Janeiro, Cariacica
(ES), Salvador, Santa Rita (PB), Manaus, Belém,
Porto velho, Belo Horizonte, Goidnia, Ribeirdo

Preto e Sdo Simdo (SP) as quais estéo
interconectadas, via rede, com a matriz de
Uberldndia. Nas suas instalacdes existe uma sala
denominada de CAM (Central de Atendimento
ao Motorista), onde um unico funcionario
controla o trajeto de cem carretas que possuem
computador de bordo (nos demais veiculos a
comunicagdo com o CAM ¢ feita via telefone).
Outros trés funciondrios transmitem ou adicionam
informacdes sobre as cargas e visualizam na tela
do computador a localizagio exata das carretas.

Cobrindo uma area de cerca de 7 milhdes
de Km?, a frota de caminhdes do grupo Martins
percorre, a cada més, mais de 10 milhdes de
Km o que eqiiivale a duzentas voltas completas
em tormo do nosso planeta ou a dezessete viagens
a Lua (Entrevista realizada em fev. 1996 e jun.
1997).

O Atacado Martins atua em todos os
estados brasileiros e ¢ responsavel por 67,1%
do faturamento do setor do atacado-distribuidor
do pais. Atualmente ele conta com 140 mil
clientes ativos, situados em 10.839 localidades,
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08 quais estdo concentrados ao longo de todo 0 a tarefa de redistribuigdo aos grandes atacadistas,
litoral brasileiro, principalmente nos estados de  pois, & medida que eles negociam um grande e
Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Parana e, ainda, nas ~ variado mix, podem oferecer produtos a um
principais dreas metropolitanas do pais (ver custo inferior ao oferecido pelas proprias
figura 7).'* Essa concentragiio em areas  industrias quando essas fornecem diretamente ao
industrials mostra-nos que grande parte das  varejista.

industrias brasileiras deixaram, definitivamente.

FIGURA7

Localizagio dos Clientes do Grupo Martins

4 A gmpresa nfio divulgow a localizagio atual de seus clientes. A figura 7 mosira esta localizagio para o ano de 1992,
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Inaugurado em setembro de 1996, 0 CAD
de Sao Paulo esta localizado num terreno de 83
mil metros quadrados dos quais vinte mil sio de
area construida. Os estoques de mercadorias de
género alimenticios dessa nova unidade sdo
destinados a regido metropolitana de Sdo Paulo
¢ municipios vizinhos localizados num raio de
100 Km, enquanto que no caso dos produtos
farmacéuticos o objetivo € o de abastecer todo
o estado. Com essa nova estratégia o grupo
pretende agilizar as entregas para cerca de trés
mil pedidos por dia. Apesar das compras
permanecerem centralizadas em Uberlandia, o
CAD funciona como um depdsito exclusivo para
abastecer o estado de Sdo Paulo onde esse
atacadista tem um grande nliimero de clientes.

Outra importante estratégia desenvolvida
pelo grupo foi a de vender seus produtos por
telefone através do sistema de telemarketing. No
telemartins, como é denominado, trabalham 252
pessoas em sessenta terminais telefonicos que
funcionam de segunda a sabado 4 disposigdo dos
scus clientes 24 horas por dia, atendendo a
aproximadamente 210 mil pedidos por més, o
que lhe possibilitou uma forte penetragdo em todo
o territorio nacional

O servigo de telemarketing do grupo
Martins funciona na administragiio central e nas
sedes regionais onde se localizam os CDA’s.
Entre os servigos prestados pelo relemarting
destacam-se: o telepedido onde o representante
Martins repassa para a empresa os pedidos de
compras dos clientes da regido onde ele atua; a
televenda onde o proprio cliente do varejo faz
0 seu pedido no caso de eventuais faltas nos
estoques; a televenda ativa que se apbia em
malas diretas e promog¢odes de vendas; a
telepesquisa que tem como objetivo conhecer as
necessidades do mercado; e o Centro de

* O grupo espera inlegrar cinco mil clientes até o ano 2000,

Atendimento ao Cliente Martins que visa manter
o cliente em linha direta com a empresa
informando-o e atualizando-o dos servigos por
ela prestados (Entrevista realizada em fev.
1996).

Além da ampliacdo da capacidade de
armazenamento, de transporte e dos CDA’s, para
melhor exercer a atividade de distribuicio,
recentemente o grupo investiu 10 milhdes de
délares na aquisicio de uma rede de informagdes
que inclui um canal de satélite da Embratel. Esse
sistema entrara em funcionamento ainda este ano
e ira acelerar o processamento dos pedidos de
produtos feitos pelos seus 2,2 mil representantes
(dos 3,5 mil) equipados com note books, além
de interligar todas as empresas do grupo através
da transmissdo de dados, voz, imagem e
videoconferéncias.'’

Em plena era do avango tecnoldgico
mundial, visando conquistar o mercado, o grupo
Martins fez altos investimentos em tecnologia
de operagio ¢ know-how de ponta utilizado na
racionalizagio e planejamento de atividades
ligadas a frota, pessoal, informacdes,
manuteng¢do e a informatizagdo que se tornou a
principal ferramenta utilizada para o seu
desenvolvimento, pois propiciou-lhe a criagdo
de vantagens competitivas para seus clientes e
fornecedores como, por exemplo, a melhoria de
produtos, servigos, reducdo de custos e a
otimizagdo dos resultados do grupo que passou
a desenvolver seus proprios solfivares.

Nesse sentido, ainda na década de 70 o
atacadista Martins passou a investir na sua
informatizacao com a aquisi¢ao do seu primeiro
microcomputador. Hoje, totalmente automatizada
e em parceria com a IBM, ele possui um total de
280 terminais de video, um computador Super
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FENTE: Grupn Worting / Pasquisa de Compo — Jubo /96

Orgonizoghic: Geln Do Guriers Clacs
Dightabspphe: Colso A Siquea — LAGED/DEGED/UFU

FIGURA & — COMERCIO ATACADISTA—DISTRIBUIDOR, UBERLANDIA — MG
LOCALIZAGAO DAS CENTRAIS DE DISTRIBUICAD DA EMPRESA
MARTINS COM. IMP. E EXP. LTDA. {CDA's).

IBM 912, 700 microcomputadores ligados em
rede, 2.200 note books e um total de 250
impressoras.

Além desses equipamentos, as suas Ipjas
de conveniéncia (estudadas no préximo item
deste trabalho) possuem check-ouls com scaner
para leitura de codigo de barras e, inclusive,
impressoras de codigo de barra para mercadorias
de peso variavel. Sdo os computadores que
controlam a entrada e a saida das mercadorias
no deposito central, apontam o que foi vendido
e acendem o alarme quando acaba um
determinado produto do estoque. Séo eles, ainda,
que determinam a carga ¢ o percurso dos
caminhdes.

Para tornar-se o *rei do atacado”, como
€ conhecido, esse atacadista atua com uma linha
de mais de 13 mil itens. Sdo cerca de 700 in-
dustrias fornecedoras que em parceria com o
grupo utilizam a estrutura de distribuigio da em-
presa, fazendo chegar seus produtos a pequenas
e grandes localidades e, o que é mais importante,
em quantidades adequadas as necessidades do
cliente e a um prego que seria impossivel de ser
comercializado se a distribuicdo fosse feita
diretamente pela industria.

Com o capital gerado pela distribuigdo
de produtos, o grupo Martins promoveu a
diversificagdo da sua empresa com novas linhas

de produgéo. Hoje fazem parte do grupo o Banco
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do Tridngulo S.A. (Tribanco) criado em 1990
com o objetivo de atuar como intermediador
financeiro no nicho comercial do atacado-
distribuidor, voltado para o atendimento de seus
clientes ¢ fornecedores; a Martins Agropecuaria
S.A. representada por uma fazenda no Para, as
margens do rio Pacaja, com mais de 15 mil
cabegas de gado Nelore que visa introduzir
tecnologias mais modernas do setor e um melhor
aproveitamento do uso da terra naquela regido;
Industria e Comércio Metalgrampo que € a maior
fabrica de pregos e grampos para cercas do
Brasil o0s quais sdo comercializados
exclusivamente pelo Martins atacadista; a
Martins Taxi Aéreo; Agéncia de Bebidas Cevada
responsavel pela distribuigdo de produtos
Antartica na regido de Uberlindia: a Marbo
Transporte e Comércio Ltda., transportadora do
atacado; FM Corretora de Seguros; a Industria e
Comeércio Ypé que atua na comercializacio e no
beneficiamento da madeira que, entre outros
produtos, fabrica as carrocerias para os
caminhdes do atacado Martins; a Martins
Caminhoes, concessionaria Volkswagem no
estado de Rondonia, com agéncias em Porto
Velho e Vilhena e a Martins Caminhédes do Acre,
com sede em Rio Branco: as Lojas de
Conveniéncia Emporio da Gente (ver item 4.1
deste trabalho), entre outros.

Além dessas empresas, em 1988, o grupo
criou a sua marca propria a MAITA, linha
voltada para bens alimenticios, e a ENLANCE.
produtos de limpeza e higiene. Essa estratégia.
acabou conquistando espago de outras marcas
CONCOITENtes, mas a sua principal importancia
esta no fato de ser uma opcdo a mais de venda
que acaba sendo comercializada por um prego
bem menor, pois os gastos com distribuicio e
marketing da marca e do produto néo fardo parte
dos custos totais. A diversificagdo de capital
realizada em vdrios ramos de atividades
possibilitou-lhe uma maior acumulagdo de

capital o qual, em grande parte, foi investido em
Uberlandia.

Cabe ressaltar ainda que, em 1992, o
atacadista Martins atingiu o record mundial de
vendas da cela super bonder, tornou-se campedo
nacional na distribui¢do de limpadas, tintas,
pilhas, xampus. remédios, aparelhos de som,
sandalias (24 milhoes de pares) e uisque (2.6
milhdes de litros) e, em 1993 tornou-se
recordista de vendas da pasta de dente Kolynos
(75 milhdes de tubos) da companhia americana
Anakol,

Qutro fator de igual importincia a ser
relatado € que, desde 1992, esse atacadista € o
principal fornecer de produtos para as lojas
EXPRESS da companhia Shell (Lojas de
Conveniéncia Algo Mais) e a 7 ELEVEN de
capital japonés.

Mesmo sendo o interior do Pais seu
maior reduto de vendas, hoje a empresa Martins
fornece produtos paras as Lojas Americanas ¢
Carrefour, comegando assim, a conquistar um
espaco até agora de exclusividade das industrias.

O sucesso alcangado pelo grupo esta
associado ndo apenas a questdo de sua
localizagdo privilegiada, mas acima de tudo
pelas estratégias empresariais adotadas. Assim,
aliando-se a posi¢do geografica, a agressiva
postura empresarial na conquista dos mercados,
a constante busca de tecnologia em distribuigio,
logistica, informatica, gestdo empresarial,
marketing e know-how, a empresa Martins
Com. Imp. e Exp. Ltda. tornou-se o maior

atacadista-distribuidor da Aménca Latina.

4.1. Lojas Emporio da Gente - um exemplo
de “conveniéncia®

Os acontecimentos mundiais que
envolvem a evolugdo mercadolégica, a
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globalizagdo da economia e as novas tendéncias
de comportamento do consumidor, exigem das
empresas, principalmente as do setor varejista,
uma crescente preocupagio com a mnovagao, a
competitividade e a primazia no atendimento.

Nos paises mais desenvolvidos,
pequenos, médios e grandes supermercados
criaram solidas parcerias com seus atacadistas-
distribuidores, as quais, através da garantia de
suprimentos necessarios nas lojas de varejo,
permitem aos empresarios uma maior
lucratividade em seus negdcios. Essas parcerias
fortaleceram-se e tornaram mais competitivas as
cadeias de produgdo-distribuicao-varejo
proporcionando, assim, uma alianga através da
qual todos puderam aumentar seus ganhos.

Com o objetivo de desenvolver
tecnologias que, depois de testadas, sdo
transferidas aos seus clientes, o atacadista-
distribuidor Martins Comércio Importagio e
Exportacdo Lida., criou, em 1990, um setor
denominado de Nucleo de Clientes Exclusivos
que tem por finalidade tornar moderna e eficiente
a operagdo do varejo para os clientes
considerados exclusivos. Seguindo esse
raciocinio, em julho de 1992, o Grupo fundou a
primeira loja/laboratério de varejo o Emporium
Franguia de Varejo Ltda., conhecida como
Emporio da Gente.

Moldada no conceito de “loja de vizi-
nhanga”, o Emporio da Gente destina-se a aten-
der as necessidades de consumo nas suas
circunvizinhangas, com horano de funcionamento
ampliado. das 7h &s 23h, inclusive aos sidbados,
domingos e feriados. Comercializa bebidas em
geral, produtos pereciveis, frios e laticinios,
limpeza doméstica, higiene pessoal, perfumaria,
doces, biscoitos, chocolates, alimentos indus-
trializados e congelados. produtos importados,
de informatica, bens duriveis como compu-

tadores, bicicletas, eletrodomésticos, entre
outros. Conta ainda com servigos de panificagéo
(com pées quentes a cada 17 minutos), chaveiro,
revelacdo fotografica, fax. floricultura, farmécia
e banco 24 horas. Tudo isso possivel gracas a
mecanizag¢ao, robotizagdo do trabalho.

Atualmente, as lojas Empdrio da
(Gente estdo restritas as cidades de
Uberlandia (trés lojas) e de Goidnia (uma
loja). O negocio prosperou e hoje o grupo
Martins pretende ampliar a rede até outros
locais, sendo alvo preferencial as cidades
onde eles mantém seus CDA’s.

Localizadas em bairros estratégicos,
bastante populosos, de classe média a alta, ou
nos que estdo em franca expansio, essas lojas
estdo designadas por numeros que correspondem
a ordem de criagao (ver tabela 2).

Em novembro de 1995, o grupo Martins
criou uma loja-escola (a Loja 3), junto a
administragdo central de Uberlandia. Nessa
loja, os funcionarios ¢ gerentes do Empoério e os
clientes exclusivos do grupo recebiam todo tipo
de treinamento (tais como o manejo com
pereciveis, a produtividade na padaria que ¢ o
ponto forte da rede, etc.) acompanhavam e
absorviam as tecnologias testadas e que
poderiam contribuir nos estudos de
aperfeigopamento e no sucesso do negocio. Essa
loja ndo foi criada com o objetivo de lucro, pelo
menos ndo diretamente, e sim para ser um local
destinado 4 formagdo de profissionais que
seriam, posteriormente, designados para outras
lojas que seriam abertas em outros estados. Com
o passar dos tempos, a estratégia do grupo mudou
e ficou estabelecido que ela deveria gerar lucro.
Devido a localizagdo que néo possibilitava um
fluxo maior de clientes e os elevados custos
operacionais, essa meta nao foi atingida. A loja
3 comecou a dar prejuizo e acabou fechando e
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0s treinamentos e reciclagens passaram a ser
realizados na central administrativa do grupo.

Conforme se observa na tabela 2, a 4rea de
vendas das lojas da rede Empdrio da Gente varia
de250m? a400 m?, onde sdo empregados, em
média, 25 funcionarios que trabalham em trés
turnos (manhd, tarde e noite). Atualmente sdo ao
todo 102 funcionarios que desempenham fungdes
administrativas de gerente e sub-gerentes, de
padeiro (funciondrio exclusivo da loja) e por
“treinandos”, iniciantes nas lojas que sdo
responsaveis pelas operagdes de vendas, de
reposigio e de pedidos.

De acordo ainda com os dados da
tabela, existe uma diferenciagdo de loja para loja.
A Loja 4 por exemplo, é a que apresenta os
melhores resultados. E a mais informatizada;
tem o0 maior mix, o maior nimero de
funcionarios, num total de 31; conta com cinco
check-outs; e estacionamento para geic earros.
Conseqiientemente, ¢ a que apresenta o maior
lucro liquido (7,3%) e o maior potencial de
crescimento. Além disso, € a loja que possui as
menores despesas operacionais (15%).

TABELA 2
Grupo Martins - Dados Gerais das Lojas Empério da Gente, 1996%

_ Dados Gerais Loja 1 Loja2 | Leoja 3 |Lojad Loja s i3
INAUGURACAO Julho/92| Fevereiro/93 | Novembro/94 Dezembro/94 | Setembro/95
CLIENTES/MES 45.000 40.000 25.000 48.000 | 30.000
VENDAS POR m* 279 259 173 355 400
CHECK-OUTS 4 3 3 5 4
NUMERQ DE FUNCIONARIOS 26 21 12 H 22
ESTACIONAMENTO 2 0 0 6 3
CLASSE SOCIAL B.CeD CDeE B,CeD AeB AeB
MIX COMERCIALIZADO 3.750 2.900 2.500 3.950 3.500
TICKETS/DIA (R$) 1.607 1.446 | 462 1.022 980
TICKETS MEDIO(RS) 542 341 4,44 8,08 7,00
'DESPESAS OPERACIONAIS(%) 16 20 25 15 g
LUGRO LIQUIDO(%) 3.1 3.2 -6,7 7.3 3,0
POTENCIAL({%) 6 Lo 1] 9 4

* Lojas 1,2, 3 ¢4 sediadas em Uberldndia (MG ¢ Loja 5 em Goidnia (GO)
(1) Encermada as atividades em mai, 1996; () Dadog de 1997,
Organizagiio: Geisa 0. G Cleps,

Fomte: Grupo Martins, Entrevistas realizadas em fev, 1996 e se, 1997,

O faturamento das lojas ¢ muito variado.
No ano de 1995, a rede arrecadou cerca de mil
reais por m2 de venda. A Loja 4. responsavel
por 36% do faturamento, apenas no més de
dezembro de 1995 comercializou 415 mil reais.
Em janeiro de 1996, considerado més de fraco
movimento, seu faturamento foi de 366 mil reais
(Entrevista realizada em fev. 1996).

Com uma érea construida de 355 m?, a
Loja 4 atende, em média, dois mil clientes por
dia os quais gastam um ticker médio por pessoa
em torno de nove reais. O mix de produtos
comercializados por essa loja é bastante variado.
Atualmente sao comercializados cerca de quatro
mil itens, dos quais trés mil sdo fornecidos
exclusivamente pelo atacadista Martins. O
restante sdo de produtos de ED/, (Entrada Direta
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na Loja). composto basicamente por pereciveis
que sdo trabalhados em estogques minimos e
produtos que sdo consumidos de acordo com a

época do ano, além de refrigerantes e varios
tipos de bebidas.

Por estar localizada num bairro de classe
média-alta, os produtos mais comercializados
sdo considerados, para a maioria da populaco
brasileira, como supérfluos, como Whisky,
batata pringles, queijos, vinhos, entre outros.

GRAFICO 4

156

572

Grupo Martins: Lojas Empério da Gente
Vendas por m2*

698

937

Dlejal  Eiojal

Wloja3  ELojad

* Vendas referentes ao 1° trimestre de 1996, Dados ndlo obtidos paraa Loja 5.

Fonte: Entrevista realizada em jul. 1996,

As Lojas Empario da Gente ndo possuem
area de estocagem e sdo abastecidas diariamente.
Nelas a reposi¢iio de mercadonias ¢ realizada
depois das 23 h. sendo que os pedidos dos
produtos, fornecidos pelo atacadista Martins,
sdo feitos a noite pelo pessoal do merchandising
que o fazem através dos lep-tops. Ja os produtos
pereciveis, como verduras, frutas, laticinios,
bebidas, enfim, os produtos de EDL, sdo
recebidos durante o dia, apos serem pedidos via
telefone. Por adotarem uma politica de “estoque
zero” a rotatividade das mercadonas ¢ muito
grande e sem custos financeiros.

Além de fornecer as mercadorias, o
atacadista Martins orienta a forma de gestio, no

estudo do lay-out, na variedade dos produtos e
nos modelos de tecnologia a serem utilizados.

Estabelecida a alianga com o atacado, o
abastecimento de mercadorias deixa de ser
preocupagdo da equipe das lojas a qual pode
dedicar-se exclusivamente ao consumidor. Mais
de 90% dos colaboradores do Emporio estio
em permanente contato com os clientes. Esse €,
sem davida, um dos fatores que fazem dessa
empresa uma das maiores em produtividade do
pais no setor de conveniéncia. No ranking do
setor supermercadista de 1996, a Loja 4 aparece
na primeira posigéio no quesito vendas por metros
quadrados de Minas Gerais e nona colocada do
Brasil. Naquele ano, ela obteve um faturamento
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em torno de 1.2 mil reais/m2 (Entrevista
realizada em set. 1997).

Segundo as pessoas do ramo, trabalhar
no varejo requer habilidade na incorporagéo das
rapidas mudangas, para corresponder as
expectativas e necessidades dos consumidores.
Dedicagéo total ao cliente, investimentos junto
a seus funcionarios, mix de produtos, qualidade,
prego justo, lay-out, servicos financeiros,
parcerias com fornecedores, tecnologia,
informatizagdo e espirito comunitario sdo
algumas das estratégias utilizadas pelo Empdrio
da Gentre.

Com inauguragdo prevista para o més de
novembro de 1997, o grupo Martins esti abrindo
uma nova loja da rede Emporio da Gente que se
localizara no shopping center da cidade de
Uberlandia. Nessa loja o mix sera mais
diversificado, voltado para outros segmentos e
ndo para o de alimentos, com destaque para
eletro-eletronicos, computadores, brinquedos e
presentes. Outra estratégia comercial que
continua sendo estudada pelo grupo ¢ a
possibilidade de criar-se um sistema de
franchising com essas lojas (Entrevista
realizada em set. 1997).

Partindo do principio de que a produti-
vidade no varejo é condicio necessaria para a
sua sobrevivéncia, as grandes empresas do setor
de conveniéncia estio investindo, também, na
capacitagfo de pessoas e recursos para alcangar
a produtividade e a competitividade necessarias
ao setor de varejo no Brasil.

5. Novas Questoes Sobre o Coméreio
Atacadista de Uberlindia

Quando do inicio das atividades das
empresas atacadistas da cidade de Uberlandia,

arelagdo entre seus proprietarios e funcionarios
era bastante estreita, considerava-se muito a
amizade. Realizavam-se visitas ¢ até mesmo
reunides entre as diferentes empresas com
objetivo de trocar experiéncias. Com o passar
do tempo essa relagdo desapareceu. Atualmente
a concorréncia tornou-se muito acirrada,
chegando ao ponto de um funcionario afirmar
que ndo sabia o faturamento do atacado onde ele
trabalha, mas sabia o quanto tinham faturado a
mais que o seu principal concorrente,

A relagdo com os funcionarios também
mudou. Os motorisias entregadores dos
atacados-distribuidores, por exemplo, s6 ficam
sabendo para onde vdo quando chegam nos
armazens e recebem o “mapa de cargas™. Ganham
em torno de quinhentos reais por més. Dormem
no proprio caminhdo e, quando comegam a
trabalhar na empresa sfo testados.
Propositadamente sdo colocados produtos a
mais, que néo foram vendidos, para observar-se
qual sera o seu comportamento. Além de dirigir
o caminhdo, sdo responsaveis pela entrega da
mercadoria ao cliente, pelo recebimento do
pagamento e, na volta, prestam “contas™ a
empresa. Muitos sdo ainda controlados por
“computador de bordo™ que faz o monitoramento
de todas as suas acoes.

Atualmente, a area de atuacio das
grandes empresas do comércio atacadista-
distribuidor de Uberldndia é muito semelhante.
Abrangendo a quase todos os estados do pais,
elas chegam a entregar produtos a mais de trés
mil quilémetros de distancia dos seus depositos
centrais. De forma geral, a concentragdo de
clientes ocorre ao longo do litoral brasileiro,
nas regides metropolitanas e, principalmente no
Centro-Sul onde estdo os maiores centros
consumidores do Brasil.
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Em fungio da competigio, denominada
pelos atacadistas de “corrida comercial”, as
empresas que nao se modernizaram, que ndo
investiram em tecnologia, no aperfeigoamento
dos funcionarios e na prestagio dos servigos por
elas praticados, acabaram fechando. Por outro
lado, as que se modernizaram tornaram-se as
principais empresas do atacado brasileiro. Mas
ndo foram s6 esses fatores que possibilitaram o
crescimento desses grandes grupos econdmicos.

Além de terem aproveitado da inflagdo
dos anos 80, quando compravam produtos das
industrias na ultima semana do més e vendiam
na primeira do més seguinte, incorporando no
prego a inflagdo do periodo, eles criaram
estratégias fiscais que lhes proporcionaram uma
margem de 4% a 6% de lucro antes da venda
dos produtos. Esse processo, feito legalmente, é
conhecido
barranco™.

localmente como “operagio

Em Minas Gerais, a aliqguota do ICMS
(Imposto Sobre Circulagio de Mercadorias) para
venda interestadual é de 12% e para vendas
internas, para a maioria dos produtos, é de 18%.
Enguanto que no estado de Sdo Paulo esta tltima
e de 12%. Para se beneficiarem dessa diferenca,
algumas empresas atacadistas de Uberlandia
abriram escritorios num posto de gasolina na
Rodovia Ahangiiera, denominado de Posto do
Japdo, no municipio de Igarapava, localizado as
margens do Rio Grande que separa os estados
de Minas Gerais e Sao Paulo. Esses escritorios
sfo considerados como filiais das empresas do
atacado-distribuidor de Uberldndia e, recebem
nos finais de semana até cem caminh@es para
efetuar a troca de notas fiscais. Essa operacéo,
denominada pelos fiscais da Receita Federal de
“triangulagéo™, movimenta aproximadamente

350 milhdes de reais por ano e consiste numa
estratégia empresarial na qual as mercadorias
sao levadas até Igarapava para trocar as notas
fiscais de transferéncia por notas fiscais de
venda. Nesse processo, a mercadoria volta de
Séo Paulo com valor agregado vanando entre
15% e 20% (Caorreio de Uberlindia, 14 set.
1997:5). De acordo com a mesma fonte,
Uberlandia esta perdendo aproximadamente 1,2
milhdo de reais por ano em arrecadacgdo. O VAF
(Valor Adicionado Fiscal) do municipio teria um
acréscimo de 70 milhdes de reais, se os
atacadistas emitissem suas notas fiscais em
Minas Gerais para vender no proprio estado.'®
Isso significa que essas empresas deixaram de
recolher, no minimo, 6% de ICMS. Apesar de
prejudicar a economia do estado e do proprio
municipio, segundo os empresarios locais, a
estratégia é importante para manter a
competitividade com os atacadistas de outros
estados onde esse imposto é menor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, todos os aspectos da vida
de cada individuo sfo influenciados direta ou
indiretamente pelo processo de globalizagio do
capitalismo. Até os atos mais simples que as
pessoas realizam para sobreviver no dia-a-dia
acabam sendo manifestacdes desta nova etapa
do capitalismo.

Diante dos acontecimentos que marcam
a década de 90 em que se presenciou uma
importante mudan¢a no sistema produtivo
mundial que fizeram surgir novos espagos de
produgdo, de circulagdo e, especialmente, de
consumo, este trabalho procurou apreender a
dinamica atual do comércio atacadista de
Uberldndia. que vem consolidando seu papel de

' Deacordo com os dados preliminares da Superintendéncia da Recita Estadual, o VAF de Uberlindia no altimo ano foi de 2,4 bilhes de reais (Correio

de Uberlindia, 14 set. 1997:.5).
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cidade nacional do atacado de distribuigdo de
produtos industrializados.

Nos tltimos anos, o atacado brasileiro
atingiu uma expansio que lhe vai exigir, cada
vez mais, novos avangos. Ao mesmo tempo, ha
novas tecnologias de administracio e operacoes
que colocam algumas questdes sobre as
dimensdes dos negocios e dos novos espagos de
mercado que deverfio ser conquistados.

Frente as recentes transformacdes
ocorridas no Brasil e no mundo, com o processo
de globalizacdo e o de mundializagio. o
comércio atacadista nacional passou a investir
em novas tecnologias e em informatizagio o que
possibilitou a sobrevivéncia e o crescimento do
setor.

A economia estabilizada dos anos 90 fez
com que as empresas atacadistas brasileiras
reestruturassem as suas formas de atuacdo, de
gerenciamento, de presta¢do de servigos e de
apropriagio do espago. aumentando o nivel de
competicdo entre elas. Nesse sentido, foi
possivel constatar um importante processo de
concentragdo das grandes empresas e a
eliminacio das pequenas. Os atacadistas que nfio
se adequaram & mudanga necessdria para sua
modernizagéio estdo fechando ¢, a exemplo do
que ocorre nos Estados Unidos, sdo as grandes
empresas que estdo concentrando o faturamento
gerado por essa atividade.

Atualmente, as cinco principais empresas
atacadistas do setor - Makro Atacadista S.A.,
Martins Com. Imp. Exp. Ltda., Arcom Com. Imp.
Exp. Ltda., Atacaddo S.A. Distr. Com. Ind. e Ciro
Distr. de Alimentos Ltda. - concentram mais de
45% das vendas totais das empresas que
compdem o ranking brasileiro divulgado pela
ABAD.

Para as principais empresas atacadistas
brasileiras, a década de 1990 configura-se
como um periodo em que se passou a investir
em modernizagio e tecnologia de logistica, em
redugdio de custos e aumento da produtividade.

A expansdo da capacidade de
armazenamento, transmissdo e processamento
de dados, propiciados pelas novas
tecnologias de telecomunicagio e informatica,
permitiram a descentralizagio dos depositos
de armazenagem (a exemplo dos CDA’s, CAD
e Filias criados pelas empresas de
Uberldndia) e a implantagdo de métodos
inovadores de operacdo. gerenciamento e
marketing das atividades de distribuicdo de
mercadorias, tanto para as indistrias como
para o atacado.

Com relagdo ao comércio atacadista de
Uberlandia, constatou-se que a sua evolugio
e consolidagdo ocorreu a partir da década de
50. Impulsionado pela construgdo de Brasilia,
pelas novas infra-estruturas de comunicacio
(rodovias, telefonia e outros) implantadas na
regido do Tridngulo Mineiro, especialmente
em Uberlindia, e pela localizac¢io geografica.
ocorre o surgimento de novas empresas e o
fortalecimento das que ja existiam.

Cabe ressaltar que a economia
localizada nessa cidade expandiu-se e
diversificou-se através de capitais locais que
fizeram com que o seu retorno se voltasse para
o mercado local, até mesmo regional. Ou seja,
estabeleceu-se uma grande relagéo entre quem
gerou e quem apropriou a renda. lsso
engendrou uma economia relativamente
diversificada e, de certo modo, integrada.
estabelecendo-se uma espécie de intercdmbio
de impulsos econdmicos entre os diversos
setores economicos.

Sociedade & Natureza, Uberlandia, 12 (23): 5-43. jan.fjun. 2000

42



A origem ¢ o desenvolvimenio do comércio atacadista de Uberlandia (MG), Geisa Daise Gumiero Cleps

Fsse desenvolvimento integrado deu-se,
principalmente, devido ao processo de
diversificagdo econdmica, cujos espagos para a
atividade comercial foram historicamente
abrindo-se, em fun¢édo da propria acumulacéo
de renda local, seguindo as oportunidades
oferecidas pelas potencialidades regionais, o que
evitou, de certo modo, o seu crescimento
“desordenado”. Dessa forma, o “abrir caminhos™
foi um papel exercido, fundamentalmente, pelo
comeércio atacadista e a sua diversificagdo seguiu
a propria evolugdo e necessidade do mercado.

Outro elemento de fundamental importancia para
o desenvolvimento econdmico regional foi a
divisdo do trabalho, imposta extra-regionalmente
€ que ocasionou um divisdo intra-regional na
qual Uberldndia, por contar com mais infra-
estrutura, tornou-se centro comercial.

Assim, gracas a dinamica regional e as
iniciativas empresariais que conseguiram tirar
vantagens da posi¢do geografica as quais deram
estruturacdo e consolidagdo ao sistema de
abastecimento de abrangéncia em escala local,
regional e nacional , varios grupos fortaleceram-
se e consagraram-se na atividade do atacado-
distribuidor. Entre eles o Grupo Martins que, no
periodo de pouco mais de 40 anos, passou de
pequeno varejista ao maior atacadista-
distribuidor da América Latina.

O estudo permitiu constatar, ainda, que,
desde o surgimento desse comércio local, até os
dias atuais, as relacdes entre as diferentes
empresas do ramo mudaram muito. A competigdo
fez com que elas, objetivando aumentar o mimero
de clientes, desenvolvessem estratégias de
apropriagdo de novas areas de atuagdo.

A partir dos anos 60, grande parte dos
atacados de Uberlandia, que tiveram sua origem

no comércio de varejo, passaram a atuar como
atacadistas de produtos de “secos e molhados™,
constituidos, sobretudo, por géneros basicos
(arroz, sal, agucar, feijdo, farinha, querosene ¢
outros) e bebidas. Apesar de ainda se auto-
denominarem como tal, cabe salientar que os
“secos e molhados™ mudaram. Hoje, eles
comercializam também produtos agropecudrios,
veterinarios, farmacéuticos, alimenticios,
bebidas, doces. chocolates, material para
construgdo e elétrico, utilidades domésticas,
camping e lazer, panificacdo, papelaria,
brinquedos, higiene e beleza, calgados,
armarinhos, eletro-eletronicos, equipamentos de
informatica e outros. 5330 mais de trés mil itens
comercializados num raio de 3.800 km de
distancia da cidade de Uberldndia. Isso fez as
induastrias instaladas no Brasil utilizarem a
estrutura de distribuicio dessas empresas para
fazer com que seus produtos cheguem a pequenas
e grandes localidades, em quantidades
adequadas as necessidades do cliente do varejo
€ a um pre¢o que seria impossivel de se
comercializar se a distribuicdio fosse feita
diretamente por elas.

Através deste estudo chegamos a
conclusdo de que a localizacdo geografica que
num determinado momento histérico configurou-
se altamente estratégica, perdeu parte de sua
importincia ¢ deixou de ser a causa do
crescimento e da expansdo das grandes empresas
atacadistas-distribuidoras instaladas em
Uberldndia. As novas tecnologias por elas
adotadas permitiram superar o tempo envolvido
no deslocamento, na venda e na entrega dos
produtos; agilizaram o fluxo das mercadorias
que, por sua vez, ampliou o capital dessas
empresas. Nas entrevistas diretas, muitos
empresarios deixaram claro que, no inicio de
suas atividades, a posi¢ao de entroncamento da
cidade possibilitou o desenvolvimenio das
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empresas aqui instaladas. Porém, acrescentaram
que, se fosse hoje, eles se instalariam em regides
mais proximas de Sdo Paulo onde estio
concentradas as maiores industrias do pais e um
dos maiores, sendo o maior, centro consumidor
brasileiro.

Atualmente, os grandes grupos
atacadistas de Uberlindia vendem e distribuem
produtos industrializados para, praticamente,
todo o territorio nacional e estdo desenvolvendo
novas estratégias para atuarem nos mercados do
Mercosul, tanto que muitos mudaram a razio
social da empresa, acrescentando as expressoes
importacdo ¢ exportacde, visando a conquista
deste novo espago de consumo.

Além da ampliagio da area de atuacéo,
de investimentos em tecnologia e especializagio
de mio-de-obra, da diversifica¢do de capital,
das “manobras fiscais” e das vantagens
proporcionadas pelos periodos de inflagao alta,
ndo podemos deixar de mencionar a ousadiae a
viséio de muitos empresarios locais que fizeram
com que suas empresas se colocassem entre as
maiores do setor atacadista brasileiro.
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