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Resumos

Trata-se da publicacdo dos resumos selecionados via dobuble blind
review, os quais foram apresentados no evento intitulado ‘III Jornada de
Pesquisa CDEA: superendividamento e prote¢cdo do consumidor’, realizado
entre os dias 28 de junho de 2022 até 1 de julho de 2022, na modalidade
virtual, pela Faculdade de Direito da UFRGS e pela Faculdade Nacional de
Direito da UFRdJ, com o apoio da Revista.

Grupo de Trabalho I - Prote¢ao do Consumidor e a atualiza¢cdo do
CDC

1.1 A protecao do consumidor em caso de lucro da
intervencao: os desafios e as possibilidades!?

O lucro da intervencao, instituto pouco debatido sob a perspectiva do
Direito do Consumidor, consiste em obter vantagem patrimonial de bens ou
de direitos de outro mediante a explorac¢do economica. Por esse angulo, e com
conexao a vedacao ao enriquecimento sem causa, o instituto é observado, por
exemplo, em situacoes nas quais instituicées bancarias obtém lucro por meio
da utilizagdo do dinheiro originario de contratos de empréstimo com
clausulas abusivas, quer dizer, do capital proveniente de contratos firmados
com a incidéncia de juros exorbitantes. Precisamente, o presente trabalho
estad centrado na problematica da existéncia, no direito brasileiro, de

ferramentas para impedir o enriquecimento indevido obtido em decorréncia

1 Trabalho apresentado por Mariana Nunes de Oliveira (UFF; ORCid 0000-0001-5873-8049)
e Licia Souza d'Aquino (UFF; ORCid 0000-0002-0838-3566).
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do lucro da intervencdo. Ha de se falar em vantagem indevida em atencéo
aos preceitos da vulnerabilidade do consumidor e da sustentacdo de que a
instituicdo conquista o lucro em prejuizo do direito de terceiro diante da
natureza juridica retroativa (extunc) da acio revisional. Dessa forma, tem-
se como objetivo geral discutir a possibilidade de reconhecimento do
enriquecimento sem causa e, posteriormente, a viabilidade da devolucao
destes valores (lucro da intervencdo) e, como objetivos especificos, a
discussao sobre a origem do lucro da intervencao, o seu enquadramento no
ordenamento juridico e as formas de protecdo do consumidor, em um
evidente dialogo entre as normas do ordenamento juridico. Para atingir
mencionado objetivo, utiliza-se da metodologia dedutiva, partindo-se dos
conceitos gerais pertinentes para o caso especifico da identificacdo e do
combate ao lucro decorrente de enriquecimento sem causa do fornecedor. A
pesquisa encontra-se em fase de coleta de dados apropriados ao propésito da
compreensao do instituto do lucro da intervencao, do distanciamento deste
da responsabilidade civil, da jurisprudéncia nacional para a caracterizacao
do valor relativo a taxas de juros abusivas e, ainda, da analise da doutrina e
da jurisprudéncia brasileira a fim de identificar os caminhos previstos para
1mpossibilitar o enriquecimento ilicito. Até o momento, os resultados
apontam para a auséncia de positivacao de uma solucao no ordenamento

juridico brasileiro.

Palavras-chave:Lucro da intervencfo; Direito do consumidor;
Juros abusivos; Clausulas abusivas.
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1.2 A proibicao da arbitragem on-line nos litigios de
consumo envolvendocomércioeletronico?

Definimos como problema de pesquisa analisar a possibilidade de
utilizacdo da arbitragem on-line como forma de solucdo de conflitos de
consumo. Como objetivo geral propomos estudar os limites da arbitragem
para a solucao de conflitos de consumo, especialmente na modalidade on-line
com relacdo ao comércio eletronico. Assim, desenvolvemos a pesquisa pelo
método dedutivo por meio de pesquisa documental e bibliografica consistente
na analise da legislacao pertinente ao assunto com amparo em autores que
sao referéncia no tema. Logo interessa ao presente estudo a analise da
clausula compromissoria, que é a instituicdo da arbitragem como forma de
solucao de litigios futuros decorrentes de um contrato e portanto influencia
diretamente no acesso a Justica. Assim, quanto a arbitragem o art. 51, VII
do CDC fulmina de nulidade as clausulas contratuais que obriguem a sua
utilizacdo compulsoéria, a Lei 9307/96 autoriza a sua utilizacdo em contratos

de adesao mediante expressa concordancia das partes e o PL. 3514 estabelece

2Trabalho apresentado por Julia Fatima Gongalves Torres (UFPel ;O0RCid 0000-0001-6771-

5922).
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a nulidade das clausulas de elei¢ao de arbitragem celebradas por consumidor
(art. 101, § 1°). As Diretrizes da UNU estabelecem a necessidade de igual
protecdo ao consumidor no comércio eletronico (MARQUES; MIRAGEM,
2021). Os ODR’s sao regidos por 4 principios fundamentais: transparéncia,
independéncia, expertise e consentimento das partes e quanto a arbitragem
on-line, constitui em meio de solucao de disputas por decisdao de um terceiro
(MIRAGEM, 2021) com procedimento realizado em ambiente virtual. O tema
ganha especial importancia no comércio eletronico envolvendo contratos
Internacionais na medida em que a Lei 9307/96 permite a eleicao do sistema
legal aplicavel a arbitragem, o que pode levar a um julgamento baseado em
principios e critérios subjetivos de um arbitro remunerado pelo fornecedor,
sendo que a experiéncia estrangeira demonstra o uso abusivo da arbitragem
nas relacoes de consumo (MARQUES, 2016). Nessa linha, a jurisprudéncia
brasileira tem considerado abusiva a clausula de arbitragem especialmente
nos contratos de adesao (MARQUES, 2019). Assim, revela-se inadequada a
utilizacdo da arbitragem nos litigios de consumo considerando-se a
1mportancia da intervencao do Estado para limitar a autonomia das partes
em razao da vulnerabilidade do consumidor e a indisponibilidade de seus
direitos (MIRAGEM, 2016). Portanto, o estudo sinaliza a inadequacao da
clausula compromisséria de arbitragem nas relagbes de consumo
notadamente na modalidade on-line, na qual a vulnerabilidade do
consumidor pode ser agravada por fatores como desconhecimento técnico e
dificuldades no acesso a internet. Neste sentido se mostra de fundamental
1mportancia a aprovacao do PL 3514 o qual proibe a utilizacao da clausula
de elei¢do de arbitragem nas relagées de consumo, evitando assim o risco de
excluir do acesso a uma ordem juridica justa exatamente as pessoas que mais
precisam de apoio do Estado.

Palavras-chave:arbitragem on-line; clausula compromissoéria;
consumidor; vulnerabilidade digital; PL 3.514/15.
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1.3 A (im)possibilidade de transmutacao da hipotese da
decisao (C-434/15 do Tribunal de Justica da
UniaoEuropeiaaodireito brasileiro: a configuracao das
relacoes de consumo a partir do dialogo de fontes explicito?

A ideia de economia do compartilhamento, entao oriunda da alteracao
de paradigmas economicos, sobretudo pelo avango da tecnologia, trouxe novo
modo de pensar quanto a utilizacao de bens e servicos. A partir dela alterou-
se a forma de fornecer e cobrar servicos e mesmo a comercializagao de bens

diversos, e, com isso, a regulacao de tais atividades passou também a ser

3 Trabalho apresentado por Amanda Donadello Martins (PUCRS; ORCid 0000-0002-5226-
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repensada. Nessa nova dinamica, o enquadramento juridico de tais relagées
passou a ser questionado: se se estaria diante de servico de informacéo, pelo
advento da internet, ou se se estaria diante do servigo final pretendido, quer
fosse ele o de transporte, compra e venda, entre outros. Em busca de solucéo
a isso, o Tribunal de Justica da Unido Europeia prolatou a decisdo n. C-
434/15, na qual analisou o modelo negocial da empresa Uber Spain e
estabeleceu que se amoldaria ao servigo de transportes, atraindo a
responsabilidade do transportador, e nio a natureza de servico de
informagdo ou tecnologia. No direito brasileiro, a decisdo suscitou
questionamentos, notadamente, no que concerne a possibilidade de sua
aplicacdo. Assim, o problema que a pesquisa visa a enfrentar é: é possivel
transmutar a hipétese da decisdo C-434/15 ao direito brasileiro? A
classificacdo dos servicos como de informacdo ou tecnologia afastaria a
aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor? O objetivo geral do trabalho,
portanto, é investigar acerca da possibilidade de transmutacao da hipodtese
da decisao C-434/15 ao direito brasileiro, especialmente no que concerne a
sua conformacao pela teoria do dialogo das fontes. Os objetivos especificos,
ainda, residem na analise do texto legal, bem como da doutrina e
jurisprudéncia. A metodologia proposta para atingir os objetivos é a
hipotético-dedutiva, com complementacdo da metodologia dialética. Os
métodos utilizados consistem em levantamento e revisao bibliograficos e
analise de jurisprudéncia. Levando em conta o estagio inicial desta pesquisa,
em termos de resultados, espera-se analisar, com profundidade, a maneira
com que a literatura especializada e jurisprudéncia internacional se
posicionam acerca desta tematica, tAo em voga e essencial a democracia

brasileira.

Palavras-chave:economia do compartilhamento; relagdes de
consumo; didlogo das fontes; fornecedor gatekeeper.
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1.4 a protecao dos consumidores comdeficiéncia:
potencialidades e limitacoes a partir do projeto de lei do
senado n° 5.627/20194

O problema de pesquisa consiste na necessidade de protecdo das
pessoas com deficiéncia consumidoras, e sua posi¢do enquanto consumidores
hipervulneraveis, no que pertine a garantia de sua acessibilidade para a
pratica de atos de consumo, bem como na indispensavel consideracio acerca

das alteragdoes propostas no PLS 5.627/2019 a partir da perspectiva

4 Trabalho apresentado por Douglas Roberto Winkel Santin (UFPel; ORCid 0000-0002-4420-
6225).
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consumerista, bem sua contribui¢ao para a promoc¢ao da protecdo desses
consumidores. As pessoas com deficiéncia enfrentam uma série de barreiras
para realizar autonomamente atos de consumo (SILVA, 2022), sendo o
avanco da acessibilidade em seus diversos aspectos uma das componentes
mais importantes para que este grupo possa exercer com plenitude sua
posicao de consumidor de produtos e servigos. Nesse aspecto, foi aprovado no
Senado Federal o Projeto de Lei n® 5.627/2019, de autoria do Senador Flavio
Arns e relatoria do Senador Paulo Paim, o qual pretende alterar a Lei n°
13.146/2015 (Lei Brasileiro de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia) para
determinar aos fornecedores de produtos e servicos que disponibilizem
formas acessiveis e seguras de pagamento as pessoas com deficiéncia. O
objetivo da pesquisa é analisar as alteracées propostas no projeto de lei e
estabelecer tanto suas potencialidades quanto seus limites para a protecao
da pessoa com deficiéncia consumidora, sempre tendo como referencial a
posicao desses consumidores enquanto hipervulneraveis e a necessidade de
incremento de sua protecdo. A metodologia adotada (BERTOLDI;
OLIVEIRA, 2022) é de carater indutivo analisando as alteracgoes propostas
no projeto de lei para dai estabelecer conclusGes gerais acerca de suas
potencialidades e limites relativamente a protecao das pessoas com
deficiéncia consumidoras. As técnicas de pesquisa utilizadas concentram-se
nas técnicas de pesquisa documental e bibliografica, envolvendo tanto a
analise direta do projeto de lel quanto o estabelecimento de ponderacoes a
partir da doutrina especializada. O estagio da investigacao em curso é ainda
1nicial, tendo sido identificado o contexto fatico subjacente (necessidade de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia no contexto de consumo) bem
como a existéncia de proposicao legislativa a ele enderegcado. Outrossim ja
foi realizado o levantamento bibliografico quanto a conceitos operacionais
indispensaveis, tais como: rela¢do juridica de consumo (AZEVEDO, 2009;
MIRAGEM, 2019) e hipervulnerabilidade da pessoa com deficiéncia
consumidora (MARQUES, 2012; MIRAGEM, 2019; NISHIYAMA, 2016).
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1.5 A protecao do consumidor nos contratos internacionais:
umaanalise das potencialidades e limites dos artigos 9°-A e
9°-B do Projeto de Lein® 1038/20205

Trata-se de pesquisa que tem por objetivo analisar as alteracoes
constantes do Projeto de Le1 (PL) n° 1038 de 2020, mais especificamente de
seus artigos 9°-A e 9°-B, a partir da perspectiva de prote¢ao do consumidor.
A relagdo juridica de consumo, conforme se extrai dos artigos 2° e 3° da Lei
8.078/1990, consiste naquela estabelecida entre o consumidor — pessoa que
realiza, na condigcdo de destinatario final, um ato de consumo -
relativamente a um objeto — que é o produto ou servigo — que lhe é prestado

por um fornecedor (AZEVEDO, 2009). Hoje a internacionalizacdo das

5 Trabalho apresentado por Douglas Roberto Winkel Santin (UFPel; ORCid 0000-0002-4420-
6225 ) e Miguel Sdvio Avila da Rocha (UFPel; ORCid 0000-0002-4014-9286).
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relagbes de consumo — com o estabelecimento de relagdes juridicas de
consumo plurilocalizadas —, em especial as celebradas a distancia por
intermédio da internet, massificou-se e alcangou o cotidiano do consumidor
(MIRAGEM, 2019; JAEGER JUNIOR, 2022; RAMOS, 2015). Alias, a
protecao do consumidor é uma preocupacao de carater internacional desde o
final do século XX, notadamente a partir das United Nationsguidelines for
consumerprotection (2022). As normas do direito brasileiro, porém,
apresentam defasagem no que refere a protecdo do consumidor na relagio
juridica internacional de consumo (em perspectivas material e processual).
Também deve-se atentar para o disposto no artigo 7° da Lei 8.078/1990, bem
como para a tematica da solidariedade dos danos infligidos (FILOMENO,
2019). Nesse contexto tramitam no Congresso Nacional diferentes projetos
de lei com o escopo de oferecer uma solucdo ao tema e conferir maior
seguranca aos consumidores, bem como efetividade na protecdo de seus
direitos, podendo-se citar: o PL.C n° 3514/2015, o PL.C n° 6533/2016 e o PLS
n°® 1038/2020. Dentre eles, destaca-se esse ultimo que busca a insercao dos
artigos 9°-A e 9°-B na Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro,
para fins de regular a protecio dos consumidores nos contratos
internacionais de consumo. O problema de pesquisa encontra-se justamente
na constatacao da insuficiéncia das normas do ordenamento juridico patrio
que regulam o direito aplicavel e a jurisdicao incidente sobre as relacoes
juridicas internacionais de consumo, assim como as consequentes
fragilidades verificadas na protecdo desses consumidores, e os possiveis
impactos representados pelo PLS n° 1038/2020. O método adotado é o
indutivo, com abordagens de pesquisa bibliografica e documental. Trata-se
de pesquisa em estagio inicial, tendo sido estabelecidos os marcos

doutrinarios e normativos indispensaveis ao desenvolvimento do tema.

Palavras-chave:prote¢do do consumidor; contratos internacionais
de consumo; relagio internacional de consumo; direito material;
Projeto de Lei do Senado n° 1038/2020.
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1.6 Publicidadevoltadaao publico infantil: umaanalise
critica do discurso no projeto de lein® 4.815/20096

A publicidade direcionada as criancas é cada vez mais intensa e
agressiva e tem como objetivo despertar no publico infantil o desejo de

consumir cada vez mais cedo (MARTINS, 2015). Os consumidores infantis

6 Trabalho apresentado por Elenice Rolemberg Santos (UFPel ;ORCid 0000-0003-2860-8678)
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conseguem influenciar cerca de 80% das compras realizadas pelo nucleo
familiar, o que coloca em risco o controle financeiro familiar, uma vez que
sua relacdo com o consumo afeta diretamente a todos os responsaveis
(AZEVEDO, 2018). Independente da forma da publicidade, a fragilidade do
nucleo familiar acontece e isso impacta negativamente na vida das criancas,
dado que o risco de obesidade infantil se torna uma realidade, junto aos
distarbios emocionais, ansiedade, depressdo e superendividamento
(D’AQUINO, 2016). Ciente dos riscos oferecidos para a saude das criancas,
em virtude do crescimento do consumo infantil induzido pela publicidade
dirigida para esses individuos, a comissdo de seguridade social e familia
propos o projeto de lei n® 4.815, de 2009, a fim de refor¢ar o entendimento de
uma alimentacido infantil mais saudavel, reduzindo assim, o consumo
excessivo (BRASIL, 2009). Assim, o problema da presente pesquisa consiste
em verificar: em qual medida a vulnerabilidade da crianca consumidora é
retratada no projeto de lei n° 4.815?7 O objetivo da presente pesquisa é
verificar, por meio da analise critica do discurso juridico, quais os sinais de
1deologia de protecao a crianca ou da preservacao do mercado estdo presentes
no projeto de lei n° 4.815/2009. Quanto a metodologia, como técnicas de
pesquisa, na primeira fase da pesquisa, sera realizada revisao de literatura,
a fim de detalhar o estado da arte referente a protecao da crianca frente ao
mercado publicitario. O levantamento bibliografico esta sendo realizado
junto aos bancos de dados, prioritariamente, no Google Académico. O método
de analise critica do discurso também sera empregado para o
desenvolvimento do estudo, uma vez que através da aplicacdo dos modos
gerais da operacdo da ideologia: legitimacao, dissimulacado, unificacao,
fragmentacao e ratificacaio (RAMALHO; RESENDE, 2011), sera possivel a
analise do discurso presente no relatério da comissao referente ao projeto de
lei n° 4.815, de 2009, a fim de demonstrar ideologias presentes no discurso
legislativo. O estudo esta em fase de levantamento bibliografico e analise do

projeto de lei para aplicagdo do método da analise critica do discurso.
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1.7 A davidacontratual e a interpretacaomaisfavoravelao
consumidor?

Interpretacao contratual é o ato que as partes, ao analisar o contetido
do negocio juridico, no ato de sua formacao, pode nao ter restado claro no
sentido original do texto. Nesse sentido, o ato de interpretar, também é a
acao de complementar, eis que parte do pressuposto de que o texto original,
como tratado pelos contratantes, nao foi suficiente para dispor a respeito de
todos os direitos/deveres inerentes ao contrato. Assim, pela interpretacao
contratual complementar, estabelece-se o real sentido que se busca conferir
ao instrumento pactuado, definindo a percepc¢ao final a ser seguida pelos
Interessados na sua execucio. [ atento a essa necessidade, e ciente de que a
duavida interpretativa é inerente a relacdo contratual, que o legislador patrio

estabeleceu, no artigo 47 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que a

"Trabalho apresentado por Lucas Funghetto Lazzaretti (PUC/RS; ORCid 0000-0002-1969-
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interpretacao contratual tendera para a parte mais desfavorecida na relagéao,
o consumidor. Isso é, a partir da duvida na clausula contratada, o intérprete,
a partir da aplicagdo de demais direitos e deveres Inerentes aos
consumidores em geral, traca a interpretacio a ser aplicada para a clausula.
Esse artigo, todavia, vem sendo utilizado como forma de afastar disposi¢oes
contratuais nao decorrentes de uma duvida interpretativa, mas sim como
forma de afastar quaisquer clausulas desvantajosas ao consumidor. O
problema desta pesquisa, portanto, pode ser assim sumarizado: é possivel a
utilizacdo do artigo 47, do referido cédex legal, para, aplicando a boa-fé e
deveres contratuais, interpretar o objeto do contrato para afastar clausulas
nele dispostas? A hipétese é de que nao é possivel tal aplicacao, sendo que os
Iinstitutos destinados a afastar aplicacdo de clausulas sdo outros que néo a
interpretacdo contratual. A metodologia utilizada a ser utilizada é a
dedutiva, como forma de analisar a aplicacdo dos conceitos a partir de seu
sentido original e sua finalidade quando estabelecidos. Assim, abordar-se-a
os conceitos pela dialética, para entender as contraposi¢ées racionais a
aplicacdo do conceito e, assim, analisar a assertividade da hipotese. O
resultado preliminar desta pesquisa aponta que o artigo 47 do cddigo
consumerista esta sendo utilizado de forma a anular clausulas que nao se

mostram dubias, e deveriam ter sua validade reconhecida.
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Grupo de Trabalho II - Superendividamento

2.1 A aplicacao da lei 14.181/21 aomicroempreendedor
individual - MEI8

A lei 14.181/21, conhecida como Lei do Superendividamento
estabeleceu a o tratamento e protecao da pessoa natural. E possivel, contudo,
que a aplicacao da legislacao possa se estender aos micros empreendedores
individuais - MEI? O objetivo da pesquisa é identificar a possibilidade ou
nao, da aplicacao da lei do superenvidamento aos micro empreendedores
individuais, a partir de uma interpretacdo sistematica, tendo como enfoque
a protecao do minimo existéncial desta categoria e de acordo com a teoria do
finalismo aprofundado, a qual tem por objeto ampliar o conceito de
consumidor estabelecido pelo CDC. O estagio da investigagdo é inicial,
atualmente, encontra-se na revisdo bibliografica de doutrina e

jurisprudéncias que possam servir ao objeto da pesquisa.

Palavras-chave:superendividamento; mei; dialogo das fontes.

Referéncias

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed., Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2019.

BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 6% ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2014.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa. Vol. 1. 21° ed. rev.
atual. ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017

8 Trabalho apresentado por Gabriel Fraga Hamester (PUCRS; ORCid 0000-0001-5137-4289).

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v. 50 | n. 2| pp. 792-835 | jul./dez. 2022 | ISSN 2178-0498

806



D Revista da Faculdade de

da Universidade Federal de Uberlindia

OLIVEIRA, Julio Moraes. consumidor-empresario: a defesa do finalismo mitigado. Belo
Horizonte: Di placido, 2021.

MARQUES, Claudia; MIRAGEM, Bruno (orgs.) Didlogo das fontes: novos estudos sobre a
coordenacio e a aplicacido das normas no direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2020.

2.2 A necessidade de educar financeiramente a sociedade
para a eficacia da Lei do Superendividamento?®

O presente trabalho é resultado de pesquisas realizadas junto ao
Grupo de Estudos sobre “A Protecdo do Consumidor como Direito
Fundamental” do projeto vinculado ao Grupo de Pesquisa Tutelas a
Efetivacdo de Direitos Transindividuais junto a Faculdade de Direito da
Fundacao Escola Superior do Ministério Pablico, sob a Coordenacao da profa.
Dra. Cristina Stringari Pasqual. A presente pesquisa tem como problema
verificar quais medidas podem ser realizadas, principalmente, em ambito
das renegociacoes financeiras para fomentar acbes voltadas a educacao
financeira nas fases de prevencdo e tratamento do superendividamento.
Diante do exponencial crescimento de superendividados, o legislador
Brasileiro formulou a Lei n.° 14.181, de 01 de julho de 2021, com o objetivo
de proteger o consumidor e reduzir essa situacao. A Leil, no artigo 4.°, inciso
IX, acrescentou o principio do fomento de acoes direcionadas a educacao
financeira e ambiental dos consumidores, bem como a inclusao no artigo 6.°,
inciso XI, do direito a garantia praticas de crédito responsavel, de educacgao
financeira e de prevencao e tratamento de situacoes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagio, por meio
da revisao e da repactuacao da divida. Assim, a Lei de Superendividamento
tem como pontos a busca pela educag¢ao do consumidor. Esse direito social
vem como uma medida de fortalecer a eficacia e objetivos trazidos pela Lei

de Superendividamento. O artigo 54-A, corrobora o entendimento de que a

9 Trabalho apresentado por Larissa Oliveira Palagi de Souza (FMP ;0RCid 0000-0002-8236-
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lei buscou a educagao como uma forma de prevencao ao superendividamento
das pessoas. Nesse contexto, o artigo 104-C, § 1.° traz a educacio, na fase de
tratamento, como uma medida de solucdo para retirada dos
superendividados dessa zona de exclusdo. Nessa seara, é perceptivel
verificar a reeducacéo financeira como uma atividade cabivel no momento
das conciliagées, devendo se criar projetos e agbes que incentivem esta
pratica junto aos superendividados. A pesquisa visa propor projetos pilotos
que poderiam ser inseridos no momento das renegociagoes dos individuos
que se encontram nessa situacdo de vulnerabilidade. Nesse contexto, o
trabalho tem como principais objetivos abordar a importancia da educacao,
trazendo seus conceitos, bem como os atores responsaveis por garanti-la no
ambito social. Ademais, tentar compreender como a educacido financeira
pode contribuir para uma mudanca cultural dos consumidores. Diante
dessas informacoes, buscara verificar quais medidas e acoes podem ser mais
adequadas para educar aquela parcela da sociedade que se encontra
superendividada, propondo a criacio de projetos pilotos, especificamente na
fase de tratamento, que poderao contribuir para a saida das pessoas dessa
situacao de exclusao social. O presente estudo sera desenvolvido com a
utilizacdo do método hipotético-dedutivo, em razado do reconhecimento da
educacao financeira como uma medida de tornar eficaz a lei de
superendividamento, bem como propor as acbées educacionals que
contribuam para esse contexto. Os procedimentos utilizados serao a pesquisa
bibliografica e documental e analise da legislacao, jurisprudéncia, dados e
graficos sobre o assunto. O trabalho tem como objetivos descritivos analisar
o conceito de educacgao, verificando através da técnica de coleta de dados por
meio de documentacao indireta e qualitativa, se o consumidor possui uma
educacao financeira. Busca-se entender, analisando a documentacao
existente, quais medidas poderiam ser praticadas para o fomento a educacao
financeira, contribuindo para a eficacia da Lei de Superendividamento. O

estudo sera realizado utilizando-se meilo de pesquisa aplicada e quanto a
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forma de abordagem do problema sera realizado pela técnica qualitativa. O
consumo descontrolado pelos consumidores gerou uma crise mundial, em que
a globalizacdo desempenha fator coparticipante. Isso é perceptivel, uma vez
que esse fenomeno é o processo que esta impulsionado pelas inovacgées
tecnoldgicas que surgem e aperfeicoam-se velozmente. Outro fato que deve a
ser observado é a rapidez da transmissio das informacgoes, que se aprimora
diariamente, atingindo milhoes de pessoas praticamente e tempo real. Um
exemplo, que esta cada vez mais presente na vida das pessoas é o uso da
internet, televisdo, radio e sistema via satélite (CALVALCANTE, 2009. p
161-169). Todos esses fatores disponibilizam necessidade e facilidades,
colaborando para que os individuos passem a consumir mais e mais
contribuindo para crise do superendividamento. Em sintese, o aumento de
novas tecnologias proporciona o surgimento do marketing agressivo. O
consumidor, diante do efeito psicolégico dos novos avancos tecnoldgicos acaba
sendo presa facil para o consumo desenfreado. Diante deste contexto fica
perceptivel que os seres humanos estdo frente a uma nova era onde o ter
ganha prevaléncia sobre o ser. Logo, o ato de consumir se torna algo de facil
acesso diante da globalizacao e da tecnologia, gerando uma sociedade de alto
consumo. Nao obstante, como bem afirma o socidlogo Zygmunt Bauman, “O
problema néao é consumir; é o desejo insaciavel de continuar consumindo...”.
Destarte, é visivel que o consumo sem limites pode gerar danos irreversiveis
a vida dos individuos agravando a vulnerabilidade dos consumidores e
potencializando as chances de superendividamento. Em uma sociedade de
relacao de consumo em massa, como bem entende o sociélogo, é muito mais
relevante os imediatismos do que o planejamento a longo prazo (BAUMAN,
on-line). Assim, a sociedade passa a compor um numero alto de pessoas em
situacao de superendividamento. Frente a isso, foi necessario a criagao de
legislacoes, como a Lei n.° 14.181/2021, que veio como uma medida de conter
as pessoas que se encontram nessa posicao de superendividados. A lei teve

como modelo o direito francés, que tem como principal ideia a reeducacao do
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individuo. A Lei de Superendividamento ineriu varios artigos no Cédigo do
Consumidor, estando entre eles, o inciso IX do art.4.°, que tem como objetivo
o fomento de agdes direcionadas a educacgao financeira e ambiental dos
consumidores. Esse direito social vem como uma medida que busca fortalecer
a eficacia e objetivos trazidos pela Lei de Superendividamento. A educacéo,
nesse contexto, é de extrema relevancia na vida de um individuo, pois ela
seria uma acao praticada pelas geracoes adultas sobre aquelas que ainda nao
estao maduras para uma vida social, bem como teria por objeto condicionar
na crianca um certo estado fisico, intelectual e moral que lhe exigem a
sociedade politica no seu conjunto. Estando em um estado de hipossuficiente
de maturidade (formacdo da personalidade) os jovens acabam sendo
facilmente manipulados pelo meio. Os jovens sdo colocados em contato com
uma determinada sociedade, e ndo a sociedade in genere, sendo algo social.
Outrossim, todo o ensino satisfaz uma necessidade profunda do intelecto,
uma exigéncia essencial aplicada pelo proprio espirito cientifico. Ele se
preocupa em formar cidadios, preparando o homem para vida social
(DURKHEIM, 2014, p. 13, 16, 19, 25 e 53). Ainda no conceito de educacao, é
1mportante trazer a ideia do filosofo Theodor Adorno que compreende que a
educacao teria por objetivo principal a emancipacdo humana, criando
condi¢oes para que cada um possa viver livremente, e assim ser capaz de
desenvolver todas as suas potencialidades (ADORNO, 2020, p 185). Nesse
sentido, o objetivo da educacao era, é e continuara a ser a preparacao dos
individuos para a vida segundo as realidades que tenderado a enfrentar,
principalmente, diante do cenario de uma sociedade imediatista, que tudo é
efémero e pouco duravel. Portanto, eles precisam de instrucao para estarem
preparados: “Conhecimento pratico, concreto e imediatamente implacavel ©,
Tullio de Mauro. E para ser “pratico”, o ensino de qualidade precisa provocar
e propagar a abertura, ndo a oclusdo mental (BAUMAN, 2013, p.25). A
Constituicdo Brasileira prevé o direito a educacdo no artigo 6.° da

Constituicao Federal como um direito social, bem como o assegura no artigo
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205 (BRASIL, 1988), prevendo que é um direito de todos e dever da familia
e do Estado, sendo promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Ademais, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgao Nacional prevé que a educagao abrange um processo
formativo, devendo se desenvolver na convivéncia humana, no trabalho,
escola, institui¢coes de ensino e pesquisa, movimentos sociais, organizacgoes
da sociedade civil e nas manifestacées culturais. E 1mportante salientar que
a Educacao para consumo esta prevista no artigo 16 da Resolucgao 07 de 2010
do Ministério da Educacdo. Ademais, o decreto n.” 10.393 de 09 de junho de
2020, instituiu a nova Estratégia Nacional de Educacao Financeira — ENEF
e o Férum Brasileiro de Educacao Financeira — FBEF (BRASIL, 2020). Dessa
feita, é visivel que a fomentacao de leis que visam a educacao financeira vem
aumentando, mas fol com a Lei de Superendividamento, Lei n.® 14.181/2021,
que esse tema passou a ganhar destaque. A Atualizacio do Cédigo de Defesa
do Consumidor pela Lei 14.181,2021, trouxe o novo principio do fomento a
educacao financeira e ambiental dos consumidores. No entanto, no artigo 6.°,
que se refere aos direitos e deveres no mercado de consumo ja previa a
educacao dos consumidores e fornecedores, agora a regra é bem voltada para
a educacao financeira, especifica dos consumidores, como politica publica
necessaria para a prevencao e tratamento do fenomeno do
superendividamento. A prevencao (antes de acontecer o endividamento e o
superendividamento do consumidor) e o tratamento do superendividamento
dos consumidores, pois a conciliagdo em bloco prevista no novo capitulo V do
Tit. IT (Art. 104-A e 104-C) e o plano de pagamento (Art. 104-A e 104-B) visam
fazer incluir e manter essa pessoa como consumidor ativo do mercado
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2022, on-line). Claudia Lima
Marques traz a ideia do direito privado brasileiro com a tendéncia de
valorizacdo dos direitos humanos, dos novos papéis socials e econdmicos

(como os de consumidor e de empresa), com a valorizacdo das identidades
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culturais e das diferentes opgoes de vida da pessoa humana, esta se
transformando ou sera em breve um “direito privado solidario”
(Solidarprivatrecht).Essa expressiao simboliza o processo contemporaneo de
mudanca e de surpreendente ressistematizacao (ou reconstrucao) do direito
privado pelo conjunto de valores e ideais da Modernidade (liberdade,
igualdade e fraternidade), agora sob uma nova roupagem. No meio do
caminho entre o interesse centrado em si (egoismus) e o interesse centrado
apenas no outro (altruismus) esta a solidariedade, com seu interesse voltado
para o grupo, o conjunto social, o individuo na func¢io e no papel de cada um
na vida em sociedade (humanitas). Seria um novo direito privado com funcio
social, um direito privado solidario MARQUES; MIRAGEM, 2014, on-line).
Essa ideia esta presente na Lei de superendividamento, que se baseou no
sistema francés, que serviu de inspiracio ao sistema desenhado pelas alunas
do PPGD UFRGS e magistradas Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello
de repactuacio de boa-fé do consumidor e do conjunto de seus credores- é
denominado, sistema da reeducacdo financeira, justamente porque o
consumidor ‘reaprende’ a pagar, controlar seu orcamento e se compromete a
nao comprometer o plano de pagamento (MARQUES; BENJAMIN;
MIRAGEM, 2022, on-line). Em sintese, as palavras educacgao e reeducacgao
estao extremamente presentes na lei de superendividamento, sendo,
praticamente, uma das diretrizes da lei. Logo, é importante a criacao de
acoes e politicas eficazes voltadas a educacao financeira, principalmente,
voltadas para a fase de prevencao e tratamento dos superendividados. Em
2020, o Decreto Federal 7.397/2010 foi renovado pelo Decreto Federal n°
10.393, de 9 de junho de 2020. Nesse contexto, foi criado um Férum liderado
pela CVM Férum Brasileiro de Educacgao Financeira (FBEF). Em fevereiro
de 2020, a CVM e a OCDE renovaram a parceria para promover a educacio
financeira no Brasil. Por conseguinte, o Comunicado FBEF (Férum
Brasileiro de Educacao Financeira) N° 1/2021, DE 20 DE MAIO DE 2021,

divulgou os “principios e diretrizes para a implementacdo da Nova
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Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF)”. Assim, ficou
especificado os seguintes principios: “I. atuacdo permanente e em ambito
nacional; II. prevaléncia do interesse publico; III. atuacdo por meio de
informacao, formacao e orientacao; IV. formacao de parcerias com 6rgaos ou
entidades publicas e com institui¢cées privadas; V. avaliacido e revisao das
acoes implementada; VI. proibi¢do de oferta de produtos e servigos nas acoes
de educacdo financeira.” (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2022, on-
line). Nesse viés, é perceptivel a necessidade dos 6rgaos, entidades publicas
com institui¢ées privadas para criar medidas de educacdo financeira e
contribuir para a eficacia da legislacdo de superendividamento. Esses sao
relevantes tanto na fase de prevencdo, como de tratamento do
superendividamento. A Deliberacado CONEF n.° 19, de 16 de maio de 2017
(BRASIL, 2017, on-line) que instituiu projetos pilotos de educacao financeira
nas escolas publicas do Brasil para que as criancas desde a infancia tenham
acesso e contato com conceitos financeiros. Assim, se desenvolvendo medidas
preventivas para tentar controlar a problematica do superendividamento.
Contudo, é importante criar medidas e ag¢bées educativas financeira no
momento do tratamento do superendividamento. Logo, é relevante se
analisar com base no artigo 104-C, da Lei de Superendividamento, a
possibilidade de se implantar projetos pilotos nos pontos de renegociacao,
que viabilizem que pessoas que estdo em situacdo grave de
superendividamento participem de palestras gratuitas, bem como tenham
acesso a profissionais que possam auxilia-las a reestabelecer a sua situacao
de vulnerabilidade. Estando em um estado de hipossuficiéncia quanto a
formacao da sua personalidade os jovens, especialmente as criancgas, acabam
sendo facilmente manipulados pela sociedade de consumo. Os meios de
comunicacao, hodiernamente, centrados na midia digital,
fundamentalmente internet acabam controlando livremente este nicho da
vulneravel da populacao, futuros cidaddos do amanha. A pesquisa esta na

fase inicial, tendo como hipdteses e propostas de acées iniciais a realizacao
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de palestras gratuitas mensais para os grupos de pessoas que estdo
realizando as renegociacoes, na fase de tratamento, sendo esse o publico-
alvo, que deve comparecer nas palestras. Ademais, outra hip6tese de acgoes é
disponibilizar a esse grupo, durante os dias das palestras profissionais
gratuitos que possam auxiliar cada individuo, que tenha interesse em
organizar sua vida financeira. Em relacido a fase de prevencio, é importante
a funcao das escolas, da sociedade e do Estado. As escolas tém a funcio de
incluir na didatica a educacio financeiro, passando a crianca a ter contato
com essa desde os seus primeiros anos de vida. A sociedade e o estado devem
proporcionar palestras, cursos e agoes gratuitas que estimulem a populacao

a controlar sua situacao financeira.

Palavras-chave:Educacao; Educacao financeira;
Superendividamento; A¢oes de fomento.
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2.3 A aplicacao da Medida Provisoria n. 2.215-10/2001 e a
protecao da minimo existenciall?

O presente trabalho abordara acerca da tematica do
superendividamento, e a aplicacao da Medida Proviséria n. 2.215-10/2001
frente a protecdo advinda com a Lei n. 14.181/2021. E notério que a Lei do
Superendividamento visa a prote¢cdo do minimo existencial, visando garantir
a subsisténcia das pessoas de boa-fé, que estdo com a renda comprometida
em virtude do endividamento que se encontram. Ocorre que, a Medida
Proviséria referida, aplicavel para os militares das Forcas Armadas, admite
70% de descontos diretamente no contracheque, para pagamentos de
empréstimos consignados, indo contra a jurisprudéncia que esta sendo
firmada, que admite o limite de 30% de descontos para casos de pessoas
fisicas endividadas. O problema de pesquisa é responder se a aplicagao da
MP cria uma desigualdade de protecdo com a jurisprudéncia baseada na Lei
do Superendividamento, afetando a garantia da protecio do minimo
existencial e a dignidade da pessoa humana dos militares. O estudo ira
trabalhar com a hipétese de que a nao aplicacao da jurisprudéncia baseada
na Lei do Superendividamento, criando essa diferenciacdo do limite para
descontos entre o publico em geral e os militares das For¢gas Armadas atinge
a protecdo do minimo existencial. A metodologia utilizada é o método de
abordagem, que indica o meio técnico de investigacao da pesquisa, e a forma
de raciocinio é o método dedutivo, a fim de confirmar a hip6tese apresentada.

O método de procedimento é o método monografico, com abordagem

10 Trabalho apresentado por Isadora Leitdo Wild Santini Picarelli (FMP ;ORCid 0000-0003-
1648-6570) e Cristina Stringari Pasqual (FMP ; ORCid 0000-0001-9151-2295).
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qualitativa, com analise de conteudo, por meio de pesquisa bibliografica e
decisdes judiciais. 1. A vulnerabilidade do consumidor e a protecdo do
minimo existencial. O Cédigo de Defesa do Consumidor, estabelece no artigo
4, inciso I , que todo consumidor possui vulnerabilidade, sendo esta uma
caracteristica inerente em qualquer relacdo de consumo. O principio da
vulnerabilidade visa promover o tratamento desigual aos desiguais, para que
os consumidores, elos mais frageis na relacdo consumerista, tenham
condicbes reais de estarem em uma relacdo mais igualitaria com os
fornecedores. Dentre essas condi¢oes referidas, esta o direito a preservacao
do minimo existencial, disposto no artigo 6° inciso XII, do co6digo
consumerista. Em breve sintese, o conceito de minimo existencial é a
protecao da subsisténcia do consumidor, para que este possa garantir os
gastos com moradia, alimentacdo, vestuario, agua, luz e transporte . Assim,
os descontos por empréstimos consignados ndo podem afetar parte da renda
que é destinada a manter esses pagamentos de manutencao basica, sendo
assegurada protecdo da dignidade da pessoa humana e seus direitos
fundamentais. A protecdo dessa garantia é a principal finalidade da Lei
14.181/2021 , que visa proteger o consumidor de boa-fé a nado viver uma
exclusao social do mercado de consumo, promovendo tratamento do
superendividamento. O superendividamento é quando o consumidor pessoa
fisica, nao consegue pagar as suas dividas, atuais e futuras, sem
comprometer o minimo existencial, e a lei visa agir como uma recuperacao
judicial de faléncia, mas para pessoa fisica, para que, por meio de
repactuacao da divida, o consumidor volte a ser ativo no mercado de
consumo, sem precisar penhorar todos os seus bens. Nota-se que nao existe
disposicao fixa do percentual do minimo existencial, sendo este avaliado no
caso concreto, pois é um termo aberto e indeterminado, a fim de, por meio da
elabora¢ao de um plano de pagamento entre o consumidor e seus credores, e
determinando o valor a ser preservado pro minimo existencial, que o

consumidor endividado possa adimplir suas dividas, e ser reinserido no
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mercado de consumo. 2. A Medida Proviséria 2.215-10/2001 e a Lei
14.181/2021. A presente tematica envolve o entendimento de trés legislacoes:
a Medida Proviséria 2.215-10/2001, a Le1 10.820/2003 e a Lei 14.181/2021. A
Medida Proviséria 2.215-10 de agosto de 2001 , disp6e sobre a remuneracio
dos militares das Forcas Armadas, sendo que para esse estudo, o debate
reside na aplicacéo do artigo 14, paragrafo 3°, que permite que os descontos
dos proventos cheguem ao limite legal de 70%. Em dezembro de 2003, foi
promulgada a Lei 10.820 , que dispoe sobre a autorizacao para desconto de
prestacées em folha de pagamento, do publico em geral, e limita em 35% os
descontos. Ainda, conforme o artigo 1°, paragrafo primeiro , se soma mais 5%
para amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito.
Assim, o total é 40% de limites nos descontos, se houve empréstimos
contratados no cartdo de crédito. Por fim, a Lei 14.181/2021, alterou o Cédigo
de Defesa do Consumidor, para acrescentar artigos dispondo sobre
superendividamento, com normas para prevencao e tratamento. 3. A
construcdo jurisprudencial sobre o conflito entre a aplicacdo da Medida
Provisoéria 2.215-10/2001 e as decisoes judiciais deferindo limite de 30% dos
descontos com base na Lei1 14.181/2021. Primeiramente, é necessario apontar
sobre o limite de 30% nas decisoes judiciais. O limite de 30% é uma
construcao jurisprudencial, tendo algumas decisdoes muito relevantes, como
a do Recurso Especial n. 1.584.501/SP , julgado pelo relator Paulo de Tarso
Sanseverino, em outubro de 2016. A decisao foi antes da promulgacao da Lei
do Superendividamento e se tratava de um notoério caso de endividamento,
onde a parte demandante precisava pagar uma parcela muito alta do
empréstimo consignado, lhe restando, apds o desconto, um valor muito baixo
para arcar com seu minimo existencial. Ela ajuizou agdo revisional e em
primeiro grau, foi deferida a limitacdo dos descontos em 30% dos proventos.
A decisao do recurso especial manteve o percentual, em nome da protecao da
dignidade da pessoa humana, a fim da demandante manter sua subsisténcia.

Em relacao a questao do limite a ser aplicado para os servidores militares, a
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jurisprudéncia nao esta consolidada acerca da aplicacdo ou nao da MP
Proviséria 2.215-10/2001. Para exemplificar, em um caso envolvendo um
servidor militar reformado da Aerondutica, o TJRJ havia limitado os
descontos em 30%, frisando que o principio da dignidade da pessoa humana,
1sonomia e razoabilidade devem prosperar e que caberia o afastamento da
MP em virtude da Lei n. 10.820/2006 ser posterior. Contudo, a decisao foi
reformada no julgamento do Recurso Especial n.1948432/RdJ , em 24/08/2021,
em decisdo monocratica pelo relator Gurgel de Faria, que entendeu que no
caso dos militares, deve ser seguida a regulamentacao especifica da MP, que
autoriza descontos de até 70% no artigo 14, paragrafo terceiro. Mas esse
entendimento nao é consolidado, pois no Rio de Janeiro, em outro caso,
envolvendo uma pensionista militar, que estava tendo 60% da sua renda
sendo descontado diretamente no seu contracheque, para pagamentos de
contratos de mutuos, foi deferida a tutela antecipada para limitar os
descontos em 30%. A parte ré recorreu da decisao, por meio de agravo de
Instrumento, pugnando pela aplicacdo do artigo 14, paragrafo terceiro da
MP, que seria a norma especifica, e que a Lei1 10.820/2003, seria genérica, €
somente se aplicaria aos empregados regidos pela CLT (Consolidacao das
Leis do Trabalho). A decisdo do Agravo de Instrumento n. 0006021-
55.2021.8.19.0000, julgado pela 5* Camara Civel TJ/RdJ, em 27.04.2021 ¢é
importante, pois decidiu no amago da questdo apresentada. Entre a
aplicacao integral da MP das Forcas Armadas e a aplicagdo da tutela
antecipada deferindo até 30% dos descontos em folha de pagamento, se
entendeu que em nome da protecao do minimo existencial, se aplica no caso
do militares, o mesmo indice de descontos que é aplicado para todos os
endividados nas decisoes judiciais. Assim, a decisao decidiu por negar
provimento ao recurso, mantendo a tutela antecipada de 30% do limite dos
descontos no contracheque. A medida visa a evitar o endividamento
desenfreado da autora, que ja se encontrava em uma situacdo de enorme

fragilidade economica, e, em razio do indice alto de descontos diretamente
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em sua folha de pagamento, para manter o minimo existencial, a autora
estava contratando novos empréstimos consignados. Desta forma, a autora
se encontrava em uma situacio econémica precaria, com parcelas sucessivas
de descontos diretos na folha do pagamento. No que tange a aplicagao da MP,
a decisao aponta que a Leil 10.820/2003, pode ser aplicada por analogia aos
servidores publicos, por mencionar no artigo 2° inciso VII, a expressao
“vencimentos” e “soldos”, sendo que o termo soldo é o termo usada para o
pagamento dos militares. Desta forma, cabe o afastamento da aplicacdo da
MP, limitando em 30% o desconto do soldo bruto. Por fim, a decisdo frisa
sobre a importancia do didlogo das fontes, para a protecdo do consumidor
vulneravel, que necessita da protecao para evitar a morte civil. Importante
esclarecer que no Estado do Rio Grande do Sul, a jurisprudéncia dominante
autoriza a limitacao dos descontos de empréstimos consignados em 30% da
renda mensal do endividado, se aplica aos servidores estaduais da Brigada
Militar, pois estes nao sao vinculados as Forcas Armadas, nao se aplicando
para estes servidores, a Medida Proviséria 2.215-10/2001. Outrossim, na I
Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecado do Consumidor
UFRGS-UFRJ, realizado em 17 de agosto de 2021, o Enunciado n. 10, prevé
que em casos de superendividamento das Forcas Armadas, o juiz pode
considerar inaplicavel o art. 14, § 3o da MP 2.251-10/2001. Contudo, apesar
do enunciado, houve a referida decisao do Recurso Especial n.1948432/Rd,
em sentido contrario. O enunciado serve para uma orientagdo para a
magistratura, visando firmar entendimento e criar maior seguranca juridica
e 1sonomia nas decisdes. Assim sendo, o estudo busca responder se a
aplicacao da MP 2.215-10/2001, cria uma desigualdade de tratamento
jurisprudencial com o ptblico em geral e se afeta o minimo existencial. Nota-
se que a Le1 14.181/2021 é uma lei federal e posterior a MP, e é baseada na
protecao da dignidade da pessoa humana e na garantia do minimo
existencial. A aplicacdo da MP, ao impor um limite maior de desconto na

folha de pagamento, permite que somente os militares ndo tenham a mesma
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protecdo que esta sendo construida jurisprudencialmente, com base na
protecao do minimo existencial, entendendo por um limite de até 30% a 40%,
se houver contratagdoes por meio de cartdao de crédito, e nesse debate, é
possivel estudar sobre a igualdade nas decisoes judiciais, eis que existe uma
grande diferenciacdo de protegdo da garantia do minimo existencial aos
endividados militares e ao publico em geral. Frisa-se que em agosto de 2021
foi aprovado o enunciado n. 10 na I Jornada CDEA sobre
Superendividamento e Protecio do Consumidor UFRGS-UFRJ. O
enunciado, apesar de ndo ter uma aplicacdo vinculante e obrigatoria por nao
ter natureza juridica de uma norma juridica, serve para uma orientacao para
a Magistratura, buscando uma padronizacao e seguranca juridica nas
decisoes judiciais. Desta forma, o enunciado referido e as fundamentacéoes do
agravo de instrumento n. 0006021-55.2021.8.19.0000, julgado pela 5%
Camara Civel TJ/RJ e do Recurso Especial n. 1.584.501/SP, do Superior
Tribunal de Justica, formam um entendimento que promove a protecdo da

dignidade da pessoa humana e do minimo existencial, de forma isonoémica.

Palavras-chave:consumo; crédito; militar; minimo existencial.
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2.4 O Crédito Responsavel no combate
aosuperendividamento do consumidor!!

11 Trabalho apresentado por Bruno Roger Caumo (UNIPAR; ORCid0000-0002-8440-6117).
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Introducéo: O crédito é um mecanismo essencial para a economia, no
entanto, quando fornecido de forma irresponsavel, pode ser fonte ou
agravante do superendividamento, o que fundamenta sua devida
regulamentagio. Objetivo: Analisar a importancia do crédito responsavel
como meio de prevencgao ao superendividamento dos consumidores e a reagao
do mercado fornecedor a nova regulamentacio. Desenvolvimento: No que
demonstra Matos (2012), a busca do homem por um sentido se reverte, por
vezes, no apego a materialidade, tentando preencher seu vazio existencial no
consumo, para isso, torna-se pratico a utilizacdo de certos mecanismos, como
o crédito, que facilita o acesso das pessoas aos bens. Nas palavras de Marques
(2010, p.3) “consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma moeda: para
consumir muitas vezes necessito crédito; se ha crédito ao consumo, a
producdo aumenta e a economia se ativa”. Fato é que “a tomada de crédito
per si nao implica em superendividamento, desde que o seu tomador tenha
condi¢ées financeiras para sauda-lo, sem que haja o comprometimento
estrutural de sua renda” (BIONI, 2015, p.3). No entanto, o fornecimento
irresponsavel de crédito e o consumo dissociado de um planejamento
orcamentario doméstico, gera consequéncias graves, principalmente as
familias de baixa renda, que sao induzidas pelas estratégias bancarias e
politicas economicas, a contratacao de crédito, muitas vezes sem analisar os
riscos, incorrendo no superendividamento (SAMPAIO, 2018). A Lein. 14.181
de 2021, no intuito de regular a matéria da oferta do crédito e do
superendividamento dos consumidores, alterou o Coédigo de Defesa dos
Consumidores e incorporou o conceito de superendividamento em seu artigo
54-A, como sendo: “a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”. E com o intuito de
prevenir, foram determinados novos deveres aos fornecedores de crédito,
como o de informacéao (art. 54-B), o respeito as vedacoes na oferta do crédito

(art. 54-C) e o de avaliacio e esclarecimento quanto aos riscos (art. 54-D).
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Descumpridas tais regras, o paragrafo tnico do artigo 54-D possibilita ao
consumidor, algumas vantagens para o pagamento e a indenizac¢ao pelos
danos. Conclusao: é essencial a efetiva regulamentacao do crédito, tendo em
vista a importancia deste mecanismo para a economia e os riscos do seu uso

irresponsavel para os consumidores.

Palavras-chave:Consumo em massa; Sociedade; Protecio;
Hiperconsumo; Publicidade
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2.5 Analise do Minimo Existencial: da teoriaaosparametros
balizadores!2

Através dos artigos 1° e 3° da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, e do art. 25° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, pode-se

inferir a no¢do de minimo existencial, cuja definicdo abrange um complexo

12 Trabalho apresentado por Caroline Aparecida Mendes (UFU; ORCid 0000-0003-0998-

5574).
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de preceitos que visam garantir condi¢oes adequadas de dignidade humana.
Nesse cenario, a Lei n® 14.181/2021, veio com um dos objetivos de “[...] dispor
sobre a prevencido e o tratamento do superendividamento”, devido as
possivels consequéncias deste ao minimo existencial. Assim, diante desta
nocao como direito fundamental, é preciso guiar essa interpretacdo no caso
concreto, para efeitos de protecdo aos direitos basicos do consumidor
conforme inciso XII, art. 6° do CDC, segundo o qual “sdo direitos basicos do
consumidor [...] a preservacdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, [...];”. Desse modo, existem diversas regulamentacoes
regionais, em ambito de PROCON que buscam delimitar faixas de protecao
ao que seria o minimo existencial. A titulo de exemplo, o PROCON do Estado
de Goias estabeleceu, através da Portaria n®13/2021 da Secretaria de Estado
da Seguranca Publica, que “ O calculo do minimo existencial devera [...] ser
considerado, nas faixas entre 1 a 5 saldrios minimos, a necessidade de
manutencao de cerca de 60% a 65% da remuneracao mensal do consumidor
para as despesas de sobrevivéncia, podendo aumentar nas faixas superiores
de 5 a 10 salarios minimos até 50% da remuneracao mensal.” Todavia,
existem criticas quanto a esse tipo de calculo para tutela do consumidor
superendividado, tendo em vista a dificuldade de quantificacdo das
necessidades individuais que definem um direito ao minimo, visto que o ser
humano deveria ter a garantia ndo s6 de uma sobrevivéncia fisica, pois “uma
vida sem alternativas nao corresponde as exigéncias da dignidade humana,
a vida humana nao pode ser reduzida a mera existéncia.” (SARLET, 2021, p.
10). Mas cumpre ressaltar que, através do estagio atual da pesquisa, é
possivel afirmar que “[...] a dignidade propriamente dita nao é passivel de
quantificacdo, mas sim as necessidades individuais que lhe sao correlatas e
que devem ser satisfeitas mediante prestacoes que sao quantificaveis.”
(Idem, p. 10), momento em que ja se levantou diversos tipos de calculos que
sao realizados na tentativa de tutela do minimo existencial. A partir disso, o

problema de pesquisa questiona se os calculos realizados sao suficientes para
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garantir o minimo existencial do consumidor superendividado. Sendo assim,
adota-se o método hipotético-dedutivo, haja vista a tentativa de falsear os
parametros atuais de tutela do minimo existencial, perquirindo os calculos
que sao feitos atualmente nos PROCONS e as respectivas criticas,
objetivando alcancar o aperfeicoamento dos balizadores de amparo ao
minimo existencial. Para isso, quanto aos procedimentos técnicos, aponta-se

a utilizacdo de pesquisa bibliografica e documental.

Palavras-chave:minimo existencial; superendividamento;
PROCON; balizadores.

Referéncias

ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS. Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Paris: Resolugdo n°® 217 A III, de 10 de dezembro de 1948.

BARCELLOS, Ana Paula. O minimo existencial e algumas fundamentacées: John Rawls,
Michael Walzer e Robert Alexy. In: Torres, Ricardo Lobo (Org.). Legitimacio dos direitos
humanos. Rio de Janeiro: Renovar, 2002.

BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; LIMA; Clarissa Costa de; VIAL,
Sophia Martini. Comentarios a Lei 14.181/2021 [livro eletrénico]: a atualizagdo do CDC em
matéria de superendividamento. 1* ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2015.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05.10.1988. Brasilia: 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: Acesso em: 20. Mai./ 2022.

LIMA, Clarissa Costa. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor
Endividado. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) humana, minimo existencial e justica
constitucional: algumas aproximagdes e alguns desafios. Revista do CEJUR/TJSC:
Prestagdo dJurisdicional, Florianépolis (SC), v. 1, n. 1, p. 29-44, 2013. DOL
10.37497/revistacejur.v1il.24. Disponivel em:
https://revistadocejur.tjsc.jus.br/cejur/article/view/24. Acesso em: 20 mai. 2022.

SARLET, Ingo Wolfgang; KRONBAUER, Eduardo Luis. Minimo Existencial, Assisténcia
Social e Estado de Direito-Andalise de Decisdo Proferida Pelo Tribunal Constitucional
Federal da Alemanha. Revista do Direito, n. 63, p. 2-25, 2021.

TORRES, Ricardo Lobo. O direito ao minimo existencial. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v. 50 | n. 2| pp. 792-835 | jul./dez. 2022 | ISSN 2178-0498



DIREITO

da Universidade Federal de Uberlindia

2.6 Os efeitos do superendividamento do consumidor e a @
necessidade de promocao do seutratamentol!3

A presente pesquisa consiste em uma analise acerca do fenémeno do
superendividamento do consumidor, em especial sobre os aspectos
psicolégicos e sociais dos individuos nesta condi¢do. Recentemente, o Codigo
das relacées de consumo foi atualizado para disciplinar o crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento. Nesse sentido, o problema de pesquisa é: O plano de
repactuacdo de dividas previsto na atualizacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor por si s6 ¢é suficiente para tratar os efeitos do
superendividamento na vida dos individuos? A primeira hip6tese levantada
é a de que a Leil n°® 14.181/2021 atualiza o Codigo de Defesa do Consumidor
de maneira satisfatéria no tocante a solucdo dos casos de
superendividamento. O processo de repactuacao de dividas previsto em lei
auxilia o consumidor no adimplemento de suas obrigacoes e garante a
preservacao de seu minimo existencial, sem comprometer toda a renda
disponivel, respeitando a dignidade humana e o pagamento de todos os
credores. Assim, o juizo competente dispdoe de mecanismos aptos para
atender as demandas e expectativas do consumidor superendividado. A
segunda hipodtese é a de que, apesar do comando legal para o adimplemento
das dividas respeitando o minimo existencial, o superendividamento é um
fenomeno social, juridico e economico do qual demanda um tratamento
complexo e multidisciplinar. Na perspectiva da extensao dos efeitos dessa
situacao, tanto na esfera privada e familiar do consumidor, quanto na esfera
publica, a atuac¢ado focada somente no aspecto financeiro nao atendera as
demandas do sujeito superendividado. Em vista disso, é fundamental a

promoc¢ao de nucleos de ajuda aos superendividados, em parceria com o

13 Trabalho apresentado por André Perin Schmidt Neto (UFRGS ;ORCid 0000-0001-5862-
0569 ) e Guilherme Domingos Wodtke (UFSC; ORCid 0000-0001-8713-8077).
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Poder Judiciario, para oferecer um atendimento diferenciado e humanizado
aos consumidores. Ainda em fase 1inicial, objetiva-se com este estudo
apresentar os efeitos do superendividamento do consumidor além do
financeiro e como a promocdo de nucleos especificos sobre tema esta
intrinsecamente ligado a eficacia da Lei n° 14.181/2021. Por fim, para
realizacao desta pesquisa, adotou-se o método indutivo para a abordagem do
tema, o método de procedimento monografico e a técnica de pesquisa
bibliografica.

Palavras-chave:direito do consumidor; crédito;
superendividamento.
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2.7 A aplicacao da Lei n. 14.181/2021 no TJRS em 398
seuprimeiro ano de vigéncia: analisequantitativa e
aspectos controvertidos de seuafastamento!4

Apo6s um ano da vigéncia da Lei n® 14.181/2021, esta pesquisa propoe-
se realizar pesquisa com método de analise de jurisprudéncia, buscando
investigar em qual sentido os Desembargadores do TJRS tem aplicado suas
as disposicgoes, visando verificar se a nova sistematica tem sido admitida ou
rejeitada e por quais fundamentos. Os procedimentos metodolégicos foram
realizados a partir de pesquisa no site do TJRS, com as palavras-chaves
“superendividamento e 14.181 -gratuidade”, tendo em vista que, em pesquisa
exploratoria, verificou-se que muitos resultados tratavam de analise de
pedidos de gratuidade. Com isso, obteve-se um corpus de 17 decisoes,
julgadas entre 24.08.2021 e 25.05.2022. Apds a selecdo das decisoes,
restaram 15 decisOes que mencionavam a matéria aqui investigada. Foi
realizada apuracio dos resultados com foco na identificacdo do uso da
legislacdo, verificando-se que em oito acérdios as decisées do primeiro grau
foram mantidas favoraveis ao consumidor, ou seja, a aplicacao de primeiro
grau quanto a Lei n° 14.181/2021. Ainda, cinco acérdaos alteraram as
decis6es do primeiro grau, favoraveis ao consumidor, também com a
aplicacao da Lei do Superendividamento. Em outro julgado, a instauracao de
oficio do procedimento de repactuacao de dividas foi desconstituida em
desfavor do consumidor, tendo o agravo da instituicdo financeira sido
provido, pois na inicial a parte autora nao havia elaborado tal pedido. O
segundo acérdao que se verificou o afastamento da sistematica dizia respeito
a negocio juridico firmado com garantia real, hipotese que de fato é
expressamente vedada pela legislacao. Assim, a investigacao foi concluida,

verificando-se que esta sendo aplicada a Lei do Superendividamento pelo

14 Trabalho apresentado por Mauren Buttenbender (UFRGS; ORCid 0000-0002-2891-589X) e
Fabiana Prietos Peres (UFRGS; ORCid 0000-0002-2610-0662).
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TJRS, exceto nos casos em que sua aplicacao é excluida pela lei ou quando o
consumidor nao realiza pedido expresso de sua utilizacdo. Como discusséio,
pode-se aduzir que o Codigo de Defesa do Consumidor é norma de ordem
publica e de aplicacdo imediata e sendo o consumidor vulneravel, inclusive
detendo vulnerabilidade juridica, ndo deveria ser afastada a aplicacdo da
norma pela mera auséncia de pedido expresso quando a esséncia do pedido

engloba a situacao de superendividamento.

Palavras-chave:superendividamento; pesquisa de
jurisprudéncia; aplicagao da lei.
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2.8 PL. 4188/2021: O consumidor financeiro e a problematica
da penhorabilidade do bem de familiaoferecido como
garantia real em empréstimos de consumo15

A impenhorabilidade do bem de familia é uma garantia vinculada a
diversos direitos fundamentais e sociais, tais como a dignidade da pessoa

humana, a propriedade e a moradia. Com efeito, a racionalidade do instituto
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Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v. 50 | n. 2| pp. 792-835 | jul./dez. 2022 | ISSN 2178-0498



D Revista da Faculdade de

da Universidade Federal de Uberlindia
faz com que as hipdteses do artigo 3° da Lei n° 8.009/90 possuam carater
excepcional de flexibilizacdo. Nesse sentido, o presente estudo discute a
alteracao do artigo 3°, inciso V, da Lei n°® 8.009/90, proposta no Projeto de Lei
n® 4.188/2021, sob a perspectiva do atual debate acerca do
superendividamento do consumidor. A redacdo em questdo inclui no rol de
hipoteses sujeitas a penhora do bem de familia “a excussido de imével
oferecido como garantia real, independentemente da obrigacdo garantida ou
da destinacéo dos recursos obtidos, mesmo quando a divida for de terceiro.”
A partir da metodologia hipotético-dedutiva, busca-se responder aos
seguintes problemas de pesquisa: A nova redacao proposta ao artigo 3°, inciso
V, da Lei n°® 8.009/90 é compativel com a racionalidade do instituto da
impenhorabilidade do bem de familia? E, ainda: A alteracdo referida é
contraditéria ao principio da prevencdo do superendividamento do
consumidor (artigo 4°, inciso X, CDC)? A primeira hipétese diz respeito a
incompatibilidade da nova excecdo proposta em face da prépria
racionalidade da impenhorabilidade do bem de familia. Para discuti-la, o
objetivo é realizar uma retomada historico-juridica, investigando quais sao
as caracteristicas e as razoes que deram forma ao instituto da
impenhorabilidade. A segunda hipétese trata da incompatibilidade da
redacao em questao frente ao intuito protetivo da recente alteragao do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), no sentido de prevencdo ao
superendividamento do consumidor (artigo 4°, inciso X, do CDC). O objetivo,
neste ponto, é discutir (1) como a alteracdo pode representar um
aprofundamento da crise financeira do consumidor, aprofundando sua
vulnerabilidade, em dissonancia da protecao pretendida nos artigos 54-C,
inciso IV, e 39, inciso IV, ambos do CDC, e (i1) como a disposi¢ao do artigo
104-A, §°1, do CDC, que exclui do processo de repactuacao de dividas as
provenientes de contratos de crédito com garantia real, pode significar um
déficit de protecdo ao consumidor. Em conclusoes parciais, parece possivel

1dentificar que a redacao proposta pelo Projeto de Lei ao artigo 3°, inciso V,

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v. 50 | n. 2| pp. 792-835 | jul./dez. 2022 | ISSN 2178-0498



D Revista da Faculdade de

da Universidade Federal de Uberlindia
da Lei n® 8.009/90 é incompativel com a justificativa histérica do instituto da
impenhorabilidade do bem de familia. Ademais, a alteracao pode acarretar o
aprofundamento do superendividamento do consumidor, com a exploracio
abusiva de sua vulnerabilidade agravada e, ainda, representar um déficit de
protecao ao consumidor endividado no processo de repactuacao de dividas,

indo na contramao as recentes alteracoes do CDC.

Palavras-chave:Projeto de Lei n® 4.188/2021; Impenhorabilidade;
Bem de familia; Superendividamento.
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2.9 Resolucao 11/2021 do MERCOSUL e a protecaoao @
consumidor superendividado: Consideracoes sobre as
normas e projetos de lei dos estados partes16

A presente pesquisa se apresenta como continuidade ao estudo
“Resolucao 11/2021 do Mercosul e a prote¢do ao consumidor hipervulneravel:
consideracoes sobre o Projeto de Cédigo de Defesa do Consumidor argentino
e a Leil brasileira n° 14.181/21” desenvolvida para a II Jornada de Pesquisa
CDEA: Superendividamento e Protecdo do Consumidor. Considerando que
consumidor, segundo a Resoluciao 34/2011 do MERCOSUL, é “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos de forma
gratuita ou onerosa como destinatario final, em uma relagdo de consumo ou
como consequéncia ou em funcido dela”, busca-se, tendo como base a
Resolucao 11/2021 do MERCOSUL, que prevé especificamente a protecao ao
consumidor hipervulneravel no bloco, analisar, comparativamente, se ha ou
nao uma harmonizacdo normativa em matéria de Direito do Consumidor,
consequéncia da integracao regional proposta pelo MERCOSUL, quanto ao
superendividamento do consumidor nos Estados Partes - Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai. Nesse sentido, o objetivo geral é identificar as
semelhancas e diferencas nas legislacoes ou projetos de leis quanto ao
tratamento da situacao de superendividamento do consumidor mercosulino,
partindo do método hipotético-dedutivo, sendo a hipétese de pesquisa que as
legislacoes ou projetos estao em conformidade com o objetivo do bloco de
harmonizacdo normativa em busca de uma efetiva protecao dos
consumidores hipervulneraveis, indo em direcao ao proposto na Resolucao
11/2021 do MERCOSUL. Assim, objetiva-se, de forma especifica, identificar
as normas e projetos existentes sobre a protecio ao consumidor

hipervulneravel nos Estados Partes do bloco, compreender as concordancias

16 Trabalho apresentado por Laila RoxinaMoliterno Abi Cheble (UFRGS ;0RCid 0000-0001-
9017-2129 ) e Marceli Tomé Martins (UFRGS; ORCid 0000-0003-2911-017).
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normativas quanto ao tratamento de pessoas em situacdo de
superendividamento e assinalar a importancia da uniformidade nas medidas
de protecdo ao consumidor na regido mercosulina, dada a proposta de
harmonizac¢ao das normativas. Nota-se, em conclusoes parciais, que o Brasil
¢ o unico Estado Parte com uma legislacdo especifica para a prevencao e o
tratamento do superendividamento, a Lei n° 14.181/21, bem como que a
Argentina e o Uruguai estdo com Projetos de Leil em tramitacio, enquanto o

Paraguai, no entanto, ainda nao adentrou na tematica.

Palavras-chave:Direito do Consumidor; Superendividamento;
MERCOSUL; Estados Partes.
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2.10 Dialogos com a comunidade: Violéncia domeéstica
economica e endividamento.l?

O Programa de Apoio a Pessoa Endividada (PAE) é um projeto de
extensao com o objetivo de esclarecer a populacio sobre prevencao e efeitos
do endividamento. O projeto consiste em duas acgbes: prevenir o
endividamento e acolher a pessoa endividada. A prevencio ocorre pela
informacéao e o acolhimento pelo atendimento individual para esclarecimento
de duvidas sobre termos juridicos, leitura de contratos, explicacdo sobre
possivels consequéncias juridicas dos atos e auxilio na elaboracao de
estratégias de adimplemento. Os alunos podem participar do projeto de duas
formas: voluntariamente como extensionistas ou como matriculados na
disciplina Laboratério: Eixo Crédito e Endividamento. No campo da
prevencao e acolhimento, um dos trabalhos do PAE ¢ a elaboracao de livros
e materiais didaticos para a populacdo em geral e grupos especificos. Nesse
sentido, baseado em outros materiais com o formato da série "Dialogos" foi
criado o projeto do Livro: "Dialogos com a comunidade: Violéncia doméstica
economica e endividamento." O objetivo deste livro é informar e educar
principalmente as pessoas que se encontram em situacao de violéncia
doméstica econémica que possam se enquadrar no disposto no artigo 7°, IV,
da Lei N°11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006 (Maria da Penha). Além disso,
explicitar outras condutas relacionadas a convivéncia familiar que podem ser
nocivas as financas das mulheres. Esse livro sera voltado para educadores,
que atuam tanto nas cidades como nos territérios rurais, pertencentes a
organizacoes privadas, publicas e do terceiro setor. Para isso sera

desenvolvido um conjunto de materiais didaticos (mensagens de voz,

17 Trabalho apresentado por Taffarel Pereira Marques (USP ;ORCid 0000-0003-2140-7785) e
Karyn Adame Rinaldi (USP).
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cartazes e infograficos) que poderao ser usados pelo Educador em suas agées
pedagdgicas junto aos educandos. A principio os materiais didaticos foram
desenvolvidos para serem distribuidos wvia aplicativo de mensagens
Instantanea como o WhatsApp e Telegram. Entretanto, nada impede que
esses conjuntos de midias sejam divulgados por meio das demais redes

sociais e também por radio, como as mensagens de voz.

Palavras-chave:Endividamento; Violéncia Doméstica Economica;
Acolhimento.
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