DIREITO

I Jornada de Pesquisa CDEA:

superendividamento e protecao do
consumidor

Resumos

Trata-se da publicagao dos resumos selecionados via dobuble blind
review, os quais foram apresentados no evento intitulado ‘I Jornada de
Pesquisa CDEA: superendividamento e prote¢do do consumidor’, realizado
no dia 17 de agosto de 2021, na modalidade virtual, pela Faculdade de
Direito da UFRGS e pela Faculdade Nacional de Direito da UFRJ, com o

apoio da Revista.

Grupo de Trabalho I - Superendividamento

1.1 Limites constitucionais de protecao aos idosos contra
o superendividamento e a (in)constitucionalidade da ADI
6.7271

A Constituicdo Federal de 1988 preconiza a igualdade formal entre
todos os Dbrasileiros, entretanto, verifica-se que as diferencas e
particularidades inerentes a determinados grupos sociais representam
6bice a efetivacio da igualdade material, nesse sentido, surge a
necessidade de as leis promoverem uma diferenciacdo positiva em relacao a
determinados grupos vulneraveis com o intuito de alcancar a igualdade
material. O Estatuto do Idoso e o Cédigo de Defesa do Consumidor sao
exemplos de diplomas normativos que visam tutelar grupos vulneraveis,
dessa forma, o presente trabalho visa analisar a necessidade de proteger os
1dosos consumidores no ambito do mercado de crédito, que muitas vezes

utiliza praticas abusivas e prejudiciais para obter lucros mais altos.

I Trabalho apresentado por Isadora Machado Pereira (Universidade Federal de
Uberlandia ; ORCid 0000-0002-8001-6170) e Fernando José Resende Caetano
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Segundo o IBGE, a populacgao idosa, ou seja, maior de 60 anos, compoe a
marca de mais de 31,5 milhées de pessoas no Brasil. Tal dado demostra a
atualidade e a preméncia de estudar e debater a legislagdo de controle de
crédito em relacdo a crescente populacdo idosa. Os aposentados e
pensionistas sdo a segunda categoria que mais deve na modalidade de
crédito consignado no Brasil, a divida per capita dessa categoria soma o
valor de R$ 4.129 - o equivalente a 2,3 vezes a renda média dos
beneficiarios, que é de R$ 1.750 por més. Os numeros acima demostram a
grandiosidade das dividas e das operacoes de consignados. Recentemente, a
Confederac¢ao Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF) propos a Acao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) de n. 6727 perante o Supremo
Tribunal Federal questionando a validade da Lei n° 20.276/2020 — lei
estadual do Parana que proibiu as institui¢oes financeiras de oferecer e
celebrar contratos de empréstimo com aposentados e pensionistas por meio
de ligacoes telefonicas (“telemarketing”). Diante do exposto, a presente
pesquisa busca analisar o seguinte problema: a prote¢do aos idosos no
ambito do mercado de crédito fere a livre iniciativa? O objetivo da pesquisa
é realizar o sopesamento entre os mecanismos de protecdo aos idosos
consumidores presentes na Lei n° 20.276/2020 e o principio da livre
iniciativa. Em relacio a metodologia, utilizou-se o método indutivo e a
pesquisa bibliografica. O estagio da investigacdo permite chegar a
conclusdo de que os mecanismos de prote¢do aos idosos consumidores no
ambito do mercado de crédito sao constitucionais, tendo em vista que a
dignidade da pessoa humana possui valor axiolégico maximo dentro do
ordenamento  juridico brasileiro, devendo, portanto, evitar o
superendividamento do idosos, cenario que compromete a garantia do

minimo existencial.
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1.2 A vulnerabilidade do idoso no acesso ao crédito e a
efetividade dos mecanismos judiciais de protecao?

O objeto do presente trabalho é o estudo do reconhecimento da
vulnerabilidade do idoso nos processos judiciais relacionados a tomada de
crédito - em especial do Superior Tribunal de Justica, STJ — de modo a

1dentificar os possiveis efeitos deste reconhecimento. Assim, sdo perguntas

2 Trabalho apresentado por Daniela Silva Fontoura de Barcellos (Universidade Federal do
Rio de Janeiro ; ORCID 0000-0002-5795-9250) e Felipe Antonio Mendes Ferreira
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que norteiam essa pesquisa: o Poder Judiciario, especialmente o Superior
Tribunal de Justica, considera a vulnerabilidade do idoso no escopo de
decisbes que envolvem a tomada de crédito? Em caso afirmativo, quais séo
as consequéncias praticas que se depreendem desta consideracdo? Para que
tais perguntas sejam respondidas, parte-se da hipétese de que ndo ha uma
diferenga substancial entre a decisdo judicial que menciona a
vulnerabilidade do idoso e a decisdo que desconsidera tal vulnerabilidade.
Desse modo, coloca-se como objetivo geral desta dissertacdo analisar se o
reconhecimento da vulnerabilidade do idoso gera consequéncias dentro do
processo judicial. O marco tedrico central desta pesquisa funda-se,
sobretudo, na teoria critica acerca dos consumidores e cidadania de Néstor
Garcia Canclini (2015). O autor discute as relagoes entre consumo e
cidadania sob o escopo da analise cultural perante os processos de
globalizacdo. Em certa medida, também fara parte da presente pesquisa a
teoria de reconhecimento desenvolvida por Axel Honneth (2009). No tocante
a metodologia, a pesquisa se dividira em trés etapas principais. A primeira
etapa sera a fase descritiva, na qual sera feito um levantamento
bibliografico para que se analise os conceitos e questdes centrais da
pesquisa. A segunda fase, por sua vez, consistira em uma analise
quantitativa que cuidara da quantificacio dos dados jurisprudenciais
inerentes ao tema pesquisado, para que em seguida, na terceira fase, possa
ser realizada analise qualitativa das decisées do STdJ que envolvam o idoso,
sua vulnerabilidade no contexto da tomada de crédito. Atualmente, a
pesquisa ja ultrapassou a fase tedrica e esta no estagio da analise dos dados

jurisprudenciais, que serao apresentados no evento.

Palavras-chave: Direito do idoso; Superendividamento; Grupos
vulneraveis; Acesso ao crédito.

Referéncias
ASCENSAO, José de Oliveira. Aceitacio, adaptacio, esperanca: as coordenadas
fundamentais do envelhecimento. Civilistica.com, v. 6, n. 2, p. 1-9, 2017.

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.49 | n. 2 | jul./dez. 2021 | ISSN 2178-0498

686



DIREITO

BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito a satude da pessoa idosa. Sao Paulo: Saraiva,
2010.

BATISTA, Neimar e AMORIM, Ana Rosa Tenério de. A vulnerabilidade no direito privado:
do conceito as aplicagbes. Revista Tuiuti Ciéncia e Cultura, n. 57, p.69- 101, 2018.
BRAGA, Pérola Melissa V. Direito do idoso segundo o estatuto do idoso. Sdo Paulo:
Quartier Latin, 2005.

DE BEAUVOIR, Simone. A velhice. Tradugdo de Maria Helena Franco Martins. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1990.

DE FREITAS JR., Roberto Mendes. Direitos do idoso. In: Direitos da Crianca, do
Adolescente e do Idoso: Doutrina e legislacdo. Belo Horizonte: Del Ray, 2006.

DIAS, Lucia Ancona Lopes de Magalhfdes. Publicidade e hipervulneraveis: limitar, proibir
ou regular? Revista de Direito do Consumidor, v. 99, p. 287-289, 2015.

DOBARRO, Sergio Leandro Carmo; VILLAVERDE, André. A Vulnerabilidade agravada do
consumidor idoso a luz do Principio da Dignidade da pessoa humana. Revista Juridica
Luso-Brasileira, n. 3, p. 1371-1391, 2016.

EMERIQUE, Lilian Balmante GUERRA, Sidney. Direito das minorias e grupos
vulneraveis. [jui: Unijui. 2008.

FIORILLO, Celso Anténio Pacheco. Os sindicatos e a defesa dos interesses difusos. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1995.

MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protegdo dos
vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

MARQUES, Claudia Lima; BARBOSA, Fernanda. Nunes. A prote¢do dispensada a pessoa
idosa pelo direito consumerista é suficiente como uma intervengdo reequilibradora?
Civilistica.com, v. 8, n. 2, p. 1-26, 2019.

MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZI, Rosangela e LIMA, Clarissa Costa de. Direitos
do Consumidor Endividado II: Vulnerabilidade e inclusdo. Sdo Paulo: RT, 2020.
MARTINEZ, Wladimir Novaes. Comentarios ao estatuto do idoso. Sdo Paulo: Ed. LTr,
2004.

MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: O principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre:
Sintese, 1999.

PAPALEO NETTO, Matheus. O estudo da velhice no século XX: histérico, defini¢do do
campo e termos basicos. In: Tratado de Geriatria e Gerontologia. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2002.

ROSA, Luiz Carlos Goiabeira; BERNARDES, Luana Ferreira e FELIX, Vinicius César. O
idoso como consumidor hipervulneravel na sociedade de consumo poés-moderna. Revista
Juridica da Presidéncia Brasilia, v. 18 n. 116, p. 533-558.

1.3 O veto ao artigo 54-E do Codigo de Defesa do
Consumidor e o risco a protecao ao superendividamento3

O endividamento das familias é crescente na sociedade brasileira.
Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo,
apenas em junho de 2021, atingiu 69,7% das familias brasileiras. Ciente

desse fenomeno e com a finalidade de proteger os consumidores, em 2012

3 Trabalho apresentado por Rafael Ferreira Costa (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul ; ORCID 0000-0001-9966-5667) e Licia Souza dAquino (Universidade Federal
Fluminense ; 0000-0002-0838-3566).

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.49 | n. 2 | jul./dez. 2021 | ISSN 2178-0498



DIREITO

havia sido apresentado Projeto de Lei com o objetivo de prevenir e tratar o
superendividamento. Referido projeto, inovador e ousado, foi aprovado apds
9 anos de tramitacdo e discussdes, tendo se convertido na Lei n.
14.181/2021, que incluiu os Capitulos VI-A do Titulo I (arts. 54-A a 54-G) e
V do Titulo II (arts. 104-A a 104-C) a norma consumerista, visando,
sucessivamente, a prevencio, tratamento e a conciliacdo relacionados ao
superendividamento. Em que pese a relevancia da lei e as homenagens que
tém de lhe ser feitas, um de seus dispositivos, que incluia o art. 54-E ao
CDC, foi vetado pelo Presidente da Reptublica, ao argumento de que
restringe a margem ja prevista na Lei n. 14.131/2021, a qual é oriunda da
conversiao da Medida Provisoria n° 1.006, de 1° de outubro de 2020,
elaborada para alcancar titulares de beneficios de aposentadoria e penséao
durante periodo limitado da pandemia da covid-19. Entretanto, questiona-se
nio apenas em que medida esse veto afeta a protecdo ao
superendividamento dos consumidores, mas também, a necessidade e a
importancia de sua derrubada. Nesse sentido, o problema de pesquisa do
presente trabalho reside nas consequéncias negativas caso seja mantido o
veto ao art. 54-E do CDC, com redacdo dada pela Lei n. 14.181/2021. O
objetivo geral é analisar, numa perspectiva de direito economico do
consumidor, o novo regime de protecdo ao superendividamento sob o
microssistema de Direito do Consumidor a partir de dispositivos da
Constituicao Federal. E ainda, no cotejo com o CDC, analisar as
consequéncias a partir de dois cenarios: de um lado, com a manutencao do
veto ao artigo 54-E e, de outro, com a derrubada desse veto. A abordagem
sera feita de forma dialética, apresentando e contrapondo os argumentos e
dados utilizados para o referido veto. Como método procedimental, sera
feita analise de dados empiricos a respeito de superendividamento e

empréstimos consignados, bem como pesquisa bibliografica sobre o tema. A
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pesquisa esta em fase de levantamento bibliografico e analise de dados

empiricos.
Palavras-chave: Superendividamento; Veto presidencial; lei
14.181/2021; Empréstimo consignado; Direito Econémico do
consumidor.
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1.4 O direito a reserva do minimo existencial do
consumidor superendividado*

O superendividamento é um problema de ordem econémica e juridica

que advém de um conjunto de fatores. Entre suas causas, destaca-se a

4 Trabalho apresentado por Anténio Carlos Efing (Pontificia Universidade Catdlica do
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possibilidade de “concessao de crédito facil” e induzimento, pela publicidade,
a aquisicdo de bens de consumo de forma desenfreada, ocasionando o
consumo irresponsavel. Com o advento da Lei n. 14.181/2021, o Cddigo de
Defesa do Consumidor sofreu aprimoramentos, foram adotados como
principios fomento de agoes direcionadas a educacao financeira e ambiental
dos consumidores e a prevencao e tratamento do superendividamento como
forma de evitar a exclusdo social do consumidor (art. 4°, incisos IX e X,
respectivamente). Além disso, foi inserido um novo direito basico do
consumidor brasileiro, a preservacao do minimo existencial, nos termos da
regulamentacgdo, na repactuacio de dividas e na concessdo de crédito. A
previsao de direito a reserva do Minimo Existencial também esta presente
em outros dispositivos que foram inseridos no Coédigo de defesa do
Consumidor, como é o caso dos artigos 54-A e 104-A. O art. 54-A do CDC,
dispde sobre a prevencao do superendividamento da pessoa natural, sobre o
crédito responsavel e sobre a educacgao financeira do consumidor, e conceitua
o superendividamento como a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo. Na mesma esteira, o novel artigo 104-A do CDC prevé
que a repactuacao de dividas da pessoa fisica deve preservar o minimo
existencial, possibilitando a manutencido de condigbes dignas de vida do
devedor superendividado. O fato do artigo 54-A, trazer a expressao nos
termos da regulamentacgao significaria que a aplicabilidade da protecdo do
minimo existencial assegurado pela lei, dependeria de norma complementar,
inviabilizando a sua imediata aplicagao? Objetivo: Ao final, pretende-se,
confirmar ou afastar a hipdotese de que o contetido do minimo existencial
deve ser protegido em todos os momentos da vida economica do consumidor,
independentemente de regulamentacao, visto que a concessao de crédito de

forma responsavel jamais podera colocar em risco as condi¢oes de existéncia
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digna do consumidor, bem como é necessario o preenchimento do conceito no
momento da elaboragdo do plano de recuperacdo do superendividado.
Metodologia: Para realizacao da pesquisa, aplicar-se-a o método hipotético-
dedutivo, por meio de pesquisa em livros, legislacoes e artigos de revistas,
bem como em websites. Estagio da Investigagdo: A Lei n. 14.181/2021
limita-se a tratar da Teoria do Minimo Existencial sem menc¢ao especifica a
seu conteudo, dispondo apenas quanto a necessidade de sua protegao. Por
esta razao, primeiramente faz-se necessario analisar o conceito de minimo
existencial, que possui origem alema, seus fundamentos, caracteristicas e
objetivos, para que possa compreender a tutela do Direito ao Minimo
Existencial no contexto brasileiro em decorréncia do principio da dignidade
da pessoa humana, no principio da igualdade material e no principio da
solidariedade social, bases do Estado Social e Democratico de Direito. O
Direito ao Minimo Existencial é intimamente vinculado ao principio da
Dignidade Humana, nio se resumindo, portanto, a um minimo suficiente
para sobrevivéncia (minimo vital), ou com apenas questdes de ordem fisica
(alimentacao e saude, por exemplo), mas deve incluir-se também aspectos
culturais da vida humana. O Direito ao Minimo existencial ndo se confunde
com os Direitos Fundamentais, pois aquele é composto por porcoes de
Direitos Fundamentais que sdo necessarios para se ter uma vida digna.
Para o exercicio do direito ao minimo existencial ndo ha necessidade de
regulamentacao, pois acha-se vinculado a dignidade da pessoa humana e
fundamento do Estado Social e Democratico de Direito. Condicionar o
exercicio desse direito é condicionar a prépria dignidade da pessoa humana.
Portanto, o seu conteudo possui eficicia direta no que diz respeito as
dimensodes prestacionais. Segundo Luiz Edson Fachin trata-se do “minimo a
assegurar-se”. Em outras palavras, trata-se da garantia de, ao menos,
condigoes basicas para uma vida condigna, sendo considerado um piso

minimo e nio um teto maximo. Ressaltando-se que uma wvida sem
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alternativas nao corresponde as exigéncias da dignidade humana, vez que a
vida humana nao pode ser reduzida a mera existéncia. Acerca do conteudo do
Direito ao Minimo Existencial, existem dois posicionamentos, um que
defende que deve ser analisado no caso concreto e outros, segundo o qual,
existe um rol de direitos previamente definidos pela Constituicao Federal
que integram o Direito ao Minimo Existencial. Uma concep¢iao aberta,
determinavel no caso concreto, traria problemas praticos de aplicabilidade,
ja que na auséncia de algo concreto, qualquer coisa que o juiz estabeleca
como minimo necessario para vida digna do superendividado é aceitavel.
Contudo, ndo deixa de ser possivel a elaboracdo de uma espécie de guia,
contendo um conjunto de concepg¢oes inerentes ao tema ja sedimentadas,
capazes de nortear a atuacao jurisdicional e assim garantir a concretizacgao
do acesso ao minimo existencial. O presente estudo propde, como
alternativa, a utilizacdo do salario-minimo como parametro para o minimo
existencial quando da elaboracdo dos Planos de Recuperacido da Pessoa
Fisica Superendividada. Segundo a Lei n.° 14.181/2021, superendividamento
da pessoa fisica consiste na “impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigivels e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”. O
superendividamento, portanto, esta intimamente relacionado com a renda
auferida pela pessoa fisica. Uma das fontes de renda é o trabalho, para o
qual a Constituicdo Brasileira de 1988 que passou a prever que o salario-
minimo deve ser capaz de atender as “suas necessidades vitais basicas e as
de sua familia com moradia, alimentacao, educacao, satude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social”. A renda minima deve garantir
uma por¢do minima de direitos sociais, mas nado se confunde com eles.
Portanto, a renda minima deve garantir o direito ao minimo existencial.
Adotando o posicionamento de Daniel W. Hachem, devido a importancia do

conteudo do minimo existencial, ele dever ser aplicado integralmente, como
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regra, independente de ponderacdo no momento da aplicacdo. Ainda, explica
que, na verdade, a ponderacio ja foi1 previamente realizada quando do
estabelecimento do direito ao minimo existencial. Desta forma, enquanto
ausente no ordenamento juridico brasileiro norma especifica que oriente
tanto a atuacdo do sistema bancario e de crédito na concessao consciente e
responsavel de crédito ao consumidor, atendendo os ditames legais vigentes,
o valor do salario minimo podera ser utilizada como referéncia para efeitos
da Lein’® 14.181/2021 e compreensao do que direitos que compdem o minimo
existencial. Aguardar por uma regulamentacdo por legislacao
infraconstitucional representaria ignorar a dimensao constitucional da

preservac¢ao do minimo existencial e da dignidade humana.

Palavras-chave: Minimo existencial; Superendividamento;
Coédigo de Defesa do Consumidor; Preservacio da dignidade
Humana.
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1.5 A Lei 20.276/2020 e seus reflexos na jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Parana: uma analise a
partir da hipervulnerabilidade do idoso e do crédito
consignado?

A lei estadual 20.276/2020 do estado do Parana foi promulgada com o
intuito de garantir uma protecdo mais acentuada ao consumidor idoso em
razao de sua potencializada wvulnerabilidade. Nesse prisma, tal ato
normativo proibe ofertas publicitarias feitas por qualquer prestador de
servicos de forma ativa via telefone, assim como contrac¢ées que nao foram
expressamente solicitadas pelo 1doso, entre outras determinacgoes
protecionistas. A partir da importancia da tematica, que ensejou recente
manifestacio do Supremo Tribunal Federal, emergiu a seguinte
problematica: quais sdo os reflexos da Lei n. 20.276/2020 do estado do
Parana na jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parana? Com
uma pesquisa jurisprudencial voltada a modalidade de empréstimo de
crédito consignado para idosos, feita com enfoque misto de abordagem,
quantitativo e qualitativo, buscou-se analisar os julgados entre 29/07/2019 e
29/07/2021. Apoés essa etapa, prosseguiu-se a busca de julgados, por meio do
buscador de jurisprudéncia do site do Tribunal de Justica do Estado do
Parana. Nessa esteira, a pesquisa culminou em 111 julgados, 108 proferidos
pelas Turmas Recursais e 3 pelo proprio Tribunal de Justica do Parana. A
5* Turma Recursal foi quem mais decidiu, com 54 julgados.
Surpreendentemente 53 julgados foram de encontro a vulnerabilidade
potencializada proposta pela nova legislacao, baseando-se em entendimento
sedimentado pelo Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
hipervulnerabilidade do idoso nao poderia ser presumida. Nao obstante a

1sso, uma decisdo — na mesma Turma, mas de diferente relatoria — dialogou

5 Trabalho apresentado por Luis Henrique Eslabdo Faria (Universidade Catodlica de
Pelotas ; ORCID: 0000-0002-7640-770X).
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com a Lel n. 20.276/2020. Imperioso destacar que ndo houve qualquer
mudanca de entendimento na 5* Turma Recursal com a edigdo do novo
diploma normativo, permanecendo idénticos os julgados. Em contrapartida,
a 2% Turma Recursal firmou entendimento diverso, no sentido de que a
condi¢ao de 1idoso foi fator determinante para a revisao contratual, ainda que
todas as decisées analisadas sejam anteriores a Lei n. 20.276/2020. Diante
disso, foi possivel constatar que a referida Turma ja compreendia a
necessidade de um olhar especial para os consumidores idosos antes mesmo
da edigdo da Lei. No ambito da 3* Turma Recursal, a tematica foi pouco
explorada, encontrando-se apenas uma decisdo que expressou consonancia
com o protecionismo atribuido ao idoso pela nova Lei, ainda que anterior a
sua vigéncia, assim como a 2% Turma Recursal. Por fim, no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Parana, figuraram apenas 3 decisées,
todas posteriores a Lei 20.276/2020. A 14® Camara Civel decidiu apenas
uma vez e seu entendimento alinhou-se a nova determinacio legal ao
inverter o 6nus da prova do empréstimo em favor do autor idoso. Por seu

turno, a 12* Camara Civel julgou 2 casos, baseando-se no dever da informacéo e

afirmativamente pela hipervulnerabilidade do idoso.
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1.6 Projeto de Lei n° 1.805/2021 e o Principio da
Preservacao do Minimo Existencial: nova perspectiva
para a renegociacao de dividas e o seu reflexo nas familias
brasileiras superendividadas chefiadas por maes solo no

Brasil$

O presente trabalho, de forma propedéutica, busca estudar o
fenomeno do superendividamento das familias chefiadas por méaes-solo no
Brasil e o impacto, nessas unidades familiares, da iniciativa de preservacao
do minimo existencial na renegociacao de dividas advinda com a atualizagao
do Cédigo do Consumidor, tendo como fundamento o Projeto de Lei n°® 1805
de 2021. Verificando a divida publica brasileira, em janeiro de 2021, a
orcada em R$5,059 trilhdes, representando uma alta de 0,99% quando
comparada ao meés de dezembro de 2020, segundo dados do Relatorio
Mensal da Divida Publica. Enquanto que, do outro lado, no mesmo més do
corrente ano, temos o endividamento familiar em 66,5% e o inadimplemento
atingindo a marca de 24,8%, conforme a Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor. Ambos os cenarios - publico
e privado - sao reflexos da volatilidade do inicio de 2021 (PEREIRA, 2021) o
qual embora tenha sido marcado por uma perspectiva de melhora com o
vislumbre das vacinas e a possivel retomada das economias mundiais, o
descaso do governo brasileiro com politicas publicas eficientes e
incredulidade frente aos dados cientificos corroboraram cada vez mais para
o cenario vivenciado atualmente. Ademais, 1mporta destacar que,
determinados grupos sociais tiveram sua sobrecarga de tarefas, sentimentos
e responsabilidades ainda mais acentuada, como pode-se verificar ao
analisar a divulgacao do relatorio do IPEA apresentando a participacao das

mulheres no mercado de trabalho em 46,3% - algo que nao era verificado

6 Trabalho apresentado por Lais Lucilia Ribeiro Santa Rosa (Universidade Federal de
Pelotas).
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desde 1990 - outro importante recorte é o nimero de 11,5 milhées de maes
solo em terras tupiniquins. Dados esses que enfatizam o quanto a pandemia
reorganizou determinadas estruturas, porém aprofundou desigualdades
latentes por meio de artificios ja conhecidos. Como apresentou Jessé Souza
(2017, p. 11), no prefacio do livro Estado de excecdo: a forma juridica do
neoliberalismo: “o capital financeiro tende a incorporar uma espécie de
“segunda soberania”, infensa aos controles democraticos em todo lugar. Um
de seus principais mecanismos é a divida publica”, dessa forma, tem-se que
o capital financeiro utiliza-se dos seus instrumentos como barganha junto a
projetos legislativos, sociais e politicos. Nao obstante, na esfera particular
temos sua intensificagdo, em maior ou menor grau, nas diversas classes
socials brasileiras, tendo em wvista que a divida é o que fornece
infraestruturas basicas da vida, é o que nao nos deixa dizer ndao quando
queremos dizer ndo (CAVALLERO e GAGO, 2019). E quando se faz o
recorte para as maes solo temos a incidéncia maior, pois instaura-se o terror
financeiro o qual é consubstanciado na “estrutura de obediéncia sobre o dia a
dia e sobre o tempo que tem por vir e nos obriga a assumir de maneira
individual e privada os custos do ajuste. Mas, além disso, normaliza que o
nosso viver seja sustentavel com dividas, no sentido de uma financeirizagao
da vida cotidiana” (CAVALLERO e GAGO, 2019, p. 28). Ao ter a divida como
porta de entrada para a manutenc¢ido de uma qualidade de vida minima, ela
passa a ser o pensamento recorrente de brasileiros. Com a intensificacao da
pandemaia, esse fator nao poderia ser diferente, por isso, a importancia de se
corporificar a divida, tirar do plano abstrato como as ciéncias econémicas a
trata, dar uma nogado sociojuridica é de tamanha importancia, pois é um
movimento politico contra a culpa, contra a abstracdo da dominacado que as
financas querem exercer e contra a moral de que boas pagadoras que se
propaga aos corpos feminizados (CAVALLERO e GAGO, 2019), faz-se

urgente entender como os setores econdmicos penetram os mais diferentes
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eixos sociais por meio do endividamento massivo e como ele se apresenta em
cada um deles. O superendividamento lega um grande impacto na sociedade
de consumo atual e pode-se dizer que coloca em risco a dignidade da pessoa
humana, uma vez que, o consumidor ao alcangar o nivel que torna impossivel
quitar seus débitos, tem o seu nome “negativado” nos érgaos de protecido ao
crédito, tendo a inclusdo do seu nome no rol de mal pagadores (RHODE,
2016). Como informado anteriormente, atualmente, no Brasil temos 24,8%
de familias inadimplentes, soma-se a 1sso, a pandemia e o efeito terror
ocasionado pela divida, é urgente a aprovacido do Projeto de Lei do
Superendividamento (PL n° 3.515/2015) o qual tem como premissa a
instituicio de mecanismos especificos ao equacionamento do
superendividamento, garantindo o minimo existencial ao consumidor, as
condig¢oes dignas de sobrevivéncia e a dignidade da pessoa humana. Importa
destacar que, pensar na renegociacao de divida sobre o prisma do principio
da garantia ao minimo existencial é uma inovacgao nas tratativas que serao
tomadas a partir da producdo dos efeitos da Lei - quando e se ela for
aprovada da forma como esta -, pols o principio em questdao pode ser
entendido “como todo o conjunto de prestacbes materiais indispensaveis
para assegurar a cada pessoa uma vida condigna, nucleo essencial dos
direitos fundamentais sociais” (SARLET, 2015), portanto, a negociagao nao
levara mais em questdao apenas o pagamento da divida exequenda, mas
também as condi¢bes minimas para a manutencido da qualidade de vida do
consumidor e, no caso da mae solo, da familia. E, é nesse sentido que o
Superior Tribunal de Justica vem firmando a sua jurisprudéncia, entendo
que, quando se verifica a situacdo de superendividamento, o minimo
existencial deve ser resguardado. Com as informacgées apresentadas acima,
observa-se que, é de extrema 1importancia trazermos a analise da divida e,
consequentemente, do superendividamento, poils assim teremos uma

estrutura a ser estudada e combatida, para isso, sera utilizado como método
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de abordagem o dedutivo, trazendo como premissa maior a mudanga no
procedimento de renegociacido de dividas para a populacao brasileira com a
sancao do PL n° 1805/2021 e, como premissa menor, o impacto da alteracao
no procedimento quando verificado os nucleos familiares chefiados por maes

solo.

Palavras-chave: Projeto de lei n° 1805/2021; principio do
minimo existencial; superendividamento; maes-solo.
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1.7 Concessao de crédito no sistema Open Banking e sua
relacao com o superendividamento?

O objetivo deste artigo é identificar de que forma a implementacao do
Open Banking pode impactar a tomada de crédito dos consumidores. O Open
Banking, também chamado de sistema financeiro aberto, segundo o BACEN
(2021), “é a possibilidade de clientes de produtos e servigos financeiros
permitirem o compartilhamento de suas informacgdes entre diferentes
instituigoes autorizadas pelo Banco Central” e sera adotado no Brasil até
novembro de 2021. Com esse novo sistema, dentre outras funcionalidades,
podera ser utilizado para analise de risco que visa a concessao de produtos
financeiros que originam o superendividamento, tais como crédito,
financiamento, utilizacdo de cheque especial, uma vez que as informacéoes
cadastrais e de produtos contratados poderdo ser compartilhadas entre os
bancos, mediante autoriza¢do do consumidor. Meses antes deste novo
sistema ingressar no Brasil, adveio a nova lei de superendividamento, Lei
14.181/2021, que alterou o Codigo e Defesa do Consumidor trazendo
protecao especifica para o consumidor superendividado. Sendo assim, a
questao que se coloca é se as vantagens de utilizacdo do Open Banking se
sobrepéem as eventuais desvantagens no que tange a protecdo do
consumidor em geral e para evitar o superendividamento, em especial. Na
primeira parte deste trabalho, apresenta-se uma sintese dos principais
marcos legais sobre o superendividamento e se compara o sistema brasileiro
com os de outros paises. A segunda parte descreve a estrutura operacional
do Open Banking e analisa seus impactos economicos (AKERLOF, 1970). O

principal resultado evidenciado é que o advento do Open Banking, bem como

" Trabalho apresentado por Daniela Silva Fontoura de Barcellos (Universidade Federal do
Rio de Janeiro ; ORCID 0000-0002-5795-9250) e Tatiana Silva Fontoura de Barcellos
Giacobo (Universidade Federal do Rio de Janeiro ; ORCID 0000-0003-4634-0900).
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Lei 14.121/21, tendem a ser propulsores de uma reducdo no nimero de

superendividados no pais.

Palavras-chave: Superendividamento; Open Banking; Direito;
Economia.
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1.8 Os principios fundamentadores sobre o
superendividamento durante a pandemia do COVID-198

O objetivo do presente trabalho consiste em ressaltar a importancia
da Lei 14.181/21 em consonancia com trés principios: o Principio da

Informacéao, no sentido de ampliar o seu efeito, ndo somente em relagdo as
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Rio de Janeiro) e Beatriz Monteiro da Gama (Universidade Federal do Rio de Janeiro).
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clausulas contratuais, como nas situacées adversas, as quais levam o
consumidor a celebragdo do contrato junto a institui¢do financeira; o
Principio da Dignidade Humana, como base para a relacdo entre a funcao
social dos contratos e a vedagdo do enriquecimento sem causa, respeitando,
além disso, a Constituicao Federal; e o Minimo Existencial, como forma de
promover a garantia de subsisténcia do consumidor superendividado. Ao
analisar as decisoes judiciais dos brasileiros superendividados no decorrer
da pandemia do Covid-19, considerando o periodo entre abril de 2020 até
abril de 2021, através da pesquisa realizada no site do TJ/RdJ, utilizando os
filtros “superendividamento” e “contratos”, sera possivel constatar quantos
dos 25 processos abordaram como parte para defesa do consumidor os
principios aludidos. Atualmente, a pesquisa encontra-se em andamento.
Palavras-chave: Superendividamento; pandemia; minimo

existencial; principio da dignidade humana; principio da
informacao.
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1.9 A tutela material do consumidor idoso no Brasil?

Em razao do aumento da populacao idosa no Brasil e da sua crescente
atuacdo no mercado de consumo, avolumam-se os litigios decorrentes das
falhas no fornecimento de produtos e servigos a essa parcela da populacao,
fazendo necessaria a existéncia de meios eficientes para a prevencio e
solucdo dessas demandas. Nesse contexto, apresenta-se o seguinte problema
de pesquisa: as leis protetivas do idoso no mercado de consumo séo
suficientes ou a atualizacio do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) deve
completar esta protecdo? Tem-se como objetivo geral analisar como o
ordenamento juridico brasileiro tem tutelado o idoso nas suas relagoes de
consumo e a eficiéncia dos meios atualmente existentes. Como objetivo
especifico, pretende-se fazer um diagnéstico dos dispositivos de lei que
tutelam especificamente os i1dosos consumidores e sua aplicacio na
jurisprudéncia, a fim de que sirva de base para ampliacdo das discussoes
sobre os meios juridicos existentes voltados a tutela dessa parcela dos
consumidores. Por meio de pesquisa legislativa, jurisprudencial e
bibliografica, pretende-se obter um aporte tedrico, que é o ponto de partida
do projeto de pesquisa sobre a tutela do consumidor idoso no Brasil, que se
desenvolve no Mestrado em Direito, com énfase em Direito do Consumidor,
sob orientacao da Professora Claudia Lima Marques.
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1.10 Direito e saude privada: a luz da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e do Coédigo de
Defesa do Consumidor em Face do Consumidor
Superendividado??

Exorta nossa carta maior que o Estado ora presente, reconhecido
enquanto Republica Federativa do Brasil, tem como principio basilar a
dignidade da pessoa humana. Cabe ressaltar que o problema enfrentado na
pesquisa é o reconhecimento da relacdo entre equilibrio contratual de planos
de saude e a garantia do minimo existencial ao consumidor superendividado.
Tal fundamento, refere-se ao minimo existencial que é constantemente
ameacado por interesses advindos de um modelo de consumo selvagem em
nossa sociedade, os quais insurgem-se abusos de direitos em detrimento do
consumidor. Tails comportamentos sdo nocivos e resultam na
impossibilidade de condicdo financeira estavel para o usuario de servigos e

ao fim, na impossibilidade de usufruir de direitos sociais, tal como a saude
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posteriormente contratada. Tal condi¢ao predatoéria, ndo parece preocupar-se
com aspectos mais relevantes exaltados em nossa Carta Magna, que busca
a construcao de uma sociedade mais justa e solidaria, se possivel fraterna.
Sugerindo a necessidade de exposi¢cdo do objeto da pesquisa, enquanto a
relacdo entre a garantia do minimo existencial ao consumidor e o
desequilibrio contratual econdémico, nas relagoes de consumo de saude
privada, mediante a aplicacdo interpretativa da Lei 14.181/21. A
metodologia utilizada na presente pesquisa é o levantamento e a revisao
bibliografica da literatura referente a tematica abordada e as decisdes dos
tribunais. Temos por objetivo analisar a relacdo de consumo em planos de
saude, visando a prevencao e o tratamento do consumidor superendividado.
A pesquisa encontra-se em estagio inicial, mas pretende ser promissora,
sendo guiada a luz da dignidade da pessoa humana, a boa-fé contratual, o
minimo existencial digno em satde e a aplicagao interpretativa da nova lei
14.181/21. E de extrema relevAncia ressaltar o impacto da pandemia do
covid-19, que vem revelando a pior face do mercado em satude privada, com a
emergéncia e a demanda de servigos nem sempre cobertos por planos e seus
valores, mas essenciais a garantia da subsisténcia de vida do paciente. O
judiciario brasileiro passou a ser palco de agdes propostas por usuarios
titulares de planos de saude, contra praticas abusivas contra o consumidor,
tais como os reajustes abusivos e negativas de cobertura. Diante deste
panorama, a relevancia social e juridica é justificada, o artigo propde
analisar o reajuste dos planos de saude, com a devida avaliagao pelo Cédigo
do Consumidor, bem como a reserva do minimo existencial. Por fim, é
importante resgatar a relagdo pela reconhecida Sumula 608 do STJ e o
dialogo com o CDC: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestdo. (SUMULA 608, julgado em 11/04/2018, DJe 17/04/2018)”. Como

conclusdo, o presente estudo se destina a fazer uma analise dos reajustes
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dos planos de saide com uma nuance legislativa a luz do Coédigo do
Consumidor com énfase ao principio de reserva do possivel, em especial,

como termo importado do Direito Germanico.

Palavras-chave: Saude privada; constitucional; consumidor;
superendividamento.
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1.11 O regramento do superendividamento no direito
comparado: um paralelo entre a nova lei 14.181 de 2021 e o
direito norte-americano e francés!!

O superendividamento apresenta-se como um fenéomeno tdo comum
na vida do consumidor brasileiro que, nos ultimos anos, o Poder Judiciario
deparou-se cada vez mais com demandas ligadas ao tema, principalmente
em razdo da auséncia de uma regulamentacdo nacional. A partir deste
panorama, foi elaborado por diversos doutrinadores o Projeto de Lei 3515,
que culminou na nova Lei 14.181 de 2021, ou ainda, “Lei1 do
Superendividamento”, foco deste estudo, aprovada frente ao colapso
economico pelo qual o Brasil atravessa com a pandemia de Covid-19. Desta
forma, o presente trabalho busca pontuar as similaridades e discrepancias
da ainda timida legislagdo nacional com os exemplos norte-americano
(consubstanciado no Bankruptcy Code e a politica do "fresh start") e francés
(materializado no Code de la Consommation e nas Leis Neiertzs), bem como
os possiveis efeitos da nova lel na sociedade brasileira.

Palavras-chave: Superendividamento; Direito do Consumidor;
Direito Comparado; Lei n°®14.181/2021.
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1.12 Superendividamento estudantil: como a reducao do
FIES pode ter relacao com o superendividamento dos
jovens estudantes do Ensino Superior brasileiro!2

Ao longo dos ultimos meses, o grupo de pesquisa Simbiose Entre
Direito Publico e Privado vem realizando uma pesquisa jurisprudencial
acerca do superendividamento. Desta forma, em consonancia a tematica do
grupo, o objeto da presente pesquisa, que fez um recorte de area, é o de
analisar o superendividamento na area da educacgao, em especial no Ensino
Superior brasileiro. O objetivo geral da pesquisa sera o de investigar e
demonstrar a possivel correlagao entre a significativa redugdo do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) do Governo e o aumento da procura por
formas de financiamento privado, relacionando-os com 0
superendividamento de jovens estudantes. A metodologia a ser utilizada

sera a de pesquisa empirica, corroborada pela jurisprudencial e a
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documental. A presente pesquisa, ainda em andamento, foi dividida entre as
seguintes etapas: (1) Revisdo de literatura - pesquisa e analise acerca da
producdao académica ja existente voltada para o superendividamento na
educacdo. (2) Levantamento de dados - pesquisa e compilac¢ao de dados que
demonstram a reduc¢ido da adesdo e aplicacio do FIES pelos estudantes
brasileiros e conseguinte o aumento da procura por financiamentos proprios
de institui¢coes de Ensino Superior privadas, visando observar a correlacgao
entre ambos os resultados. (3) Aplicacao de questionario - realizacdo de um
questionario voltado para estudantes do Ensino Superior privado com o
objetivo de pesquisar como os dados estudados interferem de forma pratica
e concreta no cotidiano dos estudantes. (4) Pesquisa jurisprudencial - por
fim, propoe-se, ainda, a pesquisar a existéncia de decisées judiciais a partir
da segunda instancia voltadas para a problematica do superendividamento
estudantil, de forma a constatar como o tema é tratado pelos magistrados
brasileiros. A pesquisa se encontra atualmente nas segunda e terceira
etapas do projeto, de modo que, agora, realiza-se o tratamento dos dados
levantados e se estuda a viabilidade ético-pratica de elaboracao e aplicagao
do questionario.
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1.13 A oferta de crédito por telefone como modalidade de
assédio vedado pelo art. 54-C, inciso IV, do Coédigo de
Defesa do Consumidor3

O estudo tem como tema central a investigacdo a respeito da
possibilidade de enquadramento da vedacdao de assédio ao consumidor de
crédito, contida no art. 54-C, IV, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
inserida pela Lei n 14.181/2021, mediante sua configura¢do como abuso de
direito face a constatacado de excessos por parte das institui¢ées financeiras.
A metodologia utilizada parte da analise de pesquisa de monitoramento de
servico de telemarketing realizada pela OABPE, por meio da Comissao de
Defesa do Consumidor, visando observar a frequéncia e o grau de incomodo
dos consumidores com as ligagées que, em excesso, podem ser enquadradas
como abuso de direito. Desse modo, restando configurado o uso abusivo da
publicidade por meio telefonico, enquadrando-a como abusiva, busca-se o
nexo de causalidade necessario a sua vedacdo com base na recente
atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, que abarca a prevengao do
superenvididamento do consumidor pessoa natural. Quanto ao estagio de
investigacao, a pesquisa esta em andamento, com o estudo dos institutos e
analise dos dados que estao sendo coletados.
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Publicidade abusiva; Telemarketing.
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114 O CEJUSC como meio de promocao das
renegociacoes de superendividamento segundo a lei
14.181/2114

O presente artigo tem como escopo a investigagdo bibliografica que
trata sobre os Centros Judiciarios de Solugbes de Conflitos e Cidadania
como agentes possiveis para o fomento na repactuacio das dividas de
pessoas superendividadas. A nova lei de 2021 estabelece um modelo
diferenciado para a repactuacao de dividas para uma parcela da populacao,
aquela que nao se enquadra como devedor contumaz. Com isso, faz-se
necessario ter pessoas capacitadas para a negociagao entre as empresas e 0s
devedores. Os CEJUSCs possuem conciliadores e mediadores capacitados
por meio de cursos proprios que visam formar agentes habilidosos para a
tarefa. O problema de pesquisa, entdo, consiste na seguinte indagacao: de
que modo os CEJUSCs podem auxiliar na promoc¢ao de renegociacdo das
pessoas superendividadas, considerando as disposigoes da Lein.® 14.181/217?
Os objetivos do trabalho sdo: a) analisar a atuagao do CEJUSC na seara do
consumidor; b) identificar como a formacao dos conciliadores é empregada
nas demandas de pessoas endividadas e; ¢) verificar os avangos promovidos

pela Lei n.° 14.181/21 na questao do superendividamento. Sendo assim, este

4 Trabalho apresentado por Marcela Duarte (Unilasalle); Iury Manoel Honorato Ferreira
da Silva (Unilasalle ; ORCID 0000-0001-9100-5664); Marcos Jorge Catalan (Unilasalle ;
ORCID 0000-0002-4775-7161).
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trabalho divide-se em duas partes. Na primeira, busca-se o apurar qual é o
perfil desejado para o conciliador, estudando como se da a formacao e quais
caracteristicas sdo esperadas do profissional. Na segunda, analisa-se o que
a nova lei, que busca dar conta do perfil de pessoas superendividadas, traz
como progresso para ajudar a sociedade a enfrentar o problema do mau uso
da capacidade financeira. Como conclusdo, sugere-se ampliar a visdo dos
servicos ja existentes em prol da aplicacdo da nova lei, aprimorando as

formacgoes e ampliando as vagas.

Palavras-chave: CEJUSC; superendividamento; conciliador;
mediador; repactuacio de dividas.
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1.15 Uma analise das razoes para o veto presidencial ao
artigo 54-e da lei n°® 14.181/2021 a luz da jurisprudéncia do
STdJ e do STF?5

O ora projeto de Lei n° 3.515/2015, hoje transformado em Lei
Ordinaria 14.181/2021, previa originalmente o acréscimo do artigo 54-E ao
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990). Em sintese, a norma
dispunha que, nos casos de pagamento das dividas consumeristas que
envolvessem consignacao em folha de pagamento, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de dividas ndo poderia ser superior a 30% da
remuneracao mensal do endividado, podendo este limite ser acrescido em 5%
(cinco por cento), destinados exclusivamente a saque e/ou amortizagao de
despesas contraidas via cartdao de crédito. Desse modo, procurava-se
preservar a maior parte da renda do consumidor superendividado, de modo a
tornar 70% (ou 65%, eventualmente) de seu patrimoénio indisponivel para
quitacao de dividas, protegendo-se, nessa ordem de ideias, o suficiente para
garantia do “minimo existencial” do consumidor. Apesar disso, o Presidente
da Republica Jair Bolsonaro, nos usos de suas atribui¢ées conforme § 1° do
artigo 66 da Constituicdo Federal de 1988, vetou a disposi¢dao em tela, sob
dois argumentos. Segundo o presidente, fixar o percentual méaximo de
desconto em folha de pagamento em 30-35% de forma genérica (i) atentaria
contra outras leis federais, em especial contra a Lei Temporaria n°
14.131/2021, e (i1) faria o consumidor procurar formas alternativas de
concessao de crédito menos onerosa. Diante dessas justificativas, o presente
trabalho almeja investigar, a luz da jurisprudéncia dos tribunais superiores,
as bases legais que fundamentam as duas justificativas em que se baseia a

mensagem de veto. Sob esse escopo, o presente trabalho objetiva aferir como

15 Trabalho apresentado por Igor Medinilla de Castilho (Universidade Federal do Rio de
Janeiro ; ORCID 0000-0003-3391-0230) e Susy Ind Soares de Meireles (Universidade
Federal do Rio de Janeiro ; ORCID: 0000-0002-4295-8415).
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o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
tem se posicionado diante de controvérsias envolvendo o percentual
incidente sobre a folha de pagamento de consumidores superendividados por
empréstimos consignados, a luz de demandas ajuizadas no poder judiciario
envolvendo as leis federais citadas na mensagem de veto presidencial ao
artigo 54-E, e outras: Lei n° 8.112/1990, Medida Proviséria 2.215-10/2001,
Lei n® 10.820/2003 e Decreto n° 8.690/2008. Desse modo, debruga-se sobre se
e como o percentual de desconto em folha de pagamento ja esta consolidado
no ordenamento juridico nos limites da fonte jurisprudencial das normas, de
modo a responder: seria a inclusao do artigo 54-E na ordem juridica nacional
uma ameaca a autonomia privada contratual e ao proprio consumidor
superendividado ou um reflexo das decisées judiciais que tendem a preterir
a funcdo social dos contratos, numa ldogica civil-constitucional? Para isso,
lanca-se mao do método de pesquisa jurisprudencial, no site dos referidos
tribunais, através da palavra-chave “superendividamento”. O estagio da
pesquisa ainda é inconclusivo, com forte tendéncia preliminar a afericdo de
um posicionamento pacifico dos tribunais de que 70% do salario das pessoas
naturais representaria o equivalente a suprir as suas necessidades minimas
existenciais. Contudo, esses sao apenas resultados inconclusos. O presente
trabalho pretende esgotar a discussdo através da construcdo de uma
planilha com todos os casos que chegaram aos tribunais superiores,
relacionando os entendimentos atingidos por meio dos acérddos as normas

por eles analisados.
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Consumidor; Veto; Jurisprudéncia.
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1.16 Analise da quebra contratual e a fixacao do quantum
indenizatorio sob a otica do principio da
proporcionalidade!®

No século atual, a sociedade encontra-se em uma era de “descobertas”
de seus direitos. Tais que estdo esculpidos na carta magna. Nesse caso, ao
realizarem essa “descoberta”, a populag¢ao notando que néo estao gozando de
seus plenos direitos, tenta achar uma saida pela via judicial. Um dos
grandes desafios do sistema Constitucional é a Indenizacdo por quebra
contratual. Como ¢é realizada a analise para verificar o quantum
indenizatério? Um dos mecanismos que pode ser utilizado para a decisdo
referente ao direito tutelado é o Principio da Proporcionalidade. Tal principio
¢é rico em sua esséncia, tendo em vista que quando utilizado é necessaria
uma analise por uma via triplice. Na primeira analise verificamos o que é
adequado para a questdo. Sera que entrar em uma seara que compete a
outro ente é adequado para efetivar direitos e garantias fundamentais, se
ocorrer uma omissao do ente em referéncia? Na segunda etapa utilizamos
mais um subprincipio, o da necessidade. Sera que é realmente necessario
que o Judiciario atue em relacdo ao arbitramento da indenizacao? E por
ultimo, é utilizado a Proporcionalidade em Sentido Estrito. E analisada

nessa ultima etapa, se a atuacao do Judiciario é realmente proporcional em

16 Trabalho apresentado por Sérgio Felipe Coelho Francisco (Especialista em Direito dos
Contratos pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro ; ORCID 0000-0002-
6834-5780).
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relacdo a omissdo ou ma prestacdo do direito tutelado. Como se veé, o
Principio da Proporcionalidade pode ser utilizado no auxilio dos julgadores,
para que nao ocorra um rompimento no Estado-Democratico de Direito, e que
o principio do pacto federativo nao seja afetado. Dessa forma, utilizando do
teste da proporcionalidade pode se estruturar a decisdo, debatendo todos os
pontos, tais como economico, social, moral, legal, principiolégico e contratual.
Nessa dimensao, o presente trabalho estruturado com a metodologia
bibliografica qualitativa, tem a finalidade de demonstrar a efetividade do
Principio da Proporcionalidade, e os trés subprincipios que o formam,
buscando esclarecer que em alguns momentos, é de extrema importancia a
atuacao do Poder Judiciario em se do descumprimento ou ma prestacao
contratual. Desenvolver-se basicamente sobre dois eixos, sem a pretensao de
excluir os demais, sendo eles, o estudo tedrico dos principails pensadores
sobre o assunto e a jurisprudéncia, além de normativos constitucionais e
infraconstitucionais sobre o assunto. O Direito Contratual é uma das formas
de cidadania e integragao de extrema importancia. Contratar de forma geral,
ajuda a fortificar a democracia, trazendo pontos cruciais de todos os
participantes, demonstrando uma total interacdo entre os cidadaos, bem
como, na circulacdo de capital. O desenvolvimento da sociedade se da
juntamente com a do cidadao, e se ndo houver instrugdo, nao ha como ter
desenvolvimento. Sendo assim, ndo ha como a sociedade evoluir, e acabara
em ruinas. Partindo desse conceito, o Estado deve propiciar os meios
adequados para sua efetivacdo, conforme art. 170 da CRFB/88, caput,
conciliando a livre iniciativa a justica social. Em concordancia, o Cédigo Civil
de 2002, art. 421, estabelece a seguinte premissa: “A liberdade de contratar
sera exercida em razao e nos limites da fungio social do contrato”. Desta
forma, nota-se que o mencionado artigo se subordina a liberdade contratual
ao dispositivo constitucional da funcado social, determinando desta forma,

que sejam prevalecidos os principios harmoénicos com a ordem publica. Por
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fim, passaremos a analisar a decisdao proferida pelo TJRJ, trata-se de
Apelacao Civel 0037590-25.2013.8.19.0204, do qual se constatou que
Violagao positiva do contrato, consubstanciada na quebra dos deveres
resultantes da boa-fé, tais como o de lealdade, fiducia e transparéncia.
Analisaremos conforme o principio da proporcionalidade, passando pelos
seus subprincipios para demonstrar a efetividade de sua atuacdo para
garantir o direito ao quantum indenizatorio. O presente trabalho buscou
analisar a atuacao do Poder Judiciario em relacao a decisdo proferida pelo
TJRJ, trata-se de Apelacao Civel 0037590-25.2013.8.19.0204, do qual se
constatou que Violacdo positiva do contrato, consubstanciada na quebra dos
deveres resultantes da boa-fé, tais como o de lealdade, fiducia e
transparéncia, aplicando o Principio da Proporcionalidade, demonstrando
toda sua carga valorativa na construcdo de uma argumentacio sélida e
eficaz. Pode-se observar as diversas fases para alcancar uma argumentacao
s6lida e com propriedade. O Principio da Proporcionalidade, mesmo néo
sendo um principio em sua esséncia, mas sim uma regra, demonstra um
aspecto peculiar em relacdo aos demais principios. Portanto, foi verificado
que a decisao proferida pelo TJRJ do qual foi analisada neste trabalho,
demonstrou que o arbitramento do quantum indenizatério devera ser
conforme os principios contratuais da funcdo social do contrato, boa-fé e
solidariedade a determinaciao da indenizac¢ido adequada para o caso concreto,
nao devendo o Judiciario se omitir quando for provocado, mas sim, tomar
Iniciativas que demonstrem que devemos ter esperanca nas implementacoes
dos direitos positivos. Afinal, o teste de proporcionalidade demonstrou
aspectos interessantes, sendo a sua estruturacgdo, forma de interpretacao
constitucional e utilizacdo da argumentacao substantiva em sua esséncia.
Enfim, para se buscar um julgamento adequado ao estabelecimento da
indenizacdo, deve ser utilizado o teste de proporcionalidade como forma de

estruturagdo de uma base argumentativa, demonstrando aspectos
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econémicos, sociais, morais, costumes, boa-fé, funcdo social do contrato e
solidariedade. Porém, nao devem ser extrapolados os limites da

argumentacao substantiva.

Palavras-chave: Contratos; consumidor; proporcionalidade;
constitucionalidade.
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Grupo de Trabalho II - Prote¢cdo do Consumidor

2.1 Vocé aceita cookies? A alimentacao da cultura de
consumo em disbiose com a LGPD'7

Com a globalizacao e difusdao dos meios de comunicagao o ser humano
se depara, cada vez mais, com uma infinita variedade de produtos e bens

para adquirir, podendo adquiri-los rapida e continuamente (GONCALVES,

17 Trabalho apresentado por Rafael da Silva Magalhdes (Universidade Federal do Rio de
Janeiro ; ORCID: 0000-0001-6317-2318) e Luiz Augusto Castello Branco de Lacerda
Marca (Universidade Veiga de Almeida).
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A. 2021). Sendo assim, tamanha praticidade fomenta o ethos de consumo
presente na hipermodernidade de Lipovetsky (2011, p. 32), em que nao se
consume para viver, mas se vive para consumir. Entretanto, com as medidas
restritivas devido a pandemia do COVID-19, diminuem-se as idas as lojas
fisicas e uma forma de comércio ja presente passa a ter um maior
protagonismo: o comércio virtual ou e-commerce. De maneira extravagante,
os navegadores web se tornaram shopping centers, onde se pode pesquisar,
em instantes, qual produto deseja adquirir e qual loja deseja visitar
digitalmente. Desta forma, os consumidores, cuja hipervulnerabilidade ja
havia sido reconhecida legalmente, tornam-se duplamente vulneraveis por
serem, também, titulares de dados. A partir desta vulnerabilidade complexa
(HORN; LIMBERGER, 2021), surge a preocupaciao com os dados que sdo
coletados a partir destas visitas as lojas virtuais e armazenados como
cookies, muitas vezes impossiveis de se rejeitar, sendo provenientes de um
consentimento implicito e desinformado, estando em clara disbiose com a
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e o direito a privacidade e, portanto,
viciado (TEPEDINO; TEFFE, 2020). O objetivo deste trabalho é criticar o uso
indiscriminado de cookies em contraposi¢io com o ordenamento juridico
patrio, sugerindo acgoes suplementares da ainda timida ANPD (Agéncia
Nacional de Prote¢cdo de Dados) para tornar plenamente eficaz a legislacgao
vigente, algo urgente neste momento em que os meios virtuais se encontram
cada vez mais presentes. A revisdo, ainda em andamento, consiste em
pesquisas de obras primarias e secundarias com um viés qualitativo e sem
restricdo de idiomas nas plataformas SciELO e Google Académico.

Palavras-chave: Hipermodernidade; hiperconsumo; LGPD;
consumo virtual; cookies no e-commerce.
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2.2 Responsabilidade civil pelo fato do produto em
decorréncia dos danos causados pelos riscos do
desenvolvimento a luz dos danos causados pelos riscos do
desenvolvimento a luz do Coédigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro!$

A moderna sociedade de consumo é cada vez mais tecnoldgica e
consequentemente mais arriscada. Com a rapidez do surgimento de novos
produtos, aparecem também novos riscos, que por vezes sao indetectaveis
pela ciéncia atual, mas passiveis de causar danos a saude e integridade do
consumidor. Discute-se entdao sobre quem deve responder por esses danos.
Desta forma, o objetivo do presente trabalho é, através de uma metodologia
de revisao bibliografica, analisar a incidéncia da responsabilidade civil pelo
fato do produto em decorréncia dos danos causados pelos chamados riscos do
desenvolvimento, a partir das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro. Diferentemente de outros ordenamentos, as leis brasileiras nao
tratam expressamente dessa questao, o que a torna bastante controvertida.
Desta maneira, apresentar-se-a os diferentes pontos de vista dos principais
autores e far-se-4 uma analise critica de seus posicionamentos. Para uma
parcela da doutrina, considerando o viés do Cdodigo de Defesa do Consumidor
de proporcionar uma ampla protecdo ao consumidor, e a consagracio da
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do produto com restritas

excludentes, conforme art. 12 deste, o responsavel pelos danos ocasionados

18 Trabalho apresentado por Julia Zaffari Leal (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul ; ORCID: 0000-0002-9100-6218).
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pelos riscos do desenvolvimento deve ser o fornecedor. Para estes autores,
diante de acidentes de consumo em decorréncia destes riscos estao presentes
todos os requisitos para a responsabilizagdo: conduta, dano, nexo causal e
defeito, sendo este uma espécie de defeito de concepgao. Por outro lado,
existem doutrinadores que ao fazer uma interpretacdo ao contrario do art.
10 do CDC, que dispoe que “o fornecedor nao podera colocar no mercado de
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau
de nocividade ou periculosidade a satude ou seguranca”, acreditam que nao
ha proibicao.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil do Produtor; Fato do
Produto; Riscos do Desenvolvimento.
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MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2020.

WESENDONCK, Tula. A responsabilidade civil pelos danos decorrentes dos riscos do
desenvolvimento dos produtos postos em circulagdo. In: Responsabilidade Civil e Novas
Tendéncias. 1. ed. Sdao Paulo: Foco, 2017.

2.3 A Aplicacao da Teoria do Risco Proveito pelo TJRS19

O Cédigo de Defesa do Consumidor adotou a teoria do risco proveito,
que representa a ideia de responsabiliza¢do sem culpa justamente porque a
atividade desenvolvida pelo fornecedor traz beneficios, lucros ou vantagens.
Significa dizer: os negoécios em si implicam risco e quem os assume
automaticamente se torna apto a suportar a responsabilizac¢io pelos danos
que porventura venham a causar no percurso de sua atividade. Assim, surgiu
a seguinte problematica: como se da a aplicacdo da teoria do risco proveito

pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul/TJRS entre o periodo de

19 Trabalho apresentado por Sibele Valaddo Rossales (Universidade Catélica de Pelotas).
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01/01/2015 a 01/01/2020? Por meio de uma metodologia quali e quantitativa
se buscou a compreensao de quais sido os critérios adotados para a sua
aplicacdo. Nesse diapasao, foram planilhados os processos selecionados no
lapso temporal acima indicado de forma a catalogar 46 julgados envolvendo
especificamente o método de aplicacdo da teoria do risco e as ocasiées em
que foram aplicadas pelo Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul.
A partir desses dados surgiu uma série de consideracoes iniciais que foram
expressadas através de graficos. Primeiramente foi constatado que as
demandas de consumo que envolviam relagdes bancarias apareceram com
uma frequéncia bastante acentuada em relacdo as demais — 16 decisées.
Invariavelmente a contenda envolvia fraude na contratacdo e poderia ter
sido evitada caso houvesse a devida atencdo a documentacado apresentada
junto a instituigdo bancaria. A fraude nas compras realizadas em
estabelecimentos comerciais — lojas — também apareceram com destaque,
com 11 decisées, conjuntamente com a fraude na contratacdo de servigos de
telefonia, com 7 julgados. Na primeira situacdo as contendas envolviam a
compra em nome de terceiro sem sua anuéncia. Na segunda situagdo um
estelionatario contratava um plano ou mudava para outro plano mais caro
em nome de um terceiro e a vitima s6 tomava conhecimento no momento em
que as faturas eram debitadas diretamente em sua conta ou quando havia
uma restrigdo em seu CPF. Nestes casos houve aplicacdo do art. 14 do CDC
em detrimento da vulnerabilidade do consumidor. Ainda, importa destacar
que foram analisados 6 julgados que envolviam a responsabilidade do
fornecedor nos casos de roubo a agéncias bancarias ou lotéricas. Diante
disso, no que toca a analise de mérito dos 46 julgados, foi possivel perceber
que a teoria do risco proveito foi mais aplicada nas situagées que envolviam
fraude em contratagbes, seja junto a agéncias bancarias, seja em
estabelecimentos comerciais e servigos de telefonia. Também é valido

apontar que os 6rgaos jurisdicionais que disparadamente mais aplicaram a

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.49 | n. 2 | jul./dez. 2021 | ISSN 2178-0498



DIREITO

teoria do risco proveito sdo as 6° (dividida entre os relatores Rinez da
Trindade que atuou de 2015 até 2017, e seu sucessor Niwton Carpes da
Silva) e 9° camaras civeis (com o relator Carlos Eduardo Richinitti). Ja o
pico temporal dessas decises se deu em 2016 e 2018, ndo havendo nenhuma
decisdao em 2020.

Palavras-chave: Consumidor; teoria; risco proveito; TJRS;
aplicacio.
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2.4 A chave ‘PIX’ como ferramenta de inclusao e protecao
das relacoes consumeristas: perspectivas acerca dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da organizacao
das Nacoes Unidas?20

De acordo com o relatério do Banco Mundial em 2017, Global Index,
cerca de 47% dos individuos ndo possuem acesso a contas bancarias ao redor
do mundo, essa condi¢cdo é ainda mais expressiva quando atentos aos
recortes de género visto que mulheres representam a maior parte dessa
populacio considerando as desigualdades de acesso ao emprego. No mesmo
relatoério, é possivel verificar que paises em desenvolvimento apresentam
baixas oportunidades para que esses individuos tenham acesso a contas
bancarias, sobretudo, no Brasil. Sendo assim, desde ja, cumpre salientar
que a inclusio financeira esta longe de alcangar a sua proeminéncia devido

aos iInteresses da manutencdo do capital na medida em que as

20 Trabalho apresentado por Daniel Urias Pereira Feitoza (Universidade Federal de
Uberlandia ; ORCID: 0000-0003-1841-145X).
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desigualdades sociais sustentam o sistema politico-econémico neoliberal. 1D
com base nessa realidade que em 2015 sao firmados os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) criado pela Organizac¢io das Nacoes
Unidas (ONU). Trata-se de um projeto que se iniciou na Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Ri0+20) em 2012 e tem
como inspira¢do os Objetivos do Milénio (ODM) firmados em 2000. Dessa
forma, o presente trabalho visa verificar se a chave ‘pix’ esta alinhada aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel atentando-se aos objetivos 9
(industria, inovacio e infraestrutura); 10 (reducdo das desigualdades) e 11
(cidades e comunidades sustentaveis). Para 1sso, o presente trabalho se
utiliza de um levantamento bibliografico qualitativo de pesquisas
cientificas e fontes jornalisticas para alcancgar seus objetivos, tendo como
hipétese um possivel avanco do Brasil para com os ODS a partir da
implementacao da chave pix’. Estima-se que cerca de 45 milhoes de pessoas
no Brasil ndo possuiam uma conta bancaria em 2017, além disso, os que
tém acesso a algum tipo de conta em banco nido utilizam os servigos
financeiros ofertados pelas instituigoes, nesse grupo 59% sao mulheres, 69%
sao negros, 86% pertencem as classes C, D e E, 58% nao possuem acesso ao
ensino médio, 45% solicitaram empréstimo financeiro para familiares e 24%
recorreram a instituigdes financeiras para ter acesso a servigos de
financiamento e/ou empréstimos. E importante ressaltar que esses
individuos movimentam mais de R$800 bilhdes de reais todos os anos no
pais e grande parte desses recebiam seus salarios através do emprego
informal, ou seja, em notas de papel moeda. Nessa perspectiva, é
importante analisar que era urgente uma politica de acesso a contas
financeiras a ser implementada pelo Sistema Financeiro Nacional. Vale
destacar que essa falta de acesso aos bancos, além das desigualdades
socioeconomicas, também se da a partir da falta de confianca dos individuos

s

nas institui¢ées bancarias tradicionais. E nesse sentido que nascem os
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bancos e sistemas digitais de pagamento como Nubank e PicPay, fintechs
que afetam diretamente o setor financeiro e econémico no Brasil na medida
em que, essas empresas oferecem servigos financeiros mais atrativos que os
bancos tradicionais como taxas reduzidas, transparéncia, e sobretudo,
facilidade de acesso a contas bancarias. KEssa conjuntura aumentou a
competitividade do mercado oferecendo uma condi¢do mais benéfica para
uma parcela da populacdo bancarizada que tem acesso a essas solugoes
digitais, na medida em que as fintechs abriram as portas para um grupo de
individuos que nao tinham acesso a contas bancarias nas instituicoes
tradicionais. Paralelo a i1sso, durante a pandemia do COVID-19 foi
instituido o beneficio auxilio emergencial, instituido pela Lei N 13.982 de
2020, que representa a primeira medida que, embora apresente incontaveis
deficiéncias de implementacao a nivel federal representa a primeira politica
nacional de digitalizacdo bancarias para que as camadas populares
desbancarizadas tivessem acesso a contas bancarias no Brasil e
consequentemente poderem ter acesso ao beneficio. Sendo assim, convém
destacar que: [..] apesar da crise economica mundial gerada em razao da
crise sanitaria (cenario pandémico iniciado em margo de 2020), em ambito
nacional pode-se intuir de forma empirica, a (re)aceleracdo da bancarizacao
em razdo do auxilio emergencial concedido pelo Governo Federal, o qual
incentivou a (re)abertura de contas de movimento bancario. O auxilio
emergencial apresentou a desigualdade soécio financeira da populacao
brasileira na medida em que 40% dos individuos que procuraram ter acesso
ao beneficio jamais tinham tido uma conta bancaria, sobretudo, ndo tinham
acesso a internet ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ativo (requisitos
essenciais para acesso ao beneficio). Portanto, embora o auxilio emergencial
tenha passado por diversas instabilidades politicas e deficiéncias
estruturais para alcangar as camadas mais pobres da sociedade, ndo ha

como desassociar o fenomeno do ‘pix’ com a reducdo consideravel da
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populacio brasileira desbancarizada gracas ao beneficio implementado pelo
Governo Federal. Nesse sentido, inaugurada em novembro de 2020, a chave
‘pix’ é uma solugao digital de pagamentos do Banco Central do Brasil que
tem por objetivo realizar transferéncias bancarias gratuitas de contas de
pessoas fisicas e taxas reduzidas para pessoas juridicas nas mais diferentes
instituigoes bancarias, seja fintech seja tradicional. A ideia se inspira no
sucesso da implementacao de sistemas de pagamentos digitais adotados na
China e India. Diferentemente dos outros sistemas de pagamento nacionais
como TED e DOC, o ‘pix’ opera todos os dias da semana, 24 horas por dia,
incluindo feriados, ou seja, possui um fluxo continuo e instantaneo de
transacoes bancarias. O sistema de pagamentos em analise apresenta-se
como uma ferramenta de reduzir os custos de servigo do setor bancario (que
em contrapartida se mostra como um dos setores mais abusivos para com o
consumidor) considerando o fato de que o ‘pix’ oferece transacées gratuitas
para pessoas fisicas em um sistema totalmente digitalizado, ou seja, ndo ha
emissao fisica de papéis de cupom fiscal ou comprovantes de compra o que
contribui para a reducgado da producao de papel no pais, sobretudo, esses que
sao descartados em prazos significativamente curtos. No que diz respeito
as Pessoas Juridicas (PJ), o sistema de pagamentos nao estabelece um
limite para a cobranca de taxas por parte das institui¢does detentoras das
contas , essa pode ser uma deficiéncia para a PdJ, principalmente
Microempreendedores Individuais (METIs) e Empresarios Individuais (EIs)
visto que, embora essa seja uma possivel estratégia do Banco Central de
estimular a competitividade entre as institui¢oes financeiras, a cobranca de
taxas para PJ 's pode vir a se tornar abusiva e afetar as relacoes
consumeristas de MEI's e EI's. Destarte, até o momento, o pix se mostrou
como uma ferramenta fundamental para o aquecimento econémico do Brasil
em meilo a pandemia na medida em que, por conta do isolamento social, a

necessidade de uma ferramenta digital e segura como o ‘pix’ possibilitou que
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56% dos pequenos negécios no pais tivessem os sistemas digitais como
principal canal de pagamento, esse sucesso também se da ao fato do
escaneamento de QR codes que dispensam a necessidade do uso de cartao
fisico de débito o que proporciona uma transacdo mais segura tanto para o
consumidor quanto para o fornecedor. O ‘pix’ possui numeros
Impressionantes para o curto prazo de operacido da ferramenta, segundo o
Banco Central, em seis meses o sistema de pagamentos registrou a marca
de R$1 trilhdo de reais em movimentacoes financeiras e conta com mais de
230 milhoes de chaves cadastradas, estima-se que cerca de 82 milhdes de
pessoas (40% da populacao brasileira) ja utilizaram o sistema pelo menos
uma vez, esses dados consolidam o pix como a principal forma de
pagamentos no Brasil. Além disso, o pix contribui para uma maior educacgao
financeira do individuo no que diz respeito a informacao na medida em que o
consumidor se torna mais exigente, o que colabora para um sistema
financeiro que empodera o consumidor e se mostra como um sistema mais
transparente. O ‘pix’ é um resultado da Agenda BC, politica do Banco
Central implementada desde 2016 pelo BC e tem por objetivo estabelecer
solugdes capazes de facilitar o acesso aos mercados financeiros, incentivar a
concorréncia no sistema financeiro, melhorar a transparéncia e a qualidade
das informacées financeiras, estimular a participac¢ao consciente no mercado
e promover solugbes financeiras sustentaveis que reduzam os riscos
socioambientais na economia e no Sistema Financeiro. Sendo assim, no que
diz respeito ao objetivo 9 dos ODS, o ‘pix’ enquanto infraestrutura digital
inteligente, se mostra alinhado com o proposto pela ONU, na medida em que
o sistema possibilitou a integra¢ao de um sistema financeiro que durante
anos se mostrou como conservador e impermeavel. A chave ‘pix’ por sua vez,
estabeleceu uma forma de conectar fintechs e instituicbes bancarias
tradicionals em um mesmo ambiente, propiciando ideias competitivas em

beneficio do consumidor e oferecendo uma solucio de pagamentos
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instantaneos que opera todos os dias, estimulando um fluxo continuo de
transacgoes financeiras ao redor do pais. Observando o objetivo 10, é
importante destacar que o Brasil esta longe de reduzir as desigualdades em
seu territério, sobretudo se atentos ao projeto conservador-liberal e no
descaso para com a pandemia por parte do Governo Federal. Com base
nisso, embora seja um sistema de pagamentos inovador que foi capaz de
incluir significativamente a populacao brasileira com o impulso do beneficio
auxilio emergencial, ndo ha de se falar em reducao das desigualdades sociais
por parte da implementacido da chave pix na medida em que, essa apenas
traz para o meio digital aqueles individuos que possuem acesso a um
determinado poder de compra. Trata-se entdo de um fenémeno de incluséo
financeira e ndo necessariamente uma ferramenta de reducido das
desigualdades sociais, para se ter uma resposta positiva para essa segunda
opcao, sera necessario ter acesso a mais dados e pesquisas sobre o tema o
que, até o momento nao se tém. Desde j4, é de notério saber que o Brasil se
mostra como um dos paises mais desiguais do mundo, dessa forma, de um
ponto de vista técnico, politicas intersecionais precisam ser propostas para
se ter uma real reducio das desigualdades por meio do ‘pix’, tem-se como
hipoteses para essa indagacdo: a ampliacdo do poder de compra dos
individuos como acesso ao trabalho, reducdo da concentracdo de renda
através da taxacdo de grandes fortunas revertidas em programas sociais em
beneficio das populagoes mais pobres e a ampliacdo do acesso a informacgio
de solugbes de pagamentos como forma de incentivar a consciéncia
financeira. Paralelo a isso, o ‘pix’ oferece um ambiente digital que reduz
consideravelmente a emissdo de papéis na medida em que se tornam
dispensaveis cupom fiscal e comprovantes de pagamento de forma fisica ou
seja, trata-se de um sistema de pagamentos que oferece uma notoria
contribuicio ambiental a partir da redu¢do do consumo de papel. Além

disso, por ser uma ferramenta totalmente regulada e administrada pelo
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Banco Central do Brasil, o ‘pix’ se apresenta também como uma solugéo
segura e inteligente, portanto, pode-se verificar que o objetivo 11 esta em
consonancia com esse sistema. Com base nessas questboes, o presente
trabalho apresenta alinhamentos do ‘pix’ com os ODS 9 e 11, entretanto, é
inegavel destacar que o fenomeno do sistema de pagamentos se insere em
um contexto bastante incerto se atentos a pandemia do COVID-19 e as
politicas do Governo Federal que acentuam ainda mais as desigualdades
socials no pais, situacido essa que impossibilita trazer dados conclusivos
sobre o ‘pix’ pelas incertezas politico-economicas do pais e, sobretudo, por se
tratar de uma solugdo que esta em operacado a pouco tempo. Dessa forma, o
presente estudo nio se da de forma exaustiva, porém, até entdo, pode-se
dizer que a solucdo de pagamentos se mostra como uma ferramenta de
inclusao financeira que se popularizou e ofereceu mais transparéncia e
seguranca para as relagbes bancarias e, consequentemente, as

consumeristas.

Palavras-chave: Consumidor; ODS; Pix; Populacio
Desbancarizada; Relagbes Consumeristas.
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2.5 O CDC boliviano e a protecao do consumidor

financeiro: uma analise comparativa entre a Bolivia e o
Brasil2!

A recente promulgacdo da ler 14.181/21, que atualiza o Cédigo de
Defesa do Consumidor do Brasil, impulsiona o debate sobre a importancia
dos direitos dos consumidores financeiros e a situacdo em que se encontram
frente as instituigdes financeiras em outras regides da América Latina,
principalmente pelo desenvolvimento desta pesquisa, a Bolivia. A analise
desse tema ganha maior relevancia devido a crise de sauide que o mundo
vive, situacdo que tem feito com que as lacunas na desigualdade social se
alarguem ainda mais; causando uma dependéncia dos consumidores das
instituigoes financeiras, a fim de redirecionar sua estabilidade econéomica.
Mas o que exatamente é superendividamento? Essa conceituacao foi
apresentada pela professora Claudia Lima Marques, que indica que se
refere "a impossibilidade total do consumidor, pessoa fisica, devedor, leigo e
de boa-fé, pagar suas dividas atuais e futuras decorrentes do consumo
(excluidas as dividas com o Fisco, nativa de crimes e alimentos)"
(MARQUES, 2006, p. 231), No entanto, ha limites para esse processo de
"protecio do Estado"; o mesmo que ser uma regulacido estrangeira é
necessario ser tratado para atender ao objetivo deste trabalho. Ao contrario
do Brasil, o debate tedrico sobre o direito do consumidor na Bolivia nao teve
muito impacto e, portanto, nem uma discussio responsavel; isso pode ser,
principalmente, devido a falta de socializagao e conhecimento das regras que
regem essa area, que apesar de a reforma constitucional de 2009
estabeleceu objetivamente os direitos dos consumidores por meio dos seus

artigos 75 e 76; é complementado por cédigos dedicadas ao consumidor em

21 Trabalho apresentado por Alex Cabello Ayzama (Universidad del Valle ; ORCID: 0000-
0002-0706-2293), Andrea Saravia Ortiz (Universidad del Valle ; ORCID: 0000-0002-1606-
7176) e Sarah Montesinos Salinas (Universidad del Valle ; ORCID: 0000-0002-7029-
5620).

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.49 | n. 2 | jul./dez. 2021 | ISSN 2178-0498

.



DIREITO

geral e outra ao consumidor financeiro; a falta de supervisao estatal e
socializacgao levou a regulamentacao a ser praticamente ignorada. Levando a
uma insuficiéncia de jurisprudéncia e pesquisa académica. Ao mesmo
tempo, também estd relacionado ao modelo econdomico em que a sociedade
atua; por ser um mercado completamente informal (MEDINA; SCHNEIDER,
2018); o mesmo que é desenvolvido a partir de empréstimos economicos
através de institui¢des financeiras. Essas relagdes de consumo financeiro,
juntamente com a ignorancia da norma, podem levar a provocagao de erro ou
adquirir a figura do superendividamento; isso culmina na perda de ativos
dos consumidores financeiros. Apesar disso, é necessario reconhecer que a
experiéncia mais proxima da protecio 1mediata dos direitos dos
consumidores foi gerada em decorréncia da crise de saude causada pelo
aparecimento do patégeno SARS-CoV-2,0 mesmo que exigiu a restri¢cdo de
diversos direitos fundamentais, obrigando os cidadidos a permanecerem em
periodos de quarentena sem a possibilidade de gerar renda econdémica;
causando a quebra das obrigacoes financeiras por parte dos consumidores
financeiros que necessitavam de protecdo do Estado para a restauracao de
sua condicao economica. No entanto, apesar da aprovacgao de regulamentos
emergenciais, as institui¢ées financeiras resistiram ao cumprimento da
regra, exigindo a revogacao dessa regra, causando uma espécie de incerteza
nos consumidores financeiros que se tornaram parte do grupo de sujeitos
superendividados pela necessidade de cumprir a obrigagdao contratual com
as institui¢oes financeiras. Nesse sentido, por meio do método dedutivo e de
uma analise analitica-descritiva da legislacdo comparativa, o presente
projeto de pesquisa procura estudar as legislacées sobre o direito do
consumidor no Brasil e na Bolivia para poder analisar ndo apenas as
diferengcas e avangos legais de ambos, mas também resgatar das
regulamentacgoes brasileiras e aspectos doutrinadores de prote¢do em favor

do consumidor financeiro que possam ser aplicados na legislacido boliviana.
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2.6 Aspectos teoricos e abordagem internacional do
Greenwashing??

A continuidade da vida na Terra depende da adocido global de
estratégias de desenvolvimento sustentavel, capazes de equilibrar os
interesses da presente e das futuras geragoes. Com a urgéncia trazida pelos
debates acerca de um provavel colapso climatico, a responsabilidade
ecoldgica passou a ser parte das relagées de consumo. Tendo ciéncia disso, a
publicidade empresarial passou a utilizar apelos ambientais para atrair
consumidores, transmitindo a 1ideia de que sua atuacdo seria
ambientalmente comprometida quando, em verdade, as praticas anunciadas
nao se concretizam. Sem uma educacdo ambiental adequada e baseado nos
sentimentos de desorientacao e ansiedade, o consumidor acaba sendo vitima
da publicidade ambiental falaciosa, que se convencionou denominar
greenwashing. Esse comportamento empresarial encontra espacgo nas
relagbes de consumo atuais e configura propaganda enganosa, um
desrespeito ao principio da informacdo — basilar tanto para o Direito
Ambiental quanto para o Direito do Consumidor, que compartilham de uma
agenda coletiva comum. Portanto, o objetivo deste trabalho é compreender os
aspectos teodricos do greenwashing e, ainda, como outros ordenamentos

juridicos o regulamentam e sancionam, para aferir como o Brasil pode ser

22 Trabalho apresentado por Isadora Brondani (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul; ORCID 0000-0002-4983-7544).
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mais assertivo no tratamento da problematica. A metodologia adotada é a
revisao bibliografica, legislativa e jurisprudencial.
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2.7 Telemarketing e o bem-estar do consumidor: pesquisa
de monitoramento de servico a partir de analise de
ligacoes de naumeros desconhecidos a consumidores?23

O presente estudo visa investigar a influéncia das ligacgoes de
numeros desconhecidos de telemarketing no bem-estar do consumidor. A
partir de analise de pesquisa de monitoramento de servigo, tem por objetivo
tracar o perfil do consumidor que recebe as ligacbes de telemarketing de
numeros desconhecidos em seu aparelho de telefone fixo ou celular, bem
como apurar a frequéncia e o impacto desta pratica comercial na vida dos
consumidores. Ainda, tem como objetivo verificar se as normativas legais,
como a Lei n° 7.853/2018, do Estado do Rio de Janeiro que limita as ligacées
até as 18 horas em dias uteis e em qualquer horario em fins de semana, a
Lei Estadual n® 17.334/2021, de Sao Paulo, bem como se o cadastro do
consumidor, em nivel nacional, na ferramenta “Nao me perturbe” estao
sendo observadas pelas empresas. Para tanto, serdo avaliados os dados

quantitativos de pesquisa de monitoramento de servico realizada pela

23 Trabalho apresentado por Fabiana Prietos Peres (Universidade Catoélica De Pernambuco
; ORCID: 0000-0002-2610-0662), Joaquim Pessoa Guerra Filho (ORCID: 0000-0002-9184-
0421) e Felipe de Alcantara Silva Estima (Pbs-graduado em Direito e Processo Civil pela
ESA/PE ; ORCID: 0000-0002-5549-7558).
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OAB/PE, no més de agosto de 2021, com a finalidade de verificar a
quantidade de consumidores que possuem cadastro em sistemas de bloqueio
de telemarketing, em quais horarios e dias costumam receber as ligacoes, o
tipo de mensagem ouvida ao atender, a quantidade de ligagdes que recebe
por dia de remetentes desconhecidos, a natureza dos servigos oferecidos e
das empresas que realizam tais ligacdoes, bem como qual o grau de
perturbacio essa pratica comercial tem em sua vida tanto na esfera pessoal,
profissional, social e amorosa, se a pratica interrompe seu tempo produtivo e
em quais areas é mais afetado, bem como o nivel de ansiedade gerada com
as chamadas perdidas. Ainda, busca-se apurar se os consumidores ja foram
vitimas de fraude a partir dessas ligagoes, bem como se realizaram
reclamacgbes e por quais canais. Quanto ao estagio de investigacdo, o
formulario da pesquisa esta sendo aplicado durante o més de agosto de
2021, de modo que na data de apresentacido do trabalho teremos acesso a
resultados parciais. A pesquisa tem o apoio da Ordem dos Advogados do
Brasil, da Subseccional Pernambuco, através da Comissao de Defesa do
Consumidor.

Palavras-chave: Telemarketing; nao perturbe; bem-estar do
consumidor; desvio produtivo do consumidor.
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2.8 Efeitos do Hiperconsumo ao Meio Ecologico: a
Ecologizacao do Direito do Consumidor uma ruptura as
ferramentas tradicionais24

O presente estudo tem por objetivo a analise da afetacdo do meio
ecoldogico de forma negativa, isto é, sua degradacdo como consequéncia
correlata diretamente a intensa atividade industrial, provocado pela
intensificacdo de um consumo de massa, com grande potencial destrutivo ao
meio ambiente. O problema de pesquisa diz respeito sobre como a
ecologizacao do Direito do Consumidor pode acontecer. O método de pesquisa
utilizado foi o indutivo conjugado as técnicas de pesquisa bibliografica,
documental e jurisprudéncias. O estagio da investigac¢do encontra-se na fase
de escrita do artigo cientifico. Neste contexto, a pesquisa sera dividida em
trés topicos, que abordarao especificamente: 1. Sociedade de Risco e
Hiperconsumo: Inicialmente, discorrer-se-4 sobre como ocorre historicamente
e socialmente as praticas de hiperconsumo de produtos industrializados,
com enfoque a promocdo do consumo em massa, a fim de conceituar
principios iniciais e relevantes para o estudo, assim demonstrando de que
forma o consumo em massa esta relacionado intrinsecamente a producao de

uma sociedade de risco, onde os avangos industriais e de consumo levam ao

24 Trabalho apresentado por Carolina Medeiros Bahia (Universidade Federal de Santa
Catarina ; ORCID 0000-0002-3325-167X), Ana Carolina Dias dos Santos (Universidade
Federal de Santa Catarina ; ORCID: 0000-0002-6891-1105) e Guilherme Domingos
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inicio da fase geoldgica chamada Antropoceno, para tanto, utilizar-se-a como
referencial teoérico e filoséfico as obras de Gilles Lipovetsky, Zigmunt
Bauman e Ulrich Beck. II. Impacto Ambiental e Sustentabilidade: No
segundo ponto, abordar-se-4 o impacto ambiental gerado pelo modelo de
producdao e consumo em larga escala, por meio de dados fornecidos por
organismos internacionais como o Banco Mundial e o Programa das Nacgoes
Unidas para o Desenvolvimento. Assim, busca-se contextualizar a
importancia e a urgéncia do tema proposto por esta pesquisa. Por fim, o
compromisso internacional com o desenvolvimento sustentavel sera objeto
de analise a partir dos estudos do Relatério Brundtland, do relatério ‘Futuro
que Queremos’ e dos objetivos da Agenda 2030 da ONU. III. A Ecologizacao
sobre o Direito do Consumidor: Neste topico apresentar-se-a as ferramentas
e teorias que circundam a proposta de Ecologizacdo do Direito, e de que
forma elas podem influenciar em novos rumos para o controle dos riscos
ecolégicos promovidos pelo hiperconsumo, em uma abordagem ecologizada
do Direito do Consumidor e da protecdo do meio ecoldgico, pretende-se
demonstrar que os bens naturais sao parte dos sujeitos afetados pelas agoes
praticadas pela humanidade em nome do consumo em massa e como pode
ocorrer a protecido de seus direitos.

Palavras-chave: Hiperconsumo; Ecologizacio; Sociedade de
risco; Direito do consumidor.
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2. 9 Publicidade direcionada e criancas online?5

O ordenamento constitucional de defesa da crianca e do adolescente, o
qual estabeleceu absoluta prioridade na tratativa dos direitos
fundamentais desse grupo, demonstra-se particularmente relevante quando
inserido no contexto de hiperconectividade ao qual o publico infanto-juvenil
esta submetido e, no interior do qual, desenvolvem suas relagdes sociais.
Diante dessa previsdo, projetou-se, no restante do ordenamento juridico,
normas e obrigacbes que estabelecem parametros minimos visando o
cuidado e a protegao infanto-juvenil, dentre as quais destaca-se o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e, dada a centralidade do consumo para
vivéncia humana, o Codigo de Defesa do Consumidor. Deste modo, merecem
atencdo (1) a hipervulnerabilidade desse grupo, decorrente das fragilidades
intrinsecas do estagio de construcado intelectual que se encontram, e (i1) as
ameacas a integridade fisica e emocional, a identidade e a autonomia que
podem surgir em relagcbes de consumo, especialmente, ao que tange o
ambiente online e as redes-sociais. Assim, o presente artigo objetiva,
primeiramente, realizar uma breve retomada dos dispositivos legais na
matéria da protegao infanto-juvenil, destacando a importancia da Doutrina
da Protecao Integral, bem como do art. 14 da Lei Geral de Protegdo de Dados,
para a discussao em tela. Em um segundo momento, faz-se uma analise da
capacidade de tomada de decisdo da crianca e do adolescente em face aos

anuncios publicitarios a eles vinculados diretamente, apoiada nos subsidios

25 Trabalho apresentado por Pedro Lucas Moura de Almeida Cruz (Universidade Federal
de Minas Gerais ; ORCID 0000-0003-1513-4020) e Lucas de Oliveira Ribeiro
(Universidade Federal de Minas Gerais ; ORCID 0000-0002-3007-9464).
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da neurociéncia. Por fim, adentra-se no envolvimento das tecnologias no
cotidiano de tal publico, apresentando os riscos decorrentes das estratégias
utilizadas pelas Bigh Techs para o tratamento de dados de seus usuarios,

tendo vista as vulnerabilidades pré-existentes do publico infanto-juvenil.
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consumo online; publicidade direcionada.
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2.10 Globalizacao e a hipervulnerabilidade do consumidor
internacional26

Com a evolucido dos mecanismos de locomocao e de comunicagao houve
a expansao do consumo para o ambito internacional, principalmente por
meio do comércio eletronico e do turismo. Nesse contexto, o objetivo da
presente pesquisa é analisar a vulnerabilidade dos consumidores em razao

das diferencas culturais, linguisticas e juridicas enfrentadas que trazem

26 Trabalho apresentado por Larissa Marques Branddo (Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul ; ORCID: 0000-0002-7642-9896).

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.49 | n. 2 | jul./dez. 2021 | ISSN 2178-0498



DIREITO

dificuldades quanto a protecdo e defesa desses sujeitos. A problematica
apresenta-se pelo seguinte questionamento: quais os 1impactos da
(des)uniformidade das legislagdoes nas relagées de consumo internacional
poés-moderna? Justifica-se este estudo face a protecdo dos individuos que
transpéem as fronteiras nacionais representar um tema de
responsabilidade internacional, diante das hipervulnerabilidades sujeitas,
agravada pelo fendmeno da globalizacdo. Como metodologia utiliza-se do
método dedutivo, a pesquisa quanto aos meios é bibliografica e documental,
quantos aos fins exploratéria e descritiva, partindo das hipdteses que: a
protecdo do consumidor é um direito humano; a legislacdo nacional é
fundamental, mas nao deve ser obstaculo na concretizacdo das garantias
fundamentais; a auséncia de uma regulamentacdo juridica comum coloca
estes 1individuos em uma posi¢do de vulnerabilidade. Conclui-se
preliminarmente que em razao da falta de diplomas internacionais com
indicacao de padrées minimos de protecao, isto €, de uma legislag¢io interna
com estabelecimento de elementos de conexbes oportunos e da atencdo dos
operadores do direito que garantam probabilidades interpretativas mais
amplas, o consumidor internacional conta com poucas opgoes que lhe
assegure maior defesa de seus interesses. Resulta assim no agravamento e
concretizacgdo das vulnerabilidades sociais e a violagao de direitos humanos
e fundamentais, visto que os Estados, de forma individual, desobrigaram-se
da possibilidade da devida protecao aqueles que transpoem as fronteiras
nacionais. Por fim, aponta-se como uma possivel solu¢io uma modernizacao
do modelo juridico com intuito, a partir da superacao da visdo nacionalista e
do arcaico legislativo favoravel, por meio de um sistema fraterno, aberto a
solugoes adequadas e protetivas, na defesa do consumidor, sendo aplicadas
de forma simultanea, de maneira a garantir sempre a maxima protecao de

seus interesses, estrangeiro ou nao.
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2.11 A tutela juridica do consumidor no Brasil
contemporaneo: neoliberalismo, fragmentacao do direito
e as iniciativas do governo Bolsonaro referentes a
protecao do consumidor no biénio 2019-202027

O sistema de protecdo ao consumidor brasileiro, estruturado a partir
das disposi¢oes da Constituicdo Federal de 1988 e Coddigo de Defesa do
Consumidor, integra uma estrutura robusta de protecdo aos direitos
individuais e sociais. Como tal, € marco do direito brasileiro no que se refere
ao equilibrio entre sociedade, Estado e economia. Indaga-se, como problema
de pesquisa, de que forma as ag¢ées do governo Bolsonaro em seus dois

primeiros anos de mandato contribuiram para a ampliacdo ou desconstrugao

2" Trabalho apresentado por Iury Manoel Honorato Ferreira da Silva (Unilasalle ; ORCID:
0000-0001-9100-5664), Marcela Duarte (Unilasalle ; ORCID: 0000-0002-9603-228X) e
Marcos Catalan (Unilasalle ; ORCID: 0000-0002-4775-7161).

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.49 | n. 2 | jul./dez. 2021 | ISSN 2178-0498

e



DIREITO

da protecado ao consumidor no Brasil? Analisando a estratégia de atuacao do
governo Bolsonaro, verifica-se tendéncia de desconstrucdo do sistema de
protecao ao consumidor erigido pela CF/1988 e pelo CDC, sendo essa a
hipotese inicial de resposta ao problema. O objetivo geral da pesquisa é
analisar as ac¢oes do Governo Bolsonaro no tocante a prote¢cao do consumidor
no biénio 2019-2020. Especificamente, pretende-se contextualizar
teoricamente a sociedade do consumo e sua proximidade com o
neoliberalismo; delinear o sistema de prote¢do ao consumidor no Brasil e;
verificar se ha uma estratégia de ampliacdo da protecdo do consumidor ou
desconstrucao da protecdo do consumidor nas ag¢oes do Governo Bolsonaro. A
pesquisa fundamenta-se em revisdao bibliografica em conjunto com analise
empirica documental de decretos, medidas provisorias e propostas
legislativas que gerem consequéncias a prote¢cdo do consumidor. A revisao
bibliografica conta com obras de Gilles Lipovetsky, Zygmunt Bauman, Jean
Baudrillard, Claudia Lima Marques, Bruno Miragem e Marcos Catalan. O
método de abordagem da pesquisa é o fenomenolégico-hermenéutico, no qual
o pesquisador é reconhecido como parte do processo de pesquisa, estando
ligado ao objeto investigado uma vez que faz parte do mesmo contexto. A
técnica de pesquisa sera a observacdo e importa destacar a analise de
conteido como procedimento, sendo empregada nesta pesquisa
primordialmente na analise documental e de legislacdo. Ressalte-se que a
pesquisa estd em estagio inicial, coincidindo com o projeto de pesquisa
desenvolvido no mestrado do autor, que iniciou no primeiro semestre de
2021. Como resultados parciais, identifica-se intensa atuacdo do Governo
Bolsonaro na seara consumerista por meio de decretos. Percebe-se que as
acoes do governo Bolsonaro demonstram que este compreende o direito do
consumidor como entrave ao livre funcionamento do mercado, devendo,
portanto, ser reduzido e desregulamentado a fim de concretizar maior

liberdade econdmica.
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Palavras-chave: Direito do consumidor; neoliberalismo; governo
Bolsonaro; fragmentacgao do direito.
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2.12 Consumidor e titular de dados: correspondentes
bancarios e a hipervulnerabilidade perante a negativa de
contratacao de empréstimos consignados ou de cartao de
crédito com reserva de margem consignavel28

O processo da bancarizacao, no qual os bancos e financeiras, por meio
de correspondentes bancarios contratados, conseguem alcancar as mais
diversas localidades e pessoas de distintas classes socials, tornou-se, ao
longo das ultimas décadas, um importante instrumento de inclusao
financeira. No entanto, os correspondentes bancarios, apesar de
proporcionarem o acesso ao sistema financeiro, sdo envoltos, por outro lado,
pela falta de uma eficaz regulamentacao e fiscalizacao, principalmente em

se tratando de contratos com consumidores 1idosos. Nesse sentido, a

28 Trabalho apresentado por Marceli Tomé Martins (Universidade Federal do Rio Grande
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problematica da presente pesquisa centra-se na negativa de contratacao de
empréstimos consignados com desconto no beneficio previdenciario, ou, da
negativa quanto a modalidade de cartao de crédito com reserva na margem
consignavel (RMC), firmados sem a anuéncia do consumidor. Assim,
objetiva-se, em suma, discutir a negativa de contratacdo, por parte do
consumidor idoso, de empréstimos consignados ou cartdo na modalidade
RMC, intermediados por correspondentes bancarios, assim como abordar a
dificuldade de producdo de provas em um cenario de legalidade, este
entendido como o cumprimento dos aspectos formais da contratacio, como
assinatura e depodsito do valor em conta de titularidade do consumidor. A
pesquisa sera desenvolvida por meio do método hipotético-dedutivo,
partindo da hipdtese de que os dados do consumidor idoso estdo sendo
indevidamente usados para contratacgoes fraudulentas, no ambito do Rio
Grande do Sul, com subsidios jurisprudenciais do Tribunal de Justica/RS
dos anos de 2020 e 2021. Atualmente, encontra-se com a primeira fase
concluida, que foi compilar todas as jurisprudéncias da tematica no periodo
delimitado e, agora na segunda fase, serdo analisadas as jurisprudéncias,
nos critérios da planilha criada para a pesquisa. As préoximas etapas serao
tragar ferramentas efetivas para a problematica, conforme o contexto dos
casos concretos, assim como analisar a motivac¢ao do julgamento conforme o

perfil do julgador, tendo como base o consequencialismo juridico por tras da

decisao
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