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Resumo: A inteligéncia artificial (IA) possui um poder unico, de ablaquear
o potencial humano de melhoria de resultados que as ferramentas
tradicionais ndo sdo capazes de fazer. A pandemia serviu para evidenciar
que a implementacio de tecnologias disruptivas nas relagées de trabalho é
um caminho irreversivel, sobre o qual se faz necessario uma reflexdo
madura e complexa sobre a relacdo do homem e essa tecnologia que esta
transformando cada vez mais as relacdes de trabalho, incentivando as
capacidades humanas e proporcionando a construc¢io de novas realidades.
Atualmente a inteligéncia artificial promove uma diversidade de
tecnologias convencionais que estdo tendo um impacto substancial na vida
cotidiana, neste contexto, é preciso voltar a atencdo a observancia dos
direitos humanos nas relagdes de trabalho, que estdo sendo impactadas
pela TA. Com uma rapida visdo histérica, é possivel diagnosticarmos que a
humanidade é uma constante dialética semi6tica, numa busca esperancgosa
de um futuro melhor. Nesse cenario, novas formas de trabalho foram
criadas enquanto outras foram extintas, reformuladas ou adaptadas, em
especial durante o periodo da pandemia.
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Abstract: Artificial intelligence (AI) has a unique power, to undermine the
human potential for improving results that traditional tools are not
capable of. The pandemic served to show that the implementation of
disruptive technologies in labor relations is an irreversible path, on which
a mature and complex reflection on the relationship between man and this
technology that is increasingly transforming labor relations is needed,
encouraging human capacities and providing the construction of new
realities. Currently, artificial intelligence promotes a diversity of
conventional technologies that are having a substantial impact on
everyday life, in this context, attention must be paid to the observance of
human rights in labor relations, which are being impacted by Al. With a
quick historical overview, it is possible to diagnose that humanity is a

1 Mestrando em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Pés-graduado em
Direito Processual Civil pelo IDP - Instituto Brasiliense de Direito Publico; e em
Inteligéncia Artificial e Marchine Learning. Graduado em Direito pelo Centro Universitario
Projecdo. Coordenador do Grupo de Pesquisa "Relagées de Trabalho e Tecnologias
Disruptivas" - Faculdades Integradas UPIS. Membro da Escola de Processo da Unisinos e
do Grupo de Pesquisa "Novas Tecnologias, Processo e Relac¢bes de Trabalho", da PUCRS.
Advogado.

DOI: https://doi.org/10.14393/RFADIR-50.1.2022.63597.207-228



DIREITO

da Universidade Federal de Uberlindia

constant semiotic dialectic, in a hopeful search for a better future. In this
scenario, new forms of work were created while others were eliminated,
reformulated or adapted, especially during the period of the pandemic.
Keywords: Artificial Intelligence; Work relationships; Technologies;
Human rights.

1. Introducao

Em um apartamento em Brasilia, com a musica “Anjos Tronchos” de
Caetano Veloso ecoando pelos comodos, um servidor do Tribunal de Justica
na mesa da sala, trabalha em conjunto com um software de inteligéncia
artificial para promoverem o andamento de um processo judicial.

O servidor redige um texto de determinada certidao, enquanto que o
software intuitivamente indica em qual momento o processo se encontra,
apds uma série de andamentos processuais promovidos de forma sensivel e
“ciente”, abrindo e fechando prazos, identificando juntadas de pecas
processuails e documentos, bem como intimando partes e patronos para o
regular prosseguimento do feito. Enquanto isso, um aspirador roboético
“roomba” realiza a limpeza minuciosa do imével completamente mapeado.

O caminho para colaboracdo homem-maquina ja passou por diversos
percalgos. Inicialmente, a TA foi recebida com muita expectativa, mas os
resultados nao corresponderam a excitacao inicial, e, depois, uma segunda
onda de entusiasmo e, entdo, a decepcao. Esses periodos ficaram

conhecidos como os dois “invernos” da IA2. A partir da década de 2000,

2 A 4area da IA comecou nos anos 1950, e, durante as décadas que se seguiram, qualquer
progresso na pesquisa foram inconclusos e incertos. Na década de 1970, o financiamento
havia se dissipado tanto que a época ficou conhecida como o primeiro inverno da IA. Entao,
durante alguns anos na década de 1980, alguns pesquisadores progrediram nos chamados
sistemas especialistas — sistemas de computador carregados com cédigos que permitiam a
uma maquina executar um tipo de raciocinio rudimentar usando regras “se-entdo”, em vez
de seguir um algoritmo estrito e predeterminado. A revolugdo dos computadores, no
entanto, estava em andamento e a atencido foil desviada para os computadores pessoais a
medida que se tornavam cada vez mais acessivels e praticos para a pessoa comum. Mais
uma vez, o dinheiro para a IA secou, e chegou o segundo inverno da IA. Somente na década
de 2000 que a IA comecou a atrair grandes investimentos novamente. (DAUGHERTY;
WILSON, 2019, p. 27.)
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milhares de empresas foram criadas, pesquisadores desenvolveram
trabalhos e, atualmente, estamos experimentando um cenario colaborativo
entre a IA e o homem.

A TA possui um potencial sem precedentes de transformar o ambiente
de trabalho nas empresas. Gragas a esse potencial, estamos agora na
iminéncia de uma grande transformacdo no campo das relacées de
trabalho. E um novo tempo no qual as regras fundamentais segundo as
quais identificavamos o direito do trabalhador e sua relacdo com o
empregador estao sendo reescritas diariamente.

Mas, nem tudo sao flores nessa relacao entre o homem e a maquina.
Intelectuais, cineastas, pesquisadores, entre outros, estdo denunciando o
que chamam de “novo proletariado da era digital”. O professor da
UNICAMP, Ricardo Antunes (2018, p. 25), desponta entre os mais criticos
deste cenario, alertando para a proliferacao de trabalhos precarizados, bem
como a burla aos direitos trabalhistas nas mais diversas areas com a
justificativa do desenvolvimento da tecnologia em prol da melhora da
qualidade de vida do ser humano.

Antunes denuncia que para termos a tecnologia a nossa disposicio,
milhares de trabalhadores sao vilipendiados em seus direitos humanos em
paises do sul como China, India e diversos outros do continente Americano
e Africano(ANTUNES. 2018, p. 26).

O professor explicita que “ao contrario da eliminacdo completa do
trabalho pelo maquinario informacional-digital, estamos presenciando o
advento e a expansio monumental do novo proletariado da era digital”,
desrespeitando direitos adquiridos, flexibilizando as relacées de trabalho e
afetando a vida de milhares de trabalhadores (ANTUNES. 2018, p. 26-28).

Nada obstante isso, os avancos na IA nao estdo apenas automatizando
muitos processos de trabalho, tornando-os mais eficientes, eles agora estao
permitindo que pessoas e maquinas trabalhem de forma colaborativa de

maneiras inovadoras. Esse novel muda completamente a propria natureza
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do trabalho, exigindo que a gestao das empresas, sindicatos e empregados
se dé de maneiras drasticamente diferentes e, isso impacta diretamente os
direitos humanos do trabalhador.

Sob este prisma, este texto se inicia com um panorama atual do
impacto da Inteligéncia Artificial nas relagées de trabalho. Através da
visao de grandes pensadores, aborda-se o desejo da sociedade emevoluirque
abarque em seus principios ointeresse dos cidadaos ea prosperidade das
empresas de forma eficaz.

Passo seguinte, aborda-se os desafios que estdo sendo enfrentados
para que a relacdo entre o homem e a IA seja a mais produtiva possivel
gerando efeitos positivos na sociedade, com o escopo de tentar desvelar o
contexto por tras de todo o avanco tecnolégico no que se refere ao respeito
aos direitos humanos. Por fim, intenta-se explicitar como é possivel
estabelecer uma relacdo entre homem e a IA de forma em que os direitos
humanos sao respeitados, ao mesmo tempo em que a sociedade ¢é
beneficiada pelos avancos da tecnologia implementada nas empresas,
industrias, fabricas, 6rgaos governamentais entre outros, impactando
diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores. A inteligéncia
artificial ja esta mudando alterando o cotidiano da humanidade, quase
inteiramente, de maneiras que melhoram a saude, seguranca e
produtividade humanas nas mais diversas areas, inclusive no Direito.

A presente pesquisa visa a problematizar e discutir o impacto da
inteligéncia artificial na construcdo do direito contemporaneo sob o
paradigma da simbiose entre humanos e tecnologias, bem como as
implicagOes sociais, éticas e juridicas.

A justificativa da relevancia tematica se traduz na reflexdo
1mperativa sobre a realidade que se descortina com os avancos recentes de
inteligéncia artificial que estdo revolucionando o wuniverso juridico,
perscrutando as possibilidades de criacdo de caminhos alternativos dentro

das fabricas, industrias e empresas de forma colaborativa, orgéanica e
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inclusiva entre o homem e a maquina, visando a ampliacio das habilidades
humanas e nao sua substitui¢cdo, bem como o respeito e a promoc¢ao dos

direitos humanos.

2. Avanco e retrocesso: o binomio da expansao da

desigualdade

Numa praia do litoral Baiano um belo rapaz faz uma selfie e posta em
sua rede social. Uma curtida dessa foto, pode proporcionar um bate-papo
despretensioso, gerando uma conexao virtual que talvez desencadeara em
uma relacgao afetiva fisica. Compartilhar a foto de um certificado, diploma
ou participacado em um evento, pode gerar empatia por parte de
headhunters que, por sua vez podem contatar o perfil e oferecer uma vaga
de emprego.

O que a maioria das pessoas nao sabem é que smartphones, notebooks
ou tablets, sdo compostos de dezenas de elementos e ligas metalicas, que
sdo produzidos a partir de minerais encontrados na natureza, tais como
quartzo, bauxita, esfalerita, calcopirita, espoduménio, wolframita,
tetraedrita, bastnaesita, entre outros (JENNESS, 2016).

O ponto de partida, portanto, sdo as minas e, é al que as colisas
comecam a ficar nebulosas. Milhares de mineiros trabalham sob condigoes
brutais e sub-humanas em diversos lugares do mundo, vilipendiando o
trabalhador abarcando drasticamente a exploracgao o trabalho infantil e de
imigrantes.

Em 2015, o cineasta e documentarista Zhao Liang produziu e
apresentou um chocante documentario denominado Behemoth. O premiado
diretor apresenta o progresso chinés como paradigma do mundo ao expor
duro oficio realizado pelos mineiros. Os acidentes, contaminacoes e mortes.
Tudo isso ocorre numa sociedade que esperava que o uso das tecnologias

eliminaria o trabalho desumano (LIANG, 2015).
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Em plena pandemia, mais precisamente no meés de julho de 2021,
numa manha ensolarada de um domingo (11.07), o bilionario Richard
Branson, fundador do grupo Virgin, decolou a bordo do foguete da sua
propria empresa, para um breve voo espacial. Poucos dias depois, foil a vez
de Jeff Bezos de repetir o feito, com foguete produzido por sua propria
empresa, desencadeando uma nova corrida espacial em pleno século XXI,
embalada em uma aura de turismo ultra-vip para um destino mais do que
exclusivo (BARROS, 2021).

Bezos, apdés o voo, ao ser questionado pela imprensa, agradeceu a
todos os funcionarios e clientes de suas empresas por terem “bancado a sua
viagem ao espaco’. Evidentemente ele ndo quis comentar as acusacgoes
contra suas empresas de aproveitamento de trabalho precarizado na china
(BARROS, 2021).

Na contemporaneidade estamos experimentando a existéncia em uma
sociedade pés-moderna, liquidas e hipermoderna“. Vivenciamos um mundo
em um constante processo de autoconstrucdo e desconstruc¢io, numa
mobilidade e mutabilidade de nossos codigos, de nossas consciéncias,
culturas, relacées e interacbées sociais. Portanto, é preciso encontrar
solucbes inovadoras para desafios inéditos. Nessa esteira, temos a IA nao
apenas como uma facilitadora, mas também como uma promotora de novos
e infindaveis aminhos para a construcdo de uma sociedade contemporanea

que se revela em constante ebulicao.

3 O conceito de modernidade liquida foi desenvolvido pelo sociélogo polonés Zygmunt
Bauman e diz respeito a uma nova época em que as relacbes sociais, econémicas e de
producio sio frageis, fugazes e maledaveis, como os liquidos. O conceito opde-se, na obra de
Bauman, ao conceito de modernidade sélida, quando as relagbes eram solidamente
estabelecidas, tendendo a serem mais fortes e duradouras.

4 Hipermodernidade é o termo criado pelo filésofo francés Gilles Lipovetsky para delimitar o
momento atual da sociedade humana. O termo “hiper” é utilizado em referéncia a uma
exacerbacdo dos valores criados na Modernidade, atualmente elevados de forma
exponencial. O termo Hipermodernidade como ideia de exacerbac¢ido da Modernidade surgiu
em meados da década de 1970 e ganhou destaque em 2004 gracas ao estudo de autores
franceses e ao livro “Os tempos hipermodernos” de Lipovetsky com a colaboragdo de
Sébastien Charles.
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Nas ultimas décadas a humanidade foi1 exposta a profundas
mudancgas e rupturas sociais, provocada pela rapida expansao da
infraestrutura de comunicacado digital e pela adocao exponencial da
tecnologia digital.

Os avangos tecnolégicos e sua aplicacdo aos processos produtivos e
modelos de negoécios tém impactado as féormulas de organizagio e defesa
dos interesses dos trabalhadores. As transformacoes alteram de forma
definitiva o nosso ambiente de trabalho e a maneira pela qual existimos e
agimos dentro dele.

A relacao de poder que se estabelece entre empregado e empregador é
maximizada na era digital pela utilizacdo, em alguns casos essa relacao
promove a simbiose entre homem e a IA, em outros casos empregadores
estdo utilizando a IA como uma nova forma de enfraquecer a eficacia dos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Além disso, necessario se faz salientar que neste cenario, o Estado
perde controle do fluxo econémico e financeiro, sendo relegado a segundo
plano como unidade politica e espaco de desenvolvimento de governo e
soberania, em face das empresas transnacionais que acumulam poder e
capital que, por sua vez, sao subsidiadas pelos Estados para gerar emprego
e aquecer a economia local. Para o professor italiano Eusebi Colas Neila,
precisamos ter a “plena consciéncia de estarmos vivendo durante uma era

de transformacao, e ndo em uma sociedade transformada” (COLAS, 2011).

3. Perspectiva dialética entre o homem e a inteligéncia

artificial

Ao voltarmos nosso foco para o Brasil, mais especificamente ao Poder

Judiciario, necessario se faz analisar alguns dados fornecidos pela principal
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fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario, o “Relatorio Justica em
Niumeros/202075,

Conforme se depreende do relatério, em 2019, nove em cada dez agoes
judiciais foram iniciadas em um computador, um celular ou um tablet — dez
anos antes, a proporcao era de um a cada dez. Ainda, o relatorio esclarece
que ja foram digitalizados 131 milhdes de casos, ou seja, 90% dos processos
judiciais. Tal feito herctuleo apresenta novos desafios ou, como ja explicitado
no presente texto, para os operadores do direito, transformando dados em
conhecimento para novas abordagens, gestdo e dimensionamentos dos
conflitos, vislumbrando a inteligéncia artificial como o “inédito viavel®” na
reinvencao da construcao do direito.

A tecnologia, portanto, deixa de cumprir um papel meramente
instrumental e modifica os institutos. Nao estamos mudando apenas de
ambiente, mas também de racionalidade. E imprescindivel a utilizacdo de
dados para a transformacao do conhecimento.

Nada obstante isso, a resolu¢gdo n. 331 do Conselho Nacional de
Justica, cria uma base nacional de dados do poder judiciario — “DATAJUD?”,
responsavel pelo armazenamento centralizado dos dados e metadados
processuais relativos a todos os processos fisicos ou eletronicos, publicos ou

sigilosos dos tribunais. Por conseguinte, a resolucido n. 335 do CNJ, cria a

5 Principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario, anualmente, desde 2004, o
Relatoério Justica em Numeros divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos
detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das andlises essenciais
para subsidiar a Gestdo Judiciaria brasileira.

6 Para compreender o inédito viavel, é imprescindivel entender o que vem a ser as
“situacbes-limites”. Paulo Freire nos ensina que tais situagdes se “apresentam aos homens
como se fossem determinantes histéricas, esmagadores, em face das quais nio lhes cabe
outra alternativa, sendo adaptar-se”. O homem nio chega a transcender as “situacgées-
limites”, mas além delas e em relacdo com elas, cria o “inédito viavel”. Nesse sentido,
Paulo Freire postula que no momento em que os homens percebem as “situacées-
limites” ndo mais como uma “fronteira entre o ser e o nada, mas como uma fronteira
entre o ser e o mais ser, se fazem cada vez mais criticos na sua acio, ligada aquela
percepcao. Percepgdo em que estda implicito o inédito vidvel como algo definido, a cuja
concretizacdo se dirigira, sua ac@o”. Ana Freire, conceitua o termo como “uma coisa
inédita, ainda nio claramente conhecida e vivida, mas quando se torna um ‘percebido
destacado’ pelos que pensam utopicamente, o problema ndo é mais um sonho, ele pode se
tornar realidade. Vide: FREIRE, 1987, p. 60-61; FREIRE, 2014, p. 273.
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plataforma digital do poder judiciario — PDPJ-BR, com o escopo principal de
incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, para a gestao e
expansao do processo judicial eletronico — PJE, transformando-o em um
sistema de multisservigos.

Gragas aos recentes avangos na inteligéncia artificial, estamos agora
na iminéncia de uma grande transformacgao do Direito. E uma nova era na
qual as regras estao sendo reescritas diariamente impactando diretamente o
cotidiano dos servidores publicos que trabalham nos o6rgidos do Poder
Judiciario, bem como reflete diretamente no labor dos operadores do direito
nas mais diversas Aareas, tais como advocacia, promotoria e seguranca
publica.

Ademais, diversos sistemas de inteligéncia artificial estdo sendo
utilizados pelo Poder Judiciario Brasileiro, cabe destacar os mais famosos:
VICTORT (utilizado no STF para analisar a repercussio geral; BEM-TE-
VI8, utilizado pelo TST para analise de tempestividade e competéncia;

SOCRATES?, implementado pelo STJ para realizar analises semanticas,

7 Apesar do nome humano, VICTOR é um sistema que usa inteligéncia artificial para
aumentar a eficiéncia na tramitacio dos processos e a velocidade da avaliagdo judicial dos
processos que chegam ao STF. Desenvolvida a um custo de R$ 1,6 milhdo, a ferramenta
promete ser uma grande aliada dos ministros. Antigamente, quando um recurso
extraordinario sobe ao STF via processo judicial eletronico (PJe), era necessario que um
servidor separasse e identificasse as pecas contidas no documento. Essa tarefa levava, em
média, 30 minutos para ser concluida. Ja o sistema VICTOR leva apenas cinco minutos
para executar a mesma atividade. (AZEVEDO, s.d.)

8 O Sistema Bem-te-vi foi desenvolvido pela CDS a partir da aplicacdo de conceitos de
inteligéncia artificial, resultando num produto considerado inédito na Justica do Trabalho.
A ferramenta traz a funcionalidade de andlise automatica da tempestividade dos processos.
Atualmente, cerca de 3% de todos os processos que chegam ao TST por ano, um quantitativo
de 10 mil agées, sdo considerados intempestivos, isto é, estdo fora do prazo para as partes
recorrerem. Quando o processo chega ao gabinete, exige uma leitura global do assessor, o
que demanda muito tempo. O Bem-te-vi agora possui uma maneira de sinalizar para esse
servidor que existe a chance de quase 100% de determinado processo ser intempestivo, o
que economiza um tempo consideravel na analise daquele processo. Disponivel em:
http://www.tst.jus.br/noticias-fala-setin/-

/asset publisher/ezbATd6100L7/content/id/24876758 Acesso em 19.09.2021.

9 Ferramenta capaz de apontar, de forma automatica, o permissivo constitucional invocado
para a interposi¢cdo do recurso, os dispositivos de lei descritos como violados ou objeto de
divergéncia jurisprudencial e os paradigmas citados para justificar a divergéncia,
possibilitando ao servidor uma rapida identificagdo do conteddo do recurso, bem como
sugerindo as controvérsias juridicas. (REVOLUCAO..., 2020)
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triagem de processos e levantamento de dados para a tomada de decisoes;
ALICE e MONICA, sistemas utilizados pelo TCU que analisam editais de
licitacao, atas de precos e até relatérios dos auditores do tribunal.

Além destes, dezenas de sistemas de IA estao sendo implementados
nos tribunais patrios promovendo uma verdadeira revolucido na prestacao
jurisdicional substituindo seres humanos em trabalhos custosos e
repetitivos, possibilitando assim a liberdade do homem para trabalhar
colaborativamente com os sistemas, buscando a efetividade e a razoavel
duracao do processo, traduzindo assim, o anseio da sociedade.

Evidentemente, tal simbiose nao ocorre apenas no ambito do Poder
Judiciario, mas também impactam diretamente no exercicio da advocacia
que utiliza diversos sistemas de inteligéncia artificial para a efetividade de
sua atividade, sendo vejamos: ROSS, sistema que compreende demandas
apresentadas e apresenta teses e hipdteses; ELI, um assistente
personalizado, dedicado a otimizar processos, realizando diversas tarefas;
STIVE, cria milhoes de estratégias de negociacdo, bem como histérias
coerentes a partir dos dados do processo; ALIBE, oferece teses de defesa;
DATA MINING, identifica até 64% das situacoes/probabilidades para
elucidar um crime.

Traduzindo esse cenario atual, os executivos Paul Daugherty e H.
James (2019. p. 13-14) aduzem que “os sistemas de IA nao estdo apenas
automatizando muitos processos judiciais e/ou de trabalho, tornando-os mais
eficientes, eles agora estao permitindo que pessoas e maquinas trabalhem
de forma colaborativa de maneiras inovadoras”.

Por décadas, os softwares foram tipicamente considerados ferramentas
de trabalho, usualmente separados dos trabalhadores humanos, que
realizavam tarefas especificas. Para os executivos, essa tarefa especifica
fazia parte de uma cadeia de trabalho rigida e fixa que geralmente incluia
pessoas realizando outras tarefas predefinidas. Ademais, os softwares de TA

colaborativos sao equipados com a capacidade de “sentir o ambiente”,
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analisar, agir e aprender para contribuir com os humanos produzindo uma
vasta e impressionante variedade de teses, precedentes e jurisprudéncias,
bem como apontando solugoes propositivas para os processos de trabalho.

Diante deste cenario, a utilizacao de IA de forma colaborativa com o ser
humano “contribui para elaboracdo de produtos por meios mais céleres,
adequado e solidario, capaz de libertar os trabalhadores da sufocante
massificacdo dos milhares de processos de trabalhos repetitivos”
(DAUGHERTY, 2019. p. 16). Tal colaboragao ja esta tdo imbrincada entre o
homem e a IA, que se da de modo quase imperceptivel a tal ponto, que
milhares de profissionais sequer imaginam vivenciar uma realidade em que
os processos de trabalho exigiam a presenca fisica em diversos locais era
imprescindivel para o resultado do produto.

Destarte, imprescindivel o investimento no treinamento de milhoes de
pessoas para os empregos de amanha e estabelecer salvaguardas para
garantir que, a medida que a IA evoluir, os beneficios se estendam para os
seres humanos. Obviamente, nesse contexto uma pergunta se apresenta:
como os humanos e a IA podem colaborar para ampliar — e nao substituir —
as habilidades humanas? A resposta para a provocac¢ido perpassa o cenario
disruptivo atual que apresenta desafios que, por sua vez, precisam ser
1dentificados com o escopo de criar futuros possiveis estrategicamente.

As promocgoes de trabalho colaborativo entre homem e maquinas estao
sendo aplicadas em grandes fabricas como na Mercedes-Benz no sudoeste
da Alemanha. Segundo Daugherthy e Wilson, essa instalagao processa
1.500 toneladas de aco por dia, produzindo mais de 400 mil veiculos por
ano. Entretanto, o mercado esta migrando para carros personalizaveis,
onde o consumidor,pode escolher online entre uma ampla gama de recursos
em seu proximo carro (DAUGHERTY, 2019. p. 16).

Com tanta variacao e complexidade na fabricacdo de carros, a unica

maneira de monta-los com rapidez suficiente é trazer as pessoas de volta
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ao processo para trabalhar de forma cooperativa com as maquinas

(DAUGHERTY, 2019. p. 18).

4. A simbiose entre o homem e a inteligéncia artificial

como salvaguarda dos direitos humanos

Com o avancgo de IA houve uma verdadeira transformacdo em todo o
mundo no que se refere as relagoes de trabalho. Modelos de negocios foram
completamente modificados e, por consequéncia, modelos de empregos
impactando diretamente as relagoes de trabalho. Tais tecnologias e
movacoes facilitaram o trabalho durante a pandemia, contudo, a mudanca
brusca de rotina que a pandemia causou na vida e no trabalho das pessoas
trouxe impactos também para a satide mental. Eo que mostra um estudo
(NOAL et al., 2020) realizado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) e publicado pela revista The Lancet.

De acordo com os pesquisadores, os casos de depressao aumentaram
90% e o numero de pessoas que relataram sintomas como crise de ansiedade
e estresse agudo mais que dobrou entre os meses de marco e abril deste ano
(NOAL et al., 2020). Para uma das organizadoras do estudo, em um evento
promovido pela Fiocruz, a psicologa Fabiana Damaésio esclareceu que os
problemas de saude mental no trabalho estado ligados a trés pilares: tempo,
espaco e condicoes (GAMEIRO, 2020).

Para Damasiol9, é perceptivel uma auséncia de limites entre trabalho e
vida pessoal e o entrecruzamento do trabalho com as atividades domésticas,

evidenciando ainda mais durante o periodo da pandemia, as questoes das

10 A psicéloga citou as estratégias de cuidado com os trabalhadores da satide desenvolvidas
pela Fiocruz Brasilia, como o suporte aos trabalhadores que atuam na linha de frente do
novo coronavirus, as 20 cartilhas de saide mental com orientagdes aos trabalhadores sobre
como agir em determinados temas e que contou com o trabalho de 145 pesquisadores e
técnicos da Fiocruz, as oito edigbes do programa Conexdo Fiocruz Brasilia, o
teleatendimento psicolégico que estd sendo organizado com a OPAS/OMS para
trabalhadores e populacdo, além do Curso Nacional de Ateng¢do Psicossocial e Satide
Mental na Pandemia covid-19, com mais de 70 mil inscritos.
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desigualdades sociais, em que os espacos fisicos foram transferidos para as
plataformas digitais e tecnologias (GAMEIRO, 2020).

A pandemia aumentou a intensidade das atividades dos profissionais,
bem como adentrou e ocupou todo o espaco das nossas casas — salas, quartos,
cozinhas e escritorios. Nao ha mais separacao espacial de casa e trabalho e,
isso afeta diretamente o trabalhador, que acaba ocupando integralmente o
seu tempo com o trabalho, tanto pela enormidade de tarefas, quanto pela a
auséncia da sociabilidade.

A OMS (Organizacao Mundial da Satude) ja aponta que, durante a
pandemia, houve um aumento dos indices de suicidio, depressao,
preocupacao, medo, ansiedade, da violéncia doméstica, fragilidade das redes
de protecdo e uso abusivo de alcool e outras drogas. Durante o periodo da
pandemia, a instabilidade de trabalho tornou-se mais sensivel do que ja o
era, fazendo com que muitas pessoas produzissem mais do que 0 necessario
pelo medo e a incerteza.

Neste cenario de produtividade téxicall, muitas pessoas perderam o
emprego durante a pandemia, enquanto outras estdo completamente
sobrecarregadas pelo excesso de trabalho. Noelia Nunez (2021), esclarece
que em nossas sociedades hiperconectadas, o teletrabalho ou trabalho
remoto durante a pandemia afetou ainda mais o trabalhador, haja vista que
nao desconectamos nossos celulares e computadores, e tudo a custa de um
aumento da jornada de trabalho que extrapola os limites do corpo e da
mente.

Milhares de trabalhadores continuam trabalhando mesmo apds o fim
do expediente, bem como durante feriados e finais de semana gerando um

desgaste, levando diversos profissionais ao risco de experimentarem um

11 Maria Jestus Alava Reyes, psicdloga geral sanitaria e especialista em Psicologia do
trabalho e das organizacées, diz que é uma situag¢do que ocorre quando se produz excesso de
trabalho, quando se chega a situacées limite. “Isso acontece por medo e excesso de pressio.
Produzir se torna téxico porque esse ritmo nio pode se manter ao longo do tempo e causa
estragos na saude. Também cria um ambiente téxico porque ha um descompasso entre o
trabalho e o restante de sua vida”. (NUNEZ, 2021.)
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estresse cronico ou sindrome de Burnout!2. Neste cenario, os trabalhadores
visualizam o avanco das tecnologias no que se refere as relagoes de trabalho
e nao é surpresa que a relacao entre pessoas e a inteligéncia artificial seja
tensa. Diariamente temos acesso a noticias de trabalhadores humanos sendo
substituidos por maquinas, robés e softwares nas mais diversas areas de
atividade laboral.

Desde 2000, apenas nos Estados Unidos, cinco milhoes de pessoas
perderam empregos na industria, aproximadamente metade disso por meio
de ganhos de eficiéncia e automacao (DPCCARS, 2019). O avango
tecnoldgico sempre foi, e sempre sera é imprescindivel para a sobrevivéncia
do ser humano. A questao que deve ser enfrentada é se estamos dando um
passo realmente evolutivo ou apenas modernizando a exploragao do trabalho
como ja ocorreu em diversos momentos da histéoria da humanidade.
Governos estdo sendo movidos e impactados pela tecnologia, milhares de
empresas em todo o mundo estdo reconceituando seus negoécios e
organizacoes usando ou testando a IA fazendo investimentos bilionarios
objetivando aumento de receita exponencial.

A 1ideia de maquinas inteligentes como um potencial ameaca a
humanidade é antiga, alimentada por autores como Isaac Asimov, Philip
Dick, entre outros, que inundaram a cultura popular, promovendo uma
visdao de humanos versus maquinas. Pense em filmes como Eu, Robé, 2001:
Uma Odisseia no Espaco e a série de filmes Exterminador do Futuro.

Daugherty e Wilson (2019, p. 19), esclarecem que “essa visdao nao é
apenas equivocada, como também tragicamente miope”. A verdade simples é
que as maquinas nao estdo dominando o mundo, nem estao eliminando a
necessidade de seres humanos no local de trabalho, em vez disso, estao
amplificando nossas habilidades e colaborando conosco para alcancar

ganhos de produtividade que antes eram impossiveis.

12 A sindrome de burnout é um distirbio psiquico caracterizado pelo estado de tenséo
emocional e estresse provocados por condigdes de trabalho desgastantes.
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Para o professor Matthias Risse (2018), a IA gera desafios para os
direitos humanos pelo fato de que a ideia central por tras destes direitos é a
suposicao da superioridade da humanidade para outras formas de vida que
merecem menos protecao.

Risse enfatiza que nds controlamos os animais porque podemos criar
um ambiente onde eles desempenham um papel subordinado. “Mas podemos
ser incapazes de fazé-lo com a IA”. Segundo o professor, precisariamos,
entdo, de regras para um mundo onde alguns agentes inteligentes sao
maquinas. “Eles teriam que ser projetados de forma que respeitassem os
direitos humanos, mesmo que fossem inteligentes e poderosos o suficiente
para viola-los” (RISSE, 2018).

Objetivando estabelecer diretrizes claras, o Instituto Future of Life
Cambridge, MA, realizou em 2017, uma conferéncia sobre “IA Benéfica” no
centro de conferéncia de Asilomar, na Califérnia. Dessa conferéncia foram
elaborados 23 principios para guiar futuros desenvolvimentos de IA. Destes,
13 estdo listados sob o titulo “Etica e Valores”. Entre outras questoes, esses
principios insistem que, onde quer que a IA cause danos, deve ser verificavel
o porque, e onde um sistema estiver envolvido na tomada de decisoes
judiciais, seu raciocinio deve ser verificavel pelos auditores humanos
(FUTURE, 2017).

Ademais, os principios 10 e 11, apresentam o que ficou denominado
como “alinhamento de valores”!3, conclamando que “sistemas de IA devem
ser projetados de modo que seus objetivos e comportamentos possam ser
assegurados para se alinhar com os valores humanos (dignidade humana,
direitos, liberdade e diversidade cultural) em toda a operacao.

E imprescindivel a definicdo e observancia de pardmetros claros de
forma universal, pois, a revolucao dos dados esta ocorrendo de forma quase

que indiscriminada por grandes empresas como Google, Apple, Facebook,

13 Sobre o alinhamento de valores, veja também CONN, 2017.
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Tesla, Amazon, entre outros, que podem determinar o destino de pessoas,
comunidades e até nacgoes.

O escandalo “Cambridge-Analytica”, bem como o depoimento de Mark
Zuckerberg aos senadores norte-americanos em abril de 2018, “revelou o
grau surpreendente de ignorancia entre os legisladores da maior economia
do mundo sobre o funcionamento das empresas de internet que utilizam de
TA para prosperarem”, destaca Risse(2018).

Desta forma, é necessario mais interacdo entre os direitos humanos e
as comunidades de IA, de modo que nao sejam criados sistemas sem a
observancia dos direitos fundamentais.

Com esse intento, por meio do Observatério de Politicas de IA
“OECD.AI”, em maio de 2019, a Organizacdo para Cooperacdao e
Desenvolvimento Econémico — OCDE (2019), elaborou um documento no
qual constam os principios para o desenvolvimento de IA. Por conseguinte,
em junho de 2019, o Grupo dos 20 - G20, adotou os principios para o uso de
IA centrados no ser humano baseados no documento da OCDE. Mesmo nao
tendo valor legal, o documento da OCDE serve como um norte para paises e
empresas em todo o mundo que pretendem trabalhar no uso e
desenvolvimento da tecnologia.

A justificativa da OCDE é que a IA “é uma tecnologia de uso geral que
tem o potencial de melhorar o bem-estar e as pessoas, contribuir para uma
atividade economica global sustentavel positiva, aumentar a inovacgio e a
produtividade e ajudar a responder aos principais desafios globais. E
implantado em muitos setores, desde producdo, financas e transporte até
saude e seguranca” (OCDE, 2019). Nada obstante, é sabido que juntamente
com os beneficios, a IA também levantam desafios para todas as sociedades
e economias, principalmente em relacdo a transi¢coes no mercado de
trabalho.

Portanto, a recomendacido identifica cinco principios baseados em

valores complementares para a administracio responsavel de IA confiavel e
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convida os atores de IA a promové-los e implementa-los: (1) crescimento
inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar; (2) valores centrados no
ser humano e justica; (3) transparéncia e explicabilidade; (4) robustez,
seguranca e protecao; e (5) responsabilidade.

Além e consistente com esses principios baseados em valores, o
relatéorio da OCDE também fornece cinco recomendacgdoes para os
formuladores de politicas relativas as politicas nacionais e cooperacao
internacional para IA confiavel, a saber: (1) investir em pesquisa e
desenvolvimento de IA; (2) promover um ecossistema digital para IA; (3)
moldar um ambiente politico favoravel para IA; (4) capacitacdo humana e
preparacao para a transformacdo do mercado de trabalho; e (5) cooperacao
internacional para IA confiavel.

Destaca-se o principio intitulado “valores centrados no ser humano e
justica”4, A justificativa para este principio se baseia no sentido de que a
TIA deve ser desenvolvida de acordo com os valores centrados no ser
humano, como liberdades fundamentais, igualdade, justica, estado de
direito, justica social, protecao de dados e privacidade, bem como direitos
do consumidor e justica comercial.

Dessa forma, o que se busca é o “alinhamento de valores”, nos
sistemas de IA (ou seja, seu projeto com salvaguardas apropriadas),
incluindo a capacidade de intervencao humana e supervisao.

Para a OCDE, esse “alinhamento” pode ajudar a garantir que os
comportamentos dos sistemas de IA protejam e promovam os direitos
humanos e se alinhem com os valores centrados no ser humano em toda a

sua operacao. Nada obstante isso, em 16 de setembro de 2019, por

14 1.2. Os atores de IA devem respeitar o estado de direito, os direitos humanos e os valores
democraticos em todo o ciclo de vida do sistema de IA. Isso inclui liberdade, dignidade e
autonomia, privacidade e protecdo de dados, ndo discriminagfdo e igualdade, diversidade,
justica, justica social e direitos trabalhistas internacionalmente reconhecidos. Para tanto,
os atores de TA devem implementar mecanismos e salvaguardas, como a capacidade de
determina¢do humana, que sejam adequados ao contexto e consistentes com o estado da
arte.
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iniciativa do Senador Styvenson Valentim, foram apresentados dois
projetos de lei que pretendem disciplinar o uso de inteligéncia artificial no
Brasil: o Projeto de Lei n° 5051, que estabelece principios para a utilizacao
da inteligéncia artificial, e o Projeto de Lei n° 5691, que institui a “Politica
Nacional de Inteligéncia Artificial”. Apesar de auspiciosos os projetos estao
“parados” no Senado Federal, talvez, por sofrerem severas criticas por
parte da comunidade académica e empresarial.

Por sua vez, ja condizente com a recomendacao da OCDE, em marco
de 2020, foi apresentado na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 21/20,
que pretende criar o marco legal do desenvolvimento e uso de IA pelo poder
publico, por empresas, entidades diversas e pessoas fisicas. O texto, em
tramitacdo na Camara dos Deputados, estabelece principios, direitos,
deveres e instrumentos de governanca para o uso e implementacao de IA.

O texto apresentado pelo deputado Eduardo Bismarck (PDT-CE) é
bem detalhado. Ele prevé a figura do agente de IA, que pode tanto ser o
que desenvolve e implanta um sistema de IA (agente de desenvolvimento),
como o que opera (agente de operacdo). Os agentes de IA terdo uma série
de deveres, como responder, legalmente, pelas decisoes tomadas por um
sistema de inteligéncia artificial e assegurar que os dados utilizados
respeitam a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A norma regula o
tratamento de dados pessoais de clientes e usuarios de empresas do setor
publico e privado.

Cabe destacar o art. 6°, incisos I e I do projeto de Lei:

Art. 6° Sdo principios para o uso responsavel de inteligéncia
artificial no Brasil:
I - finalidade: uso da inteligéncia artificial para buscar resultados
benéficos para as pessoas e o planeta, com o fim de aumentar as
capacidades humanas, reduzir as desigualdades sociais e promover
o desenvolvimento sustentavel;
IT - centralidade no ser humano: respeito a dignidade humana, a
privacidade e a protecdo de dados pessoais e aos direitos
trabalhistas;
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A proposta também preveé nos incisos V e VI do art. 10° “a capacitacao
humana e sua preparacao para a reestruturagdo do mercado de trabalho, a
medida que a inteligéncia artificial é implantada e o estabelecimento de
mecanismos de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa
e democratica, com a participacao do governo, do setor empresarial, da
sociedade civil e da comunidade académica”.

Em linhas gerais, o Projeto prevé principios, direitos, deveres e
instrumentos de governanca para o uso da inteligéncia artificial no Brasil,
além de fixar diretrizes para a atuacao do Poder Publico, de pessoas fisicas
e juridicas, de direito publico ou privado, e até entes sem personalidade, de
modo que nao se trata de um mero instrumento informativo, mas sim
vinculativol,

Estamos em uma era de “darwinismo digital”, em que as tecnologias
estdo evoluindo de forma célere e irreversivel. Durante a pandemia a
amplificacdo de IA e a reformulag¢ao dos processos de negocio esta gerando
interacdo e incorporacao de IA as relacbes de trabalho. Portanto,
necessario se faz refletir sobre os riscos existentes no desenvolvimento e
implementag¢ido de IA em beneficio da sociedade como um todo, de forma
inclusiva, bem como elencar os riscos aos direitos humanos que podem
surgir, compreendé-los e pensar em forma de mitiga-los, além de

incentivar investigacoes sobre mudangas na natureza do trabalho.
5. Conclusao

A TA esta transformando sociedades, setores econémicos e o mundo do

trabalho, e seu avanco é inevitavel. Atualmente lideres governamentais,

15 O centro de inovagéo, administracao e pesquisa do judiciario da Fundacio Getulio Vargas
e a Rede Interinstitucional de Pesquisadores, sob a coordenacio do Ministro Luis Felipe
Saloméao, elaborou comentarios preliminares ao PL 21/20, disponivel em
https://ciap].fov.br/sites/ciap].fgv.br/files/ciap] fov notatecnica ia.pdf.
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presidentes de grandes empresas, desenvolvedores de IA e intelectuais, sao
confrontados com decisées que tém consequéncias profundas.

O periodo pandémico, serviu para revelar o quanto a humanidade
esta dependente de tecnologias para continuar seu progresso. Dai surge a
necessidade de entender a relacdo simbidtica que se estabelece entre o
homem e a inteligéncia artificial.

A dialética entre a participacdo ativa entre o homem e a inteligéncia
artificial é o catalisador para a construcdo de solugbes criativas na
mudanca da visao das relacoes de trabalho. Nessa relacdo, o homem tem ao
seu dispor as possibilidades ilimitadas da inteligéncia artificial na
realizacdo de atividades repetitivas e analise de grande quantidade de
dados, além de elaboracdo de diversos procedimentos, analises e relatérios
que serdo utilizados no exercicio de sua atividade.

Destarte, o que se busca é a potencializa¢do da capacidade humana
no que se refere a resolucao de informacoes ambiguas, elaboracido de
projetos com a concatenacdo de dados complexos, bem como o auxilio
imprescindivel para producdo criativa, promovendo a celeridade e
economicidade do processo de trabalho e, por consequéncia a satisfacdo de
todos os envolvidos.

Como se observa no presente trabalho, aplicacées cada vez mais uteis
de inteligéncia artificial, com impactos positivos potencialmente profundos
em nossa sociedade estdo sendo produzidas. Restou explicito no texto, a
figura dos profissionais nao colaborativos tradicionais estao historicamente
superados por pesquisadores, intelectuais e desenvolvedores de softwares
que estdo “criando futuros” para superar a realidade que se impde,
formulando mecanismos para garantir que os beneficios para o trabalhador
e empregador de forma geral, sejam amplamente compartilhados e
experimentados pela sociedade.

Assim, estamos diante da reinvencdo da maneira como trabalhamos,

precisamos refletir diante dessa “situacdo-limite” e criar “inéditos viaveis”,
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tais como a preparacao de novos profissionais com habilidades de laborar
em colaboragao com a IA estabelecendo, salvaguardas para garantir a
protecao de direitos humanos, ao mesmo tempo em que a sociedade evolui.
Emsuma,caberessaltar,quepara a construcao do trabalho no mundo
contemporaneo a sociedade precisa abordar a IA sem medo ou suspeitas,
mas como ponte para o futuro, pois, com uma mentalidade aberta ao novo,
ao inédito, as tecnologias emergentes podem transformar profundamente a

sociedade para melhor nas préximas décadas.
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