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Resumo: O presente trabalho trata da defesa coletiva do consumidor
efetuada pelo Ministério Pablico por meio do Termo de Ajustamento de
Conduta. Serdo abordados os limites e implicacées desses meios que visam
proteger os direitos transindividuais. O estudo desse tema demonstrara
como a sociedade pode solucionar diversos problemas que estdo presentes
no mercado de consumo por meio de entidades que atuam no ambito
administrativo. Existe um desconhecimento por parte da populacdo a
respeito das competéncias do Ministério Publico. Objetiva-se analisar a
atuacdo do Ministério Publico na tutela dos direitos transindividuais. A
metodologia utilizada consiste em pesquisa basica, com abordagem dedutiva
e qualitativa, pesquisa bibliografica e documental. Conclui-se que, mesmo
com todo um aparato legal ainda se demonstra um uso ténue destes meios
de protecao, por desconhecimento da populagio, precisando de mais estudos
para revelar os limites e consequéncias acerca do Termo de Ajustamento de

Conduta.
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Abstract: The present work deals with collective consumer protection
carried out by the Public Prosecutor by the means of the Conduct
Adjustment Agreement. The limits and implications of these means to
protect transindividual rights will be addressed. The study of this theme
will demonstrate how society can solve various problems that are present in
the consumer market by entities that operate in the administrative sphere.
There is a lack of knowledge among the population about the competencies
of the Public Prosecutor's Office. The objective is to analyze the role of the
Public Prosecutor's Office in protecting transindividual rights. The
methodology used consists of basic research, with deductive and qualitative
approach, bibliographic and documentary research. It is concluded that,
even with a whole legal apparatus it is still demonstrated a tenuous use of
these means of protection, for ignorance of the population, needing more
studies to reveal the limits and consequences about the Conduct Adjustment
Agreement.

Keywords: Consumer's right. Public Prosecutor's Office. Conduct
Adjustment  Agreement. Transindividual rights. Administrative
Supervision.

1. Introducao

O presente trabalho tratara da defesa do consumidor na seara
administrativa protagonizada pelo Ministério Publico, que é o responsavel por
promover o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na defesa dos direitos
transindividuais, artigo 5°, §6° da Lei Federal n° 7.347/85.

Desse modo, a problematica da pesquisa consiste na definicdo dos
limites e implicacoes do TAC que visa proteger os interesses difusos, coletivos
e individuais homogéneos, neste se englobando a defesa do consumidor,
através do Termo de Ajustamento de Conduta, regidos pela Lei Federal n°
7.347/85 (Lei da Agao Civil Puablica).

O presente estudo demonstrara também como a sociedade pode
solucionar diversos problemas que estao presentes no mercado de consumo de
maneira eficiente a partir de entidades que atuam no ambito administrativo,
garantindo a concretizagao dos direitos dos consumidores, sem precisar
recorrer ao Poder Judiciario.

Uma das principais dificuldades praticas para a efetivacdo da tutela
administrativa do consumidor pelo Ministério Publico é o desconhecimento

por parte da populacdo em geral a respeito das competéncias do referido
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6rgao. Assim, muitos problemas tendem a continuar no mercado de consumo
porque a maioria dos consumidores que sao diretamente prejudicados nao tem
interesse em enfrentar um longo e moroso processo judicial por algo que
consideram “infimo”. Sendo assim, se mostrara absolutamente importante o
estudo e a divulgacao dos Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) como um
elemento portado pelo Ministério Publico na defesa administrativa do
consumidor.

Desse modo, se almejara estudar como funcionam as TAC’s e as
possibilidades nas quais podem ser utilizadas. A partir disso, ira se
compreender como o Ministério Publico, através deste meio administrativo,
pode atender sua funcao de protetor do consumidor, como declarado no artigo
25, inciso IV, alinea a e inciso VII da Lei Federal n°® 8.625/93. Visando-se
delineacdao da competéncia do Ministério Publico em defesa dos interesses
coletivos, a efetividade desta defesa em comparacio com defesas judiciais
como a Acao Civil Publica e os efeitos da atuacao deste 6rgdo através deste
meio de tutela administrativa do consumidor.

A metodologia utilizada consiste em pesquisa basica, visando a analise
desses instrumentos, com abordagem dedutiva, estudando a generalidade que
se aplica aos casos concretos, e qualitativa, observando as possibilidades de
adequacao da tutela administrativa, assim como seus onus e bonus, método
de pesquisa bibliografico e documental, além de objetivo descritivo, cujo
proposito é propor avaliacao formativa que formule explicacoes e avaliacoes
dessa tutela.

O trabalho se compora em um capitulo introduzindo a analise do 6rgao
do Ministério Publico como um defensor do direito do consumidor,
delimitando em que dispositivos normativos se fundam essa funcio desse
6rgao sui generis. Esse mesmo capitulo acerca do Ministério Publico em
defesa do consumidor se compora em competéncias do Ministério Publico,

além de, relacoes de consumo, que sao a base para que o CDC atue e, portanto,
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institua o referido 6rgao como um legitimado, assim como um subcapitulo
tratando da tutela coletiva do consumidor.

Ademais, esse estudo se compora também de um capitulo ulterior que
versara sobre meios processuais que este Ministério pode utilizar para tutelar
administrativamente o consumidor e realizar suas competéncias,
enfatizando-se o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Ao final da fase
de desenvolvimento restara o capitulo sobre como o Ministério Puablico pode
Intervir no caso pratico de abuso de precos na situacdo da Greve dos
Caminhoneiros. Por fim, a conclusdo como um retentor das ilacées do

trabalho.

2. Ministério Publico e a defesa do consumidor.

Primeiramente, a defesa dos consumidores é de tdo primordial
relevancia que o legislador constituinte originario resolveu por sanciona-la no
texto original da Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo em seu artigo
5°, inciso XXXII que o Estado deve promover uma Lei para a defesa dos
consumidores, assim como no artigo 170, inciso V que traz a defesa do
consumidor como principio da ordem economica.

Foi-se, portanto, tarefa do legislador ordinario formular a Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma lei especial que visa proteger os interesses individuais ou
metaindividuais dos consumidores, visando o equilibrio da relacao que se

estabelece entre consumidor e fornecedor — relagao de consumo (BRAGA

NETTO, 2014, p. 57-59).

2.1. Configuracdo da relacdo juridica de consumo para incidéncia
da protecdo pelo legitimado Ministério Publico.

Entende-se que esse tipo de relacao é quando se esta delimitado um
consumidor e um fornecedor, em lados contrarios, tendo como objetos servigos

ou produtos (BRAGA NETTO, 2014, p. 111). Trata-se de um vinculo entre o
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destinatario final, consumidor ou entes analogos a este, e um fornecedor,
sendo causada por um ato de consumo ou um acidente de consumo, e estando
conectada a esta relacdo uma norma juridica que nele incide, visando-se
amenizar a desigualdade natural neste tipo de relacado (BONATTO;
MORAES, 2009, p. 63).

As referidas relagdoes possuem elementos imprescindiveis que as
constituem, por 1sso torna-se essencial o estudo de cada um desses elementos
para a compreensao geral das relacoes juridicas de consumo (ALVES, 2020,
p. 70). Tratam-se de elementos subjetivos, objetivos e finalistico, também
denominado casual.

Os elementos subjetivos se referem aos sujeitos que integram a relacao,
o consumidor e o fornecedor, ja os objetivos seriam referentes aos objetos
dessa relacdo juridica, por ultimo o finalistico, ou casuais, que seria o critério
que estabelece ser consumidor apenas aquele que for destinatario final
(GIANCOLI; ARAUJO JUNIOR; BARROSO, 2012, p. 30).

Genericamente, o consumidor, em stricto sensu é o destinatario final
que utiliza produto ou servigco, podendo ser qualquer pessoa, tanto fisica
quanto juridica, como expresso no artigo 2°, caput do CDC, sendo encaixado
como um elemento subjetivo da relacdo. Como destinatario final dos bens e
servicos do mercado consumidor, este ente se torna hipossuficiente,
caracteristica estrita a alguns consumidores, e vulneravel, sendo essa
vulnerabilidade uma caracteristica perene de todos os tipos de consumidor
(LISBOA, 2012, p. 93), por isso precisando da incidéncia da norma juridica de
defesa, como o CDC (POLLI, 2012, p. 143).

Os fornecedores seriam os que desenvolvem acoes de producao,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importag¢io, exportacao,
distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos, desde
que seja pessoa fisica ou juridica, regida por Direto Puiblico ou Privado, ou até
mesmo nacional ou estrangeira, inclusive um ente despersonalizado, como

estabelecido no artigo 3°, caput do CDC.
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O legislador ao estabelecer esses conceitos na propria lei almejou um
conceito juridico amplo, numerus apertus, o qual alcancou, pois, a norma
reconhece esse arrolamento de papeis que caracterizam fornecedor como
exemplos e ndo como limitadores do conceito juridico, maximizando o campo
de aplicacdo do sistema consumerista (ALVES, 2013, p. 57). O conceito de
fornecedor instituido pelo CDC engloba até mesmo os que, sem personalidade
juridica, tiverem papéis nas varias fases do processo produtivo antes do
produto ou servico chegar ao destinatario final, desde que os que estiverem
nessas fases facam disso sua profissio ou atividade principal (MURADIAN,
2013, p. 36).

Quanto ao conceito de produto ou servigo, que seriam os elementos
objetivos desta relagdo de consumo. A Lei n° 8.078/90, em seu artigo 3°, §1° e
§2°, estabelece-se que produto seria qualquer bem material ou imaterial,
moével ou imoével, ja servicos seriam qualquer atividade fornecida pelo
mercado de consumo através de remuneracao.

Demonstrando que o CDC trouxe um conceito de produto mais
genérico, visando alcancar as diversas relacées de consumo (RAPOSO, 2016,
p. 27-28). Faz-se mister a expressao “qualquer bem”, tal expressao amplia o
conjunto de produtos possiveis, mas se refere a todo bem existente no mundo
juridico-economico (OLIVEIRA, 2014, p. 47). Desde que esse produto se insira
para sanar a necessidade do consumidor, todos destinados ao consumidor, e
permita o desenvolvimento da atividade do fornecedor (SANTANA, 2009, p.
82).

Outrossim, produtos podem ser moéveis ou imoéveis, materiais ou
imateriais, podendo agregar-se de outras diversas classificagoes, fungiveis ou
infungiveis, acessorio ou principal, entre outras diversas classificacgoes
(MARQUES; BENJAMIN; BESSA, 2014, p. 120). Essa amplitude de produto
agrega, inclusive, aqueles que nao contém contraprestacio economica direta

ou indireta, incidindo sobre produtos como amostra gratis a protecao do
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sistema consumerista, ndo sendo esta uma condigdo essencial e @
caracterizadora de produto (NUNES, 2015; AMARAL, 2010, p. 116-11).
Ja quanto aos servigos, outro conceito elementar da esfera objetiva das
relacoes de consumo, sdo “qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao” (artigo 3°, §2°, CDC). Os servigos também
possuem amplitude, no entanto os mesmos tém como condi¢ao essencial
serem prestados através de uma contraprestacao (SOUZA JUNIOR, 2015, p.
19), inexistindo ressalva acerca do modo dessa contraprestacio. Sendo uma
atividade exercida no mercado de consumo, podendo ter naturezas diversas,
como material, financeira ou até intelectual e que recebem uma

contraprestacao direta ou indireta de o6rgao publico ou privado (NUNES

JUNIOR; MATOS, 2009, p. 8).

2.2. Competéncia do Ministério Publico na tutela coletiva dos
consumidores.

Como demonstrado no tépico anterior, a defesa do consumidor é direito
fundamental (artigo 5°, inciso XXXII, Constitui¢cdo Federal), sendo, também
principio da ordem economica (artigo 170, inciso V, Constituicao Federal). Na
qualidade de direitos fundamentais passam a irradiar sua influéncia para
todo o ordenamento juridico, principalmente a legislacao que forma o
microssistema consumerista, que tem como ntucleo o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O Ministério Publico, em suas diversas divisoes (Ministério Publico da
Uniao, que compreende: Ministério Publico Federal, Ministério Publico do
Trabalho, Ministério Publico Militar e Ministério Puablico do Distrito Federal
e Territorios; e os Ministérios Publicos dos Estados (artigo 128, Constitui¢ao
Federal), tem como funcoes definidas na Constituicao Federal, delimitadas no
seu artigo 129, o dever de preservar o respeito aos direitos constitucionais,
através da promocio dos meios necessarios a isto, especificando que, para a

protecao de interesses difusos ou coletivos, sobre os quais repousam diversos
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direitos dos consumidores, este 6rgao promoveria inquérito civil e a a¢ao civil
publica.

Essa competéncia do Ministério ndo é apenas apresentada na
Constituicao Federal, como também na Lei Organica Nacional do Ministério
Puablico (Lei Federal n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993), que ja mostra, em
seu artigo 25, inciso IV, alinea “a”, uma protecao, prevencio e reparacio dos
danos causados aos interesses homogéneos, além dos coletivos e difusos ja
anunciados naquele dispositivo normativo. Demonstrando a ampliacdo da
legitimidade para agir do MP, podendo tutelar também os interesses
individuais homogéneos de maneira coletiva.

O mesmo texto é ratificado pelas leis que criam os estatutos base dos
diversos Ministérios Publicos. Como é o caso da Lei Complementar n°® 75/93,
Estatuto do Ministério Publico da Unido, em seu artigo 6°, inciso VII, alinea
“c”, que instituiu a competéncia para promover o inquérito civil e a acao civil
publica para a proteciao dos “interesses individuais indisponiveis, difusos e
coletivos, relativos as comunidades indigenas, a familia, a crianca, ao
adolescente, ao 1doso, as minorias étnicas e ao consumidor”’. Nos ambitos dos
Estados os Ministérios Puablicos Estaduais ratificam essa norma, por exemplo,
na Lei Complementar Estadual 141/96 do Rio Grande do Norte, que é a Lei
Organica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte,
em seu artigo 59 estabelece competéncias do promotor de justica agir na
defesa do consumidor, colocando o poder de fiscalizar o fornecimento de
produtos e servigos. Nesse mesmo dispositivo estadual em seu artigo 67, se
ratifica a funcao da Acao Civil Publica e do Inquérito Civil em defesa dos
consumidores, incluindo, ademais, que a esta entidade sui generis tem
também o papel deliberar sobre organismos estatais de defesa dos
consumidores.

Como ja exposto, o artigo 81 do CDC estabelece que os interesses e
direitos dos consumidores a ser defendidos coletivamente sdo os difusos,

coletivos e individuais homogéneos. Ja no artigo 82 do mesmo codigo
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estabelece serem legitimados pera essa defesa coletiva, entre outros, o
Ministério Pablico, mais especificamente no inciso I, sendo esta regra juridica
ratificada pelo artigo 5°, inciso I da Lei Federal n°® 7.347/85.

A legitimacao do 6rgdo para essa defesa, por exemplo, dos interesses
individuais homogéneos visa permitir a tarefa jurisdicional mais eficiente aos
consumidores lesados pelo mesmo fato cuja responsabilidade é de um
fornecedor (MARQUES, 2013, p. 1552). Mas nao apenas dar eficiéncia na
tutela desse direito, o Ministério Publico é entendido como uma instituicao
que pode dar efetivas solugoes aos abusos cometidos contra os consumidores
(SILVA, 2017, p. 20). Nao s6 podendo dar solugdes judiciais, como também
extrajudiciais, através do Termo de Ajustamento de Conduta, demonstrando
uma busca do sistema juridico por solucbes efetivas que garantam uma
solucdo de maneira satisfatéria, algo que pode ser alcancado por esse titulo

executivo extrajudicial (FERREIRA, 2018, p. 9).

2.3 Anadlise juridica acerca da tutela coletiva do consumidor e suas
implicacoes

Dada a relacado de consumo, esta pode vir a ser uma acao que vise a
defesa dos direitos ou interesses metaindividuais (transindividuais), que
merecem tutela coletiva, estes interesses se dividem, no universo coletivo, em:
interesses difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos
(MANCUSO; MARQUES; MIRAGEM, 2011, p. 324). Esses interesses sao
conceituados pelo CDC em seu artigo 81.

Entende-se que os interesses difusos sao de uma coletividade e que seus
titulares nao podem ser determinados, mas sua titularidade é compartilhada
por toda a sociedade e sua relacdo de titularidade é meramente fatica,
conectando os sujeitos por circunstancias de fato (v.g., consumidores que
assistem a programacdo de uma emissora X quando é exposta uma
publicidade enganosa). Além disso, ndo ha nenhum vinculo juridico que ligue

as pessoas antes do evento em questao (OLIVEIRA, 2014, p. 27-31).
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Ja quanto aos interesses coletivos em sentido estrito, seus titulares sdo
conectados por uma relacdo juridica base, seja entre si, seja entre eles e a
parte contraria, ou seja, € titular um determinado grupo, categoria ou classe
de pessoas. Sendo o dano ou ameaca a esse interesse ulterior a essa relacio
juridica, faz-se mister enfatizar que seus titulares devem receber tratamento
uniforme, afinal esse interesse ndo é a soma dos individuais, mas uma sintese
deles (PORTELA, 2009, p. 32).

Ademais, os interesses individuais homogéneos, sdo tipicamente
individuais, porém com tutela exercida coletivamente, podendo usar da Acéo
Civil Puablica, por exemplo, para restaurar esse direito, tal peculiaridade
advém da necessidade de acesso a justica de seus titulares, sendo tais direitos
divisiveis, sabendo-se quais sio os individuos afetados, por isso sendo seus
titulares determinados, além de serem disponiveis, inclusive podendo o
titular nao o exercer (MARQUES, 2013, p. 1552-1553). Estes interesses ou
direitos sdo de origem comum, como exposto no artigo 81, inciso III do CDC,
eles advém de um mesmo fato ou ato e sua homogeneidade os metaforiza em
direitos que podem ser tutelados por processos meta ou supraindividuais. Ou
seja, um fato comum que resulta em eventos diversos pode gerar um resultado
social relevante para que haja uma tutela coletiva (MARQUES, 2013, p.
1553).

O Ministério Publico é um dos legitimados pelo artigo 82, inciso I do
CDC para propor a agao coletiva, sendo o mesmo de especial relevancia, pois
quando ndo ajuiza a acao civil coletiva, atua como fiscal da lei desta (artigo
92, caput do CDC) a mesma competéncia é ratificada pelo artigo 5°, §1° da Lei
Federal n. 7.347/85, esta ultima lei, como esclarecido pelo artigo 90, caput do
CDC é aplicavel as agbes previstas neste titulo, exceto o que contraria as
disposi¢oes do proprio CDC.

Esse mesmo artigo 90, caput do CDC ao legitimar a Lei da A¢ao Civil
Publica como aplicavel a todas as acoes e o inquérito civil referentes ao Titulo

III — Da Defesa do Consumidor em Juizo, do CDC, permite um outro meio de
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tutela dos consumidores, que seria o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), funcionando o tltimo como controle preventivo de abusos aos direitos
coletivos, difusos e individuais homogéneos do consumidor, sendo, o tltimo,
foco do presente estudo.

O artigo 83, caput do CDC determina que todo tipo de acdo que propicie
adequada e efetiva tutela dos direitos e interesses do Codigo sdo aceitaveis.
Isso demonstra que toda tutela possivel na legislacdo processual pode ser
usada em beneficio do consumidor, dando-se inclusive margem para os
Iinstitutos de antecipacio da tutela e medidas cautelares (MARQUES, 2013,
p. 1606).

3.Instrumentos de atuacao do Ministério Publico na defesa
do consumidor.

O Ministério Publico se apresenta como um 6rgao de preservacao dos
valores fundamentais estatais, defendendo os “fracos” através da tutela de
bens e interesses coletivos ou difusos, que sdo dificilmente defendidos por
iniciativa dos particulares (CINTRA; GRINOVER; DIONAMARCO, 2010, p.
p. 230-231). Tais direitos ou interesses sao resguardados pelo microssistema
de defesa do consumidor, que deve ser cumprido, mas existe sempre a
possibilidade de sua violacdo, desse modo, quando violado o Estado toma
posicao em face do infrator (REALE, 2002, p. 126). Quando o interesse que foi
lesado é coletivo, difuso ou individual homogéneo o Ministério Publico tem
legitimidade para atuar na intenc¢ao de restaurar a ordem (MARQUES, 2013,
p. 1551-1553).

Dentre os modos possiveis ao Ministério Publico na defesa do
consumidor, existem a Acao Civil Publica, o Inquérito Civil, entre outros.
Contudo, esta pesquisa nao abordara tais meios, pois o foco é a tutela
administrativa através do TAC.

Diante disto, resta abordar-se o TAC de modo individualizado,

discorrendo acerca de seus limites e competéncias.
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O Poder Judiciario gastou em 2016 no tempo médio da sentenca nas
fases de execucdo, no 1° grau, em média 4 anos e 6 meses, jJa na fase de
conhecimento, no 1° grau, em média 1 ano e 4 meses (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017). Tais dados demonstram que o Poder
Judiciario é muito moroso para dar solucao de seus litigios.

Diante disso, um meio extrajudicial de solucionar conflitos é um modo
de minimizar a sobrecarga do Poder Judiciario, diminuindo assim sua
morosidade, além disso, almejando a pacificacdo social (VINCI JUNIOR,
2018, p. 305).

Desse modo, o Termo de Ajustamento de Conduta aparece como um
desses meios extrajudiciais para solucionar litigios, através do qual se negocia
uma correcao da conduta do responsavel pelo dano para que se torne licita
sendo mais economico, agil e eficaz em relagdo ao processo judicial (VINCI
JUNIOR, 2018, p. 306). Ou seja, enquanto no Termo de Ajustamento de
Conduta se negocia com o agressor e se soluciona o conflito pela mediacio, na
decisao judicial se impoe determinada solucdo, na qual uma parte sempre se
torna vencedora, fazendo com que o TAC seja relevante meio de protecao dos
direitos transindividuais (VINCI JUNIOR, 2018, p. 306), afinal o TAC é mais
rapido em alcancar seu objetivo, tem a capacidade de resguardar os direitos
transindividuais assim como as acoes judiciais e gera maior pacificacao social
por nao ocorrer uma sobreposi¢do, mas sim um consenso.

Outrossim, esse Termo de Ajustamento de Conduta pode representar o
encerramento da investigacdo no Inquérito Civil. Quando durante a
investigacao fol comprovada a lesdo aos direitos transindividuais ou
metaindividuais (coletivos, difusos e individuais homogéneos), porém o
ofensor assina o termo que contera a obrigacao de fazer e nao fazer, além de
multa cominatoéria caso nao seja cumprido, sendo fiscalizado o cumprimento
nos proprios autos do Inquérito Civil ou procedimento investigatério
(FERREIRA, 2011). No caso desse termo celebrado na defesa do consumidor

incide nele o artigo 6°, §4 do Decreto Federal n°® 2.181 cujo teor ratifica a
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suspensio do processo administrativo ao se celebrar Termo de Ajustamento
de Conduta.

Sinteticamente pode-se inferir que o Termo de Ajustamento de
Conduta é um ato juridico através do qual o que lesiona direitos
transindividuais assume um compromisso de adequar seu comportamento as
exigéncias legais (CARVALHO FILHO, 2009, p. 222). Esse instrumento, além
disso, almeja a compensacio e/ou a indenizacio pelos danos que nao possam
ser recuperados, de acordo com o artigo 14 da Resolucao n° 23 do Conselho
Nacional do Ministério Puablico. Entao é formado por dois elementos, um TAC
que é formalizado por um termo (NUNES JUNIOR; 2012, p. 809). Esse
mecanismo sendo um mecanismo com forca de titulo extrajudicial, tendo como
requerimento, para tal, o de ser firmado por ente legitimado (RIBEIRO;
ARAUJO, 2013, p. 130-131), como expresso pelo artigo 5°, §6° da Lei Federal
n® 7.347/85.

No artigo 784, inciso IV do Cddigo de Processo Civil o TAC pode ser
inserido no rol dos titulos executivos judiciais, como instrumento de transacao
referendado pelo Ministério Publico. O mesmo ¢é ratificado pelo artigo 57,
paragrafo unico da Lei Federal n°® 9.099.

Por outro lado, ao entender o Termo de Ajustamento de Conduta como
negocio juridico pode-se aplicar a ele o exposto no artigo 104 do Cédigo Civil,
necessitando preencher os requisitos: a) agente capaz; b) objeto licito,
possivel, determinado ou determinavel; ¢) forma prescrita ou nao defesa em
lei; para que tenha validade (VINCI JUNIOR, 2015, p. 310). Além destes
requisitos outros se impoe, no caso desse compromisso na defesa do
consumidor, através do artigo 6°, § 3 do Decreto Federal n° 5.181, colocando
ser necessario, no termo, ser expresso clausulas com condigoes de obrigacao
do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, em um
determinado prazo, citando em suas clausulas, também, pena pecuniaria,

diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta a situacéo do
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infrator, além de ressarcimento das despesas de investigacdo da infracio e
instrucao do procedimento administrativo.

Diante da necessidade de homogeneizacao de como formular o Termo
de Ajustamento de Conduta e ter, portanto, certa seguranca juridica, o CNMP
publicou a Resolucao n°® 179. Esta Resolucdo, de maneira objetiva, trata do
Termo de Ajustamento de Conduta como negdcio juridico que visa adequar as
condutas aos paradigmas legais, defendendo os interesses transindividuais,
1sto posto em seu artigo 1°.

Outrossim, nao podendo o Ministério Publico jamais renunciar a
direitos coletivos, difusos ou individuais homogéneos na celebracio do termo,
exposto no artigo 1°, §1° da mesma Resolucdo. Esse compromisso pode ser
ajuizado em qualquer momento, inquérito civil, investigacdo ou processo
judicial, e tem que conter obrigacoes certas, liquidas e exigiveis, sendo esses
requisitos de validade do termo, artigo 3° da resolucao, deve conter também
uma previsao de multa diaria ou outras espécies de cominacao para o caso de
descumprimento das obrigac¢oées nos prazos assumido, diante do artigo 4° da
resolucao.

Em caso de descumprimento do compromisso, integral ou
parcialmente, o 6rgao fiscalizatéorio do Ministério Publico deve executar o
titulo executivo extrajudicial de acordo com as clausulas de mora ou
inadimpléncia, artigo 11. Além disso, o Ministério Publico tem legitimidade
para executar os termos firmados por outros legitimados, desde que o outro
tenha apresentado omissao frente ao descumprimento das obrigagoes
assumidas pelo agressor, como ratificado no artigo 12.

Por fim, mister é que no artigo 90 do Cédigo de Defesa do Consumidor
trouxe-se para o titulo “Da Defesa do Consumidor em Juizo” as agoes da Lei
Federal n°® 7.347/85, agregado a isso advindo o Termo de Ajustamento de

Conduta como acao cabivel para a defesa dos consumidores.
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4.Caso pratico: intervencao do Ministério Publico na greve
dos caminhoneiros.

No percurso histérico houveram diversas manifestacées, protestos e
greves protagonizados pelos caminhoneiros contra os altos pregos dos
combustiveis (TERRA, 2018). A “Greve dos Caminhoneiros” fol uma série de
protestos feitos principalmente pela classe, esse evento eclodiu em ambito
nacional a partir da terceira semana de maio de 2018, sendo erguida por
associacoes de caminhoneiros autonomos e contra a politica de precos da
PETROBRAS (G1, 2018). O movimento s6 durou 10 dias (EL PAIS, 2018),
mas afetou o fornecimento de alimentos e combustiveis no Brasil (GAZETA
DO POVO, 2018).

Devido a essa crise de abastecimento produtos como combustiveis e
alimentos ficaram escassos, provocando, por aproveitamento ilicito de
situacao peculiar, um valor mais alto indevidamente. Seguindo a regra que
enquanto a excessiva quantidade de um bem faz seu valor diminuir, a sua
reduzida quantidade faz com que seu preco aumente, normalmente (BESSA;
MOURA,; SILVA, 2014, p. 177).

Contudo, a esse fornecedor que vende a pregos abusivos aproveitando-
se do momento de caos esta transgredindo o ditado pelo artigo 39, incisos V e
X do Cédigo de Defesa do Consumidor, o primeiro determina que nao se
Imputara vantagem excessiva sobre o consumidor e o segundo que nao se pode
elevar sem justa causa o preco de produtos e servicos pelo fornecedor. Tal
norma incide sobre o fato do aumento excessivo do preco dos combustiveis em
um momento de necessidade do consumidor, pois o fornecedor aumenta o
preco de seu produto, sem a majoracgao do custo de sua atividade, ocorrendo
vantagem manifesta e sem justificativa, podendo ser configurada uma pratica
abusiva (BESSA; MOURA,; SILVA, 2014, p. 177). O Termo de Ajustamento de
Conduta é entendido conforme a realidade social de tutela do consumidor, na

davida a favor do consumidor, além disso, essa alteracdo dos precos de
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maneira abusiva é contra a boa-fé objetiva, ndo sendo tolerado pelo
ordenamento consumerista (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 367).

Dado este contexto, se caracteriza uma lesao ao direito dos
consumidores, resta saber o tipo do interesse de reparacio. Chega-se a
conclusdo que, diante das caracteristicas peculiares dos direitos ou interesses
difusos, tal direito é caracterizado, afinal a préopria sociedade é lesionada pelo
aumento exorbitante do preco dos combustiveis devido ao desabastecimento
gerado pela greve dos caminhoneiros, ndo apenas um certo motorista, além
disso, o tUnico vinculo desses consumidores é a circunstancia fatica de
precisarem abastecer seus veiculos e os postos com combustivel, em sua
maioria, abusarem de sua posicao e aumentarem de maneira abusiva o valor
de seus produtos.

Tendo caracterizado o direito difuso se aplica a tutela coletiva do
consumidor, nessa sendo legitimada pelo artigo 82 do CDC o Ministério
Puablico (DENSA, 2012. p. 6.). Mas como esta entidade pode atuar neste caso?

Poderia ser feita uma recomendacido, na qual o Ministério Publico
expoe razoes faticas e juridicas no intuito de persuadir o destinatario a agir
ou nao agir de determinado modo, como estabelece no artigo 1° da Resolucao
n° 164 do Conselho Nacional do Ministério Publico. Esse meio foi optado,
inicialmente, pelo Ministério Publico Estado do Rio Grande do Norte, que
recomendou (Recomendacao n° 006/2018) aos postos de gasolina que nao
aumentassem abusivamente o preco em decorréncia da greve dos
caminhoneiros, considerando que os postos aumentaram os valores de seus
produtos de maneira excessiva e sem justa causa, elucidando que tal atitude
é crime contra a ordem tributaria e economica, pois fixag¢ao artificial de precos
é crime, segundo o artigo 4°, inciso II, alinea a da Lei Federal 8.137, ainda
especificando que, em caso de descumprimento, os infratores estariam
sujeitos a sang¢des como suspensao temporaria da atividade, multas, cassacao
de licenca do estabelecimento ou de atividade e interdicdo da atividade, nos

termos do artigo 56, do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Outrossim, as ferramentas do Inquérito Civil e da Ag¢ao Civil Publica
poderiam ser cabiveis, no entanto ndo é este o foco deste estudo, por
conseguinte, retém-se a pesquisa no Termo de Ajustamento de Conduta.

Pode-se o Ministério Publico, tendo apurado a lesdo aos direitos do
consumidor, firmar um Termo de Ajustamento de Conduta visando trazer a
conduta do lesionador para a legalidade, ele se comprometendo a nao realizar
novamente a conduta danosa (VINCI JUNIOR, 2015, p. 305-306). Esta
alternativa funcionaria como um negocio juridico, no qual o dono de postos
nos quais ocorressem o ilicito se comprometeriam extrajudicialmente, no caso
de nao cumprimento sendo executados diretamente em multas e
judicialmente penalizados. Esse termo poderia, inclusive, conter a previsao
de uma indenizacdo dos postos, para que seja reparado o dano que ja foi
cometido, sendo essa indenizacio revertida ao fundo expresso no artigo 13 da
Lei Federal n° 7.347/85. Por fim, o Termo deve conter sobre quais infracoes
ele se rege, sobre perigo de, dada outra infracdo, o infrator alegue bis in idem.
(TJ-PR - APL: 16242536 PR 1624253-6 (Acordao). Rel. Nilson Mizuta, DdJ:
21/03/2017. Data de Publicacao: 06/04/2017).

5. Conclusao

Fica evidente, portanto, que no Direito das Relagoes de Consumo existe
a possibilidade de tutela administrativa do consumidor. O que permite que
ocorra a resolucao dos conflitos de modo mais eficiente e mais direto do que
buscar como primeira solugao a judicializagao da questao. Por conseguinte, o
fim de pacificacao social almejado pelo Direito é satisfeito por tais meios.

A instituicao foco do estudo foi o Ministério Publico, pois este é o
primeiro dos legitimados para realizar a defesa dos direitos difusos, coletivos
em sentido estrito e individuais homogéneos. Pode-se realizar-se tal defesa
por instrumentos de solugao extrajudiciais como o Termo de Ajustamento de

Conduta, sendo este o foco deste estudo.
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Destarte, o TAC ao contrario dos demais, é um meio de tutelar-se
administrativamente o consumidor, sendo assim uma ferramenta sui generis
na garantia dos direitos transindividuais pelo Ministério Publico. Por
conseguinte, o Ministério Publico, como legitimado, pode, dada a lesdo a
direitos metaindividuais ajustar este compromisso de modo consensual com a
parte lesionadora, garantindo a pacificacdo social de modo eficaz. Enfim, o
Ministério Pablico ja possui dispositivos legais e constitucionais que lhe deem
a legitimidade para atuar desta forma, resta que os promotores utilizem de
seus instrumentos na superacao da cultura que estabelece como sin6nimos a

inafastabilidade da justica e a inafastabilidade do judiciario.
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