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Resumo: Buscou-se nesse trabalho estabelecer uma interface entre o direito
juvenil brasileiro e a justica restaurativa a partir da analise bibliografica da
doutrina e legislacdo referentes a ambas as tematicas, com enfoque nos
direitos dos adolescentes autores de atos infracionais. Enquanto meio de
solucéo de conflitos, que resultem ou nfdo em crimes e atos infracionais, a
abordagem da justica restaurativa se contrapde a abordagem dos sistemas
penais convencionais, cujo enfoque, baseado no paradigma retributivo,
reside na culpabiliza¢do e punic¢ido do infrator. Isso porque a proposta da
abordagem restaurativa fundamenta-se na criacio de um espaco para que a
reparacao, a medida do possivel, do dano ocasionado a vitima pelo infrator,
possa ocorrer. Esse processo se d4 por meio do didlogo, fundado na
alteridade e mna horizontalidade dos participantes das praticas
restaurativas. Assim, buscou-se compreender a tematica da justica
restaurativa e do direito juvenil, com enfoque na legislacdo aplicavel ao
adolescente autor de ato infracional, separadamente, para que
posteriormente uma interface entre eles pudesse ser realizada. Concluiu-se
que o sistema de justi¢a juvenil se relaciona com a proposta da justica
restaurativa, ao oferecer uma gama de institutos juridicos e aporte tedrico
para que essa forma de solucdo de conflitos possa ser aplicada em
adolescentes autores de atos infracionais.

Palavras-chave: Justica restaurativa. Sistema de justica juvenil. Direito
Brasileiro.

Abstract: This work aims at establishing an interface between Brazilian
juvenile law and restorative justice basing on an bibliographic analysis of
the doctrine and legislation referring to both themes, focusing on the rights
of adolescents who commit crimes. As a means of resolving conflicts,
regardless of whether they result in crimes and infractions, the approach of
restorative justice is critical of the approach of conventional penal systems,
whose focus, based on the retributive paradigm, lies in the guilt and
punishment of the offender. This is because the proposal of the restorative
approach focuses on settling a moment for reparation, as far as possible, of
the damage caused to the victim by the offender. This process occurs on a
dialogue basis, founded on the alterity and equality of the participants
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involved on a restorative practice. Thus, we aimed at understanding the
theme of restorative justice and juvenile law separately, focusing on the
legislation applicable to the adolescents who commit crimes, so that
afterwards an interface between them could be made. It was concluded that
the juvenile justice system relates to the proposal of restorative justice, by
offering a range of legal institutes and theoretical input so that this form of
conflict resolution can be applied in adolescent authors of illegal acts.
Keywords: Restorative justice. Juvenile justice system. Brazilian Law.

1. Introducao

A justica restaurativa, compreendida como uma abordagem
diferenciada para se lidar com conflitos, crimes e atos infracionais?, tem
ganhado importante enfoque nas reformas dos sistemas de justica penais
convencionais. Esses sistemas encontram-se fundados no paradigma de
justica retributivo, o que implica na priorizacao de alguns elementos, como a
culpabilizacdo e a penalizacao dos infratores. Nao obstante, as respostas
oferecidas, calcadas nesse paradigma, tém sido insatisfatorias para responder
a criminalidade e reincidéncia de crimes e atos infracionais cometidos por
adultos e adolescentes, respectivamente.

De acordo com dados divulgados por meio do Levantamento Nacional
de Informacoes Penitenciarias (BRASIL, 2017), o total da populacio prisional
em junho de 2017 no Brasil chegava a 726.354, sendo que o déficit de vagas
era de 303.112. O Brasil chega a ocupar o terceiro lugar no ranking de paises
com maior numero de presos no mundo, sendo superado pelos Estados Unidos
e China, conforme dados disponibilizados pelo Ministério da Seguranca
Puablica em 2016. Com relacao a realidade dos adolescentes em conflito com a
lei, o contexto também nao é animador, considerando o nivel de reincidéncia
de atos infracionais no pais, constatado em pesquisa realizada pelo Conselho

Nacional de Justica em 2012 (CNJ, 2012).

2 Conforme apregoa o art. 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), considera-se
ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencio penal. Esses atos séo
praticados por adolescentes, de idade compreendida entre 12 a 18 anos.
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Diante desse cendario, faz-se mister a reflexio sobre os paradigmas e
parametros legais sobre os quais o sistema penal e o sistema de justi¢a juvenil
brasileiros estdo embasados. Essa reflexdo é importante para que solugoes
possam ser pensadas. Solugdes que considerem a responsabilizacao pelo crime
e ato infracional ndo numa perspectiva individualizante, somente, mas
também coletiva, que envolva a participacao das partes, do Estado e da
sociedade civil. A responsabilizacdo coletiva é reforcada precipuamente no
caso de adolescentes em conflito com a lei, uma vez que o texto constitucional
(Constituicao Federal, art. 227) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA, art. 4°) apregoam a responsabilidade coletiva da familia, da sociedade
e do Estado em zelarem pelos direitos das criangas e dos adolescentes.

Nesse trabalho buscou-se compreender a justica restaurativa como
método de solucdo de conflitos e infracoes, com enfoque em atos infracionais
cometidos por adolescentes. Para tanto, primeiramente optou-se por
compreender o paradigma sobre o qual o sistema de justica penal brasileiro
encontra-se embasado, visto que este sistema possul uma interface e
influéncia sobre o sistema de justica juvenil3, que define como ato infracional
a conduta cometida como crime ou contravencao penal. Posteriormente,
abordou-se o contexto de surgimento e as configuracoes da justica
restaurativa, com o intuito de se compreender essa forma de solucdo de

conflitos, que resultem ou ndo em atos infracionais. Por fim, buscou-se

3 A adog¢éo de um Direito Penal Juvenil no Brasil é matéria controversa. O adolescente, ao
cometer ato infracional, podera receber uma das medidas socioeducativas previstas no art.
112 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. A execucido dessas medidas encontra-se
regulamentada pela Lei n.’ 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). Muito embora a execucdo das medidas socioeducativas tenha
objetivos e principios que lhes sdo proprios, é importante destacar que ha a utilizacdo na
legislagdo aplicada aos adolescentes autores de atos infracionais de dispositivos utilizados
sistema de justica penal, como por exemplo a defini¢do de ato infracional, que corresponde a
conduta descrita como crime ou contravencido penal, e a previsdo da medida socioeducativa
de privagao de liberdade. Ndo obstante, advoga-se que os principios e objetivos instituidos
pelo SINASE séo especificos e delimitados, sendo que o paradigma teérico que fundamenta
os direitos desses adolescentes é o paradigma da protecio integral. Esse paradigma estatui a
protec¢do integral dos direitos fundamentais dos adolescentes, incluindo-se aqueles autores
de atos infracionais, sendo que a socioeducacio torna-se, nesse contexto, um objetivo a ser
atingido pelo sistema socioeducativo.
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analisar os fundamentos da aplicacdo da justica restaurativa no sistema de
justica juvenil brasileiro, a luz da analise da doutrina e legislacao brasileiras

referentes ao tema.
2. Em busca de um paradigma

Ao se conceituar a justica restaurativa como meio nao-adversarial de
solucao de conflitos, crimes e atos infracionais, faz-se mnecessario
primeiramente recorrer ao conceito de paradigma, visto que a justica
restaurativa representa um novo paradigma para o tratamento de conflitos,
judicializados ou nao.

Segundo Thomas Kuhn, um paradigma é o conjunto de problemas e
solugdes modelares que os membros de uma comunidade cientifica partilham
(KUHN, 1998, p. 13). Entretanto, o paradigma nao deve limitar a atividade
cientifica, mas apenas orienta-la. A ocorréncia de limitacoes é um sinal de que
os paradigmas estdo sendo superados pela realidade e pelos fatos. Esta
situacdo de crise provoca a necessidade de sua propria revisio.

Nessa perspectiva, nossa concepc¢ao de ciéncia, sejam elas naturais ou
sociais, encontra-se eivada de pré-conceitos, arquétipos da realidade, que
moldam os processos da pesquisa, tais como a selecao de concepcgoes tedricas
e linhas de intervencdo, a metodologia com a qual interpretamos dados,
construimos hipéteses e nos posicionamos face ao objeto de estudo e a

realidade na qual ele se insere. Assim, obedecemos a paradigmas que:

[...] moldam nossa abordagem n&o apenas do mundo fisico, mas
também do mundo social, psicoldgico e filoséfico. Eles sido a lente
através das quais compreendemos os fenomenos. Eles determinam
a forma como resolvemos os problemas (ZEHR, 2008, p. 83).

As concepcgoes de justica e as formas de solugao de conflitos, crimes e
atos infracionais também se encontram permeadas de paradigmas. Nesse

trabalho, destaca-se o paradigma da justica retributiva, “que se apresenta

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v. 48 | n. 2 | pp. 438-462 | jul./dez. 2020 | ISSN 2178-0498



DIREITO

da Universidade Federal de Uberlindia

como uma forma especifica de organizar a realidade” (ZEHR, 2008, p. 83)
assim como o paradigma proposto pela justica restaurativa, que,
alternativamente ao paradigma da justiga retributiva, toma como referéncia
central as pessoas e os relacionamentos para a busca de solugdes para os
conflitos, judicializados ou néo.

Segundo o paradigma da justica retributiva, que se apresenta como
principal referéncia para os sistemas de justica penais convencionais, dentre
eles o sistema penal brasileiro, o Estado é o receptor da ofensa tipificada como
crime, sendo a punicdo o corolario desse sistema. Nesse sentido, as
consequéncias da ag¢do sdo pré-determinadas, de forma que vitima e ofensor
pouco participam da solucdo aplicada ao caso concreto (ZEHR, 2008, p. 86). A
verificacdo e o grau da culpa orientam a aplicacdo da punicio.

Porém, constata-se que os sistemas penais atuais, fundamentados no
paradigma retributivo, tém apresentado sérias disfuncgées, dentre as quais
destacam-se: a superlotacao carceraria; a ndo assuncao de responsabilidades
e a reincidéncia de delitos por parte dos infratores, dentre outras. Essas
disfunc¢ées indicam a insuficiéncia desse paradigma em apresentar respostas
satisfatorias para a resolucdo e mesmo para a prevencao de ocorréncia de
novos delitos, bem como de conscientizar os infratores acerca das
consequéncias de sua conduta a e a repercussao negativa desta na esfera das
vitimas.

Com o intuito de apresentar respostas a essas disfunc¢ées, alternativas
internas aos sistemas penais tém sido pensadas (ZEHR, 2008, p. 89). No
Brasil, por exemplo, cita-se a possibilidade de conciliacao e aplicacao de penas
nao privativas de liberdade no caso da ocorréncia de infracées penais de
menor potencial ofensivo (BRASIL, 1995).

Embora a necessidade de mudancas no sistema penal brasileiro seja
incontestavel, é preciso questionar a eficacia dessas mudancas em alcangar o

pressuposto basico do paradigma retributivo, a saber, o “papel do Estado e da
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vitima na justica” (ZEHR, 2008, p. 90), visto que nesse pressuposto reside um
nucleo problematico e que subjaz a estrutura do sistema penal vigente.

Nesse trabalho pretende-se compreender a justica restaurativa como
uma das possivels respostas as questées supramencionadas. O paradigma
retributivo, que se pauta na retribuicdo da ofensa, na responsabilizacio
individual e no negligenciamento dos interesses da vitima tem se mostrado
insuficiente em lidar com a problematica apresentada. Solucées que apontem
para uma responsabilidade coletiva, centrada nas pessoas e relacionamentos,
orientadas para a construcao de um futuro, e nao na culpa pretérita, poderiam
contribuir, de forma mais humana e digna, com o tratamento da
criminalidade que se apresenta hoje no Brasil.

Sob o escopo de se perscrutar as razbes para a aplicacdo da justica
restaurativa no tratamento de adolescentes autores de atos infracionais far-
se-a nesse trabalho um recorte com enfoque no sistema juvenil brasileiro.
Esse recorte se justifica face a existéncia de importantes instrumentos
juridicos no arcabougo legal brasileiro, aplicados a adolescentes autores de
atos infracionais, que mencionam principios e valores relacionados as praticas

restaurativas.
3. Sobre o contexto do surgimento da justica restaurativa

Observa-se que a implementacao da justica restaurativa como proposta
de se lidar com conflitos, judicializados ou ndo, ainda é um movimento
recente, em construcao, sendo que varios estudiosos tém se debrucado sobre
o assunto (CRUZ, 2012, p. 34). Alguns paises se encontram, entretanto, num
estado mais avangado de consolidacao da justica restaurativa em relagao ao
Brasil.

Myléne Jaccoud ressalta a inspiracdo anglo saxbonica da justica
restaurativa, bem como o seu amplo desenvolvimento em todo o mundo

(JACCOUD, 2005, p. 163). A autora menciona também que outros tedricos
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utilizam diferentes termos para designar essa forma de solucao de conflitos,
tais como justica transformadora, justica relacional, justica transformativa,
justica restaurativa comunal, justica recuperativa e justica participativa.
Essa pluralidade de nomes demonstra que ndo ha uma visao Unica da justica
restaurativa, mas sim diferentes concepcoes, consubstanciadas no conjunto
de variadas praticas existentes em diversos paises, com tradic¢oes juridicas,
culturais e sociais singulares.

As sociedades comunais (sociedades pré-estatais europeias e as
coletividades nativas), face ao seu modelo de organizacao, “privilegiavam as
praticas de regulamento social centradas na manutencao da coesio do grupo”
(JACCOUD, 2005, p. 163). Assim, diante da transgressao de uma norma,
buscava-se estabilizar o equilibrio rompido com essa transgressao. Muito
embora outras formas de punicdo, como a vinganca ou morte, ainda
perseverassem, essas sociedades se caracterizavam pela busca da solucao dos
conflitos, de forma rapida e eficaz (JACCOUD, 2005, p. 163). Nas resolucoes
preponderavam os interesses coletivos face aos individuais.

As praticas embasadas na justica restaurativa, entretanto, néo
remontam apenas as sociedades pré-estatais e coletividades nativas, mas
podem ser percebidas em alguns cédigos decretados antes da primeira era
crista. Jaccoud destaca o Codigo de Hammurabi (1700 a.C) e de Lipit-Ishtar
(1875 a.C), que prescreviam medidas de restitui¢do para crimes contra bens.
O Cédigo Sumeriano (2050 a.C) e o de Eshunna (1700 a.C), por sua vez,
previam a restituicdo nos casos de crime de violéncia (JACCOUD, 2005,
p.164).

Essas praticas podem ser observadas também entre os povos
colonizados nas Américas do Norte, do Sul, na Africa, na Austria, na Nova
Zelandia, assim como entre as sociedades pré-estatais europeias (JACCOUD,
2005, p. 164). Com o nascimento dos Estados-nacdo, fundamentado pela
1deologia liberal das revolugoes burguesas, houve a centralizacao do poder e

a unificacdo do direito, com a sua instituicdo e codificacdo. Aos povos
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colonizados, diante do avanco exploratério dos paises colonizadores, foi
imposto o direito estatal dos Estados-nacdo, o que foi responsavel pela
reducgdo das formas de solugdo negociadas de conflitos (JACCOUD, 2005, p.
164). Conforme assevera Boaventura de Sousa Santos,
[...] o Estado-nacéo tem sido a escala e o espago-tempo mais central
do Direito durante os ultimos duzentos anos, particularmente nos
paises do centro do sistema mundial. Com o positivismo juridico esta
centralidade sociolégica (mais ou menos intensa) foi transformada
em uma concep¢io politico-ideolégica que converteu o Estado na

fonte tnica e exclusiva do Direito (SANTOS, 2009, p. 52 — traducéo
livre).

Observa-se que apesar da imposi¢do do sistema juridico dos paises
colonizadores, o qual prevé a soberania e oficialidade do direito estatal, as
praticas tradicionais de solucdo de conflitos dessas sociedades ndo foram
totalmente extintas (JACCOUD, 2005, p. 164). Muitas dessas praticas foram
mantidas, face a demanda dos membros dessas comunidades e aos problemas
decorrentes da superlotacdo dos nativos em estabelecimentos penais e socio-
protetivos (JACCOUD, p. 164). Na Nova Zelandia, por exemplo, destacam-se
as praticas restaurativas na sociedade Maori. Nessa sociedade, os whanau
(familias/familias estendidas) e os hapu (comunidades/clas) reinem-se para
resolver conflitos, bem como para “determinar como lidar com problemas que
afetam a familia ou a comunidade.” (MAXWELL, 2005, p. 279).

Face as preocupacées dos Maori sobre a forma como as instituicoes na
Nova Zelandia, que visavam o bem-estar infantil, bem como o sistema de
justica juvenil, retiravam os jovens e as crianc¢as de suas casas, privando-os
do contato com suas familias estendidas e comunidades, os Maori passaram a
exigir processos que se adequassem melhor a sua cultura, bem como
“estratégias que permitissem as familias sem recursos a possibilidade de
cuidar de suas proprias criancas mais eficazmente” (MAXWELL, 2005, p. 279-
280). As reivindicag¢ées dos Maori culminaram, em 1989, na Nova Zelandia,
na aprovacido do Estatuto das Criancas, Jovens e suas Familias, o que

representou uma mudanca significativa em relag¢io a legislagdo anterior no
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que tange a forma de se responder ao abuso, ao abandono e aos atos
infracionais (MAXWELL, 2005, p. 280). A nova legislagao passou a incorporar
as familias nas decisoes primarias sobre o que seria feito, concedendo-lhes,
assim, a responsabilidade primaria das decisées. Essas familias passariam a
receber apoio em seu papel de prestadores de servicos e outras formas
apropriadas de assisténcia (MAXWELL, 2005, p. 280).

As reivindicagoes desses povos nativos para que as suas praticas
fossem respeitadas da-se também devido a presenca nos estabelecimentos
penais e soOcilo-protetivos de varios membros dessas comunidades. Essas
reivindicagdes, por sua vez, sao responsaveis pelo ressurgimento dos modelos
restaurativos de solucao de conflitos (JACCOUD, 2005, p. 164). Ocorre que a
imposic¢ao por parte dos paises colonizadores de um sistema de direito Gnico
e coercitivo nao foi capaz de minar por completo o pluralismo juridico
existente nas sociedades pré-estatais e colonizadas.

O ressurgimento das praticas restaurativas na contemporaneidade
responde as dificuldades e obstaculos em se lidar com a cultura de povos
heterogéneos, com formas préprias de se lidar com conflitos e transgressoes a
normas. Essas formas tém sido recuperadas nio apenas para dar conta da
relacdo entre esses povos e o Estado moderno, mas também devido a
incapacidade dos sistemas juridicos penais atuais de lidar com os proprios
obstaculos por ele criados.

Muito embora as praticas embasadas na justica restaurativa tenham
sido constantes nas sociedades coloniais pré-estatais, observa-se que essas
praticas nao se limitavam somente aos povos nativos, mas também as
sociedades comunais (JACCOUD, 2005, p. 164). A titulo de exemplo, praticas
restaurativas podem ser encontradas em algumas comunidades quilombolas
brasileiras (CRUZ, 2012, p. 36). Rocha, citado por Cruz, assevera a abordagem
coletiva dos conflitos por parte dessas comunidades quilombolas, bem como a
forma como elas se organizam coletivamente para trata-los (ROCHA, 2009;

CRUZ, 2012, p.36).
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As praticas restaurativas, caracteristicas dos povos nativos, pré-
estatais e de sociedades comunais, englobam um conjunto de valores que
dizem respeito as formas como os conflitos e transgressoes aos regulamentos
soclals sao tratados, considerando-se sobremaneira os interesses coletivos
face aos individuais, assim como a relacdo de igualdade entre todos nas
tomadas de decisoes, com vistas a manutencao da coesao do grupo.

No que tange a resolucao de conflitos nas sociedades contemporaneas,
precipuamente naqueles que resultam em crimes, observa-se uma crise
sistémica, demonstrada pela ineficiéncia das instituicoes carcerarias e as que
executam as medidas socioeducativas em evitar a reincidéncia de crimes e
atos infracionais por parte de adultos e adolescentes, especificamente. Ha
também uma debilidade em possibilitar que aja a efetiva assuncio de
responsabilidade por parte dos ofensores, o que teria o conddo de diminuir a
reincidéncia das transgressées as normas. Ainda em relagdo ao sistema de
justica penal brasileiro, a politica criminal, calcada no modelo retributivo,
falha sistematicamente na promocao da pacificagao social. O encarceramento
excessivo é banalizado, perdendo assim o seu carater dissuasorio (DE VITTO,
2005, p. 42).

Diante desse cenario, faz-se mister que outros métodos de solucio de
conflitos, que redundem ou nao em crimes ou ato infracionais, sejam
pensados, de forma a se buscar a pacificacdo e uma convivéncia social
saudavel e sustentavel.

Nesse sentido, Faget, citado por Jaccoud, ressalta que existem fatores
que reforcam o aparecimento da justica restaurativa nas sociedades
contemporaneas ocidentais, além das reivindicacoes dos povos nativos pelo
respeito as suas concepcoes de justica. Tratam-se dos movimentos: 1) de
contestacao das instituicoes repressivas; 2) da descoberta da vitima; 3) de
exaltacdao da comunidade (FAGET, 1997; JACCOUD, 2005, p.164).

O movimento de contestacdo das instituiges repressivas teve origem

nas universidades americanas, tendo sido fortemente marcado pelos
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trabalhos da Escola de Chicago e de criminologia radical da Universidade de
Berkeley. Ao focalizar a critica as instituiges repressivas, esse movimento
questiona o papel dessas institui¢ées no processo de defini¢do do criminoso.
Esse movimento encontra sustentag¢ido na Europa, onde trabalhos como o de
Michel Foucault (Surveiller et punir: naissance de la prison, 1975), Francoise
Castel, Robert Castell e Anne Lovel (La société psychiatrique avancée: le
modéle américain,1979), Nils Christie (Limits to Pain, 1981) e Louk Hulsman
(Peines perdues: le systéeme pénal en question, 1982), defendem “recurso para
uma justica diferente, humanista e nao punitiva” (JACCOUD, 2005, p. 165).
Na esteira das propostas desses pensadores, Louk Hulsman aduz:
O sistema penal rouba o conflito das pessoas diretamente envolvidas
nele. Quando o problema cai no aparelho judicial, deixa de pertencer

aqueles que o protagonizaram, etiquetados de uma vez por todas
como ‘o delinquente’ e ‘a vitima’ (HULSMAN, 1997, p. 82).

No que tange ao movimento da descoberta da vitima, conforme lembra
Faget, citado por Jaccoud, ao final da Segunda Guerra Mundial, surge um
discurso de cunho cientifico sobre as vitimas, denominado ‘vitimiologia’
(FAGET, 1997, JACCOUD, 2005, p. 38). Esse movimento, em principio, segue
o curso aberto pelo pensamento positivista, que nao apenas caracteriza a
criminologia a época, como se preocupa com as razbdes da vitimizacao,
tentando identificar quais sido os fatores que predispéem individuos a
tornarem-se vitimas. Posteriormente, sensibilizados pelo discurso das
vitimas, os criticos tedricos ao modelo retributivo preocupam-se com a
auséncia da vitima no processo penal, bem como com as suas necessidades.

Assim,

[...] a intervencio estereotipada do sistema penal age tanto sobre a
“vitima”, como sobre o “delinquente”. Todos sdo tratados da mesma
maneira. Supde-se que todas as vitimas tém as mesmas reacoes, as
mesmas necessidades. O sistema ndo leva em conta as pessoas em
sua singularidade. Operando em abstrato, causa danos inclusive
aqueles que diz querer proteger (HULSMAN, 1997, p. 83-84).

Nao obstante o movimento vitimista tenha influenciado a formalizacao

dos principios da justica restaurativa, ele nao participou diretamente do seu
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advento. Assim, Faget, citado por Jaccoud, propéem prudéncia na analise das
relacbes desse movimento com a justica restaurativa (FAGET, 1997;
JACCOUD, 2005, p.165).

O terceiro movimento, denominado exaltacdo da comunidade, serviu de
inspiragao ao movimento restaurativo. O principio da comunidade faz alusao
“ao lugar que recorda as sociedades tradicionais nas quais os conflitos sdo
menos numerosos, melhor administrados e onde reina a regra da negociacao.”
(FAGET, 1997, apud JACCOUD, 2005, p. 165).

Muito embora esses trés movimentos tenham contribuido para o
advento da justica restaurativa, eles sdo incompletos. As criticas relativas ao
modelo terapéutico, bem como as transformacées que ocorreram dentro e fora
do sistema penal sdo decisivas para o surgimento da justica restaurativa
(JACCOUD, 2005, p. 165-166). Dentre outros fatores, destaca-se a
necessidade de reconstrucgao do sistema de regulagao social, sob a perspectiva
de um acompanhamento das transformacoes mais recentes no Direito em
geral e de contensdo da expansao do Direito Penal em seu viés mais
repressivo. Ressalta-se ainda que essas transformacdes ocorrem em um
contexto politico-institucional de "crises e déficits": crise do modelo tradicional
de justica, auséncia de comunicac¢ao entre o sistema de justica e a sociedade,
bem como déficit de participacao popular na administracao da justica (SICA,
2006, p.1).

Diante desse quadro, observa-se que fatores internos e externos aos
sistemas de Direito Penal sio responsaveis pelo surgimento da justica
restaurativa. A auséncia de solucgoes dialdégicas dos conflitos, a crise no
sistema de regulacao social e o descrédito nas instituicoes juridicas
intensificam a necessidade de que outros métodos de solucdo de conflitos
sejam pensados e (por que nao) recuperados. Nao apenas com o objetivo de
diminuir o nimero de processos judiciais, mas, especialmente, no intuito de
fundar uma outra légica de inter-relagao entre os seres humanos, mas digna,

horizontal, dialégica e cidada.
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4. Configuracgoes da justica restaurativa

Inexiste um conceito unanime de justica restaurativa. Jan Froestad e
Clifford Shearing atentam para a dificuldade em se encontrar um conceito
Unico e restritivo para essa forma de solucédo de conflitos que, na década de
90, apresenta-se como modelo de referéncia para as reformas dos sistemas de
justica criminal (FROESTAD; SHEARING, 2005, p. 79). A justica
restaurativa institui-se como uma tentativa, segundo os autores, de olhar o
crime sob novas lentes, fazendo referéncia a renomada obra Trocando as
lentes, de Howard Zehr. Segundo Zehr, o crime é visto sob o modelo
retributivo, incapaz de atender a muitas das necessidades da vitima e do
ofensor. Assim, o processo penal falha porque nio possibilita que os ofensores
possam se responsabilizar por suas condutas, nao coibi o crime, bem como
negligencia as necessidades das vitimas (ZERH, 2010, p. 168).

A justica restaurativa sustenta-se sobre trés pilares (ZEHR, 2012). O
primeiro pilar faz referéncia ao enfoque ao dano cometido. Diferentemente
dos sistemas penais atuais, calcados na tradi¢ao retributiva (KONZEN, 2007,
p. 101), cuja preocupacio principal diante de um crime é que o ofensor
responda penalmente pelo dano causado, a justi¢ca restaurativa parte da
concepc¢ao de que o crime gera um dano as pessoas e comunidades. Ao se ater
ao dano, desloca-se o foco para a vitima e suas necessidades, que no processo
penal sdo negligenciadas (ZEHR, 2012). Com isso,

[e]mbora a primeira preocupacido deva ser com o dano sofrido pela
vitima, a expressio foco no dano’ significa que devemos também nos
preocupar com o dano vivenciado pelo ofensor e pela comunidade. E
isto deve nos levar a contemplar as causas que deram origem ao

crime. O objetivo da Justica Restaurativa é oferecer uma experiéncia
reparadora para todos os envolvidos (ZEHR, 2012, p. 34).

Assim, embora as necessidades da vitima sejam centrais no processo

restaurativo, ndo se pode descurar das necessidades do ofensor, que deve sim
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ser responsabilizado, bem como das necessidades da comunidade.
Compreender as causas que deram origem ao crime ou ato infracional muitas
vezes pode desvelar uma realidade permeada de contradigoes, de negacao de
direitos fundamentais, ndo apenas em relacdo aos adolescentes, mas também
em relacao aos adultos.

O segundo pilar da justica restaurativa seriam as obrigacées geradas
pelos danos (ZEHR, 2012). Além da punicio dos ofensores, faz-se necessario
prover as condicbes para que estes possam se responsabilizar pelas
consequéncias de seus atos, estimulando-os nessa direcao. “Além disso, devem
assumir a responsabilidade de corrigir a situacao na medida do possivel, tanto
concreta quanto simbolicamente.” (ZEHR, 2012, p. 35).

O terceiro pilar seria o engajamento ou participacido. Esse principio
concita vitimas, ofensores e comunidade, que possuem interesses especificos,
a participarem do processo judicial, desempenhando assim um papel
significativo. Estar a par de informacoes sobre os outros, bem como envolver-
se nas decisoes consubstanciam o principio do engajamento ou participacao
(ZEHR, 2012, p. 35).

Ao tratar das pessoas envolvidas nos processos judiciais, bem como a
forma como se da esse envolvimento, Zehr (2012) pontua que muito embora a
justica restaurativa admita a necessidade de autoridades externas ao caso e,
algumas vezes, de decisGes cogentes, processos cujas decisoes tenham sido
alcancadas mediante consenso, de naturezas participativa e inclusiva, sao
preferenciais, de forma que:

Um encontro presencial, face a face — precedido de preparacao,
planejamento e salvaguarda adequados — via de regra constitui o
forum ideal para a participacio das pessoas diretamente
interessadas. [...] O encontro permite que vitima e ofensor ganhem

fei¢oes, facam perguntas um ao outro diretamente, e negociem um
modo de corrigir a situacio (ZEHR, 2012, p. 37).

Nem sempre, entretanto, encontros diretos sido possiveis e/ou
desejaveis. Nesses casos, encontros indiretos, viabilizados por meio de cartas,

videos gravados ou através de um representante da vitima, podem possibilitar
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a troca de informacoes e envolvimento das partes interessadas (ZEHR, 2012,
p. 38).

Alguns autores sustentam que as configuragoes da justica restaurativa
podem ser delineadas, precipuamente, pelos valores que permelam os
processos restaurativos (FROESTAD; SHEARING, 2005, p. 79). Essa
afirmacéo se justifica porque as praticas restaurativas tém sido utilizadas em
diferentes paises, com sistemas juridicos e culturas diversos, de forma que
fixar um conceito poderia limitar a sua amplitude e desconsiderar as
diferentes formas seu desenvolvimento. Nesse sentido, na tentativa de
especificar a justica restaurativa, busca-se enfatizar a qualidade dos
processos restaurativos (FROESTAD; SHEARING, 2005, p. 79).

Partindo-se da caracterizacao da justica restaurativa pela qualidade
dos processos restaurativos, a resolucao da ONU n. 2002/12, que estabelece
“Principios Basicos para a Utilizagao de Programas de Justica Restaurativa
em Matéria Criminal” estatui, em seu topico II, que trata da utilizacao de
programas de justica restaurativa, que

[p]rocessos restaurativos devem ser utilizados somente quando
houver prova suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o
consentimento livre e voluntario da vitima e do ofensor. A vitima e
o ofensor devem poder revogar esse consentimento a qualquer
momento, durante o processo. Os acordos sé poderio ser pactuados

voluntariamente e devem conter somente obrigacdes razoaveis e
proporcionais (ONU, 2002).

Essa Resolugao apresenta-se como um importante instrumento, porque
além de estatuir os principios para utilizacdo de programas de justica
restaurativa, concita os Estados membros “a inspirarem-se nos principios
basicos para programas de justica restaurativa em matéria criminal no
desenvolvimento e implementacao de programas de justica restaurativa na
area criminal.” (ONU, 2002).

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica (CNdJ) estatuiu a Resolugao
n. 225, de 31/05/2016, que “Dispoe sobre a Politica Nacional de Justica

Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias”. Essa
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Resolucao representa um importante marco referencial para a justica
restaurativa no Brasil, estabelecendo algumas defini¢does sobre conceitos
como praticas e procedimentos restaurativos (art. 1°, § 1°), bem como sobre os
principios que orientam essas praticas.

No que concerne a legislacido brasileira aplicada a adolescentes, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) bem como a Lei n. 12.594, de
18/01/2012, que instituil o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), estabelecem importantes institutos que aproximam o sistema de
justica juvenil brasileiro a abordagem da justica restaurativa no tratamento
de adolescentes autores de atos infracionais.

Apo6s analisado o paradigma da justica retributiva e da justica
restaurativa, o contexto de surgimento e as configuracoes dessa justica,
analisar-se-a a legislacdo brasileira aplicada ao adolescente autor de ato
infracional. Essa analise sera feita com o objetivo de estabelecer uma
interface entre institutos dessa legislacao e sua aproximacgao com preceitos

da justica restaurativa.

5. Os fundamentos da aplicacao da justica restaurativa no sistema

de justica juvenil brasileiro

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n.
8.069, de 13/07/1990, encontra-se apoiado em trés eixos centrais denominados
Sistemas de Garantias. Esse sistema é harmonico, podendo ser acionado
sucessiva ou simultaneamente (SARAIVA, 2010, p. 64).

O primeiro sistema, denominado sistema primario de garantias,
consiste nos fundamentos da politica publica com vistas a atender toda a
populacao infanto-juvenil brasileira, possuindo assim carater universal. Os
fundamentos dessa politica de atendimento encontram-se expressos nos
artigos 86 e 87 do ECA. O segundo sistema, intitulado sistema secundario de

garantias, objetiva atender a criancas e adolescentes que se encontram em
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situacio de vulnerabilidade, com seus direitos fundamentais desrespeitados.
Este sistema encontra-se embasado nos artigos 98, 101 e 136 do Estatuto. A
crianca, quando autora de ato infracional, recebera medida protetiva, nos
termos do art. 105 do ECA. Essas medidas sdo aplicadas pelo Conselho
Tutelar (art. 136 do ECA). Os adolescentes autores de ato infracional também
poderido receber subsidiariamente essas medidas, conforme estabelece o art.
112, inc. VII do Estatuto. O terceiro sistema, denominado sistema terciario de
garantias, é concernente ao adolescente em conflito com a lei. Os dispositivos
relativos a esse sistema iniciam-se no art. 103 do ECA, englobando as medidas
socioeducativas a serem aplicadas aos adolescentes autores de atos
infracionais (SARAIVA, 2010, p. 64). Essas medidas encontram-se elencadas
no art. 112 do ECA.

Dentre as medidas socioeducativas e os principios que as regem,
previstas no art. 100, destaca-se nesse trabalho as que, direta ou
indiretamente, contribuem com a aproximacao da justica restaurativa com o
sistema de justica juvenil brasileiro. O art. 112, inc. IIT do ECA estatui que
uma das medidas socioeducativas a ser aplicada ao adolescente autor de ato
infracional é a obrigacdo de reparar o dano. Essa medida vai de encontro a
um dos principios da justica restaurativa, que é o enfoque no dano e nas
necessidades da vitima.

No paradigma instaurado pela justica retributiva, a vitima ocupa um
papel secundario, visto que o enfoque esta “em dar aos ofensores o que eles
merecem.” (ZEHR, 2012, p. 34). Como o Estado desempenha o papel de
principal violado com o dano ocorrido, ha uma preocupacdo em se punir o
ofensor, sendo as consequéncias vivenciadas com o dano pela vitima, e
também pela comunidade, alijadas do processo. Sob o enfoque do paradigma
restaurativo a preocupacao reside no dano vivenciado pela vitima, com o
objetivo de repara-lo.

Sabe-se que a comunidade também sofre as consequéncias do dano,

haja vista que ha uma interconexao entre os membros que a compdem, e que
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os danos que afetam a uma pessoa diretamente reverberam em outras
pessoas, sejam as vitimas secundarias, como parentes da vitima, amigos, seja
a comunidade na qual ela se encontra inserida. Preocupar-se com os danos de
todos os envolvidos no processo também inclui os danos sofridos pelo ofensor,
o que conduz a indagacao sobre os fatores que deram origem ao delito. Assim,
torna-se importante olhar para as possiveis causas do delito cometido pelo
adolescente, com o objetivo de se atacar os fatores que possam contribuir e
potencializar a ocorréncia de atos infracionais.

Nesse sentido faz-se mister destacar a abordagem interdisciplinar que
o Direito juvenil requer. A psicologia, a sociologia, a pedagogia e o direito, por
exemplo, sdo areas que podem contribuir, e de fato ja vém dando a sua
contribuicdo, para a compreensido do ato infracional e de como tratar o
adolescente em conflito com a lei, que se apresenta, muitas das vezes,
conforme acentua Antonio Carlos Gomes da Costa, “como uma ilha cercada
de omissoes” (COSTA, 1990, p. 74).

O art. 116 do ECA, ao tratar especificamente da medida socioeducativa
de reparacao do dano, prevé que quando se tratar de ato infracional com
reflexos patrimoniais, o juiz podera determinar que o adolescente de alguma
forma compense a vitima, seja por meio da restituicio da coisa ou
ressarcimento do dano.

Esse artigo é consentaneo com o principio da justi¢a restaurativa de se
enfocar o dano vivenciado pela vitima. Ressalta-se assim que no caso de ato
infracional com reflexo patrimonial existe a possibilidade de restituicdo da
coisa, ressarcimento do dano, ou, por outro meio, compensar o prejuizo da
vitima. Ou seja, o enfoque esta na reparacio desta, na sua necessidade.

Muito embora faca-se necessario perscrutar as possivels causas da
ocorréncia de atos infracionais, nao se pode descurar da responsabilizacao do
ofensor. Assim,

[n]o ambito geral, responsabilizar significa assegurar-se de que o
ofensor seja punido. No entanto, se o crime for visto essencialmente
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como um dano, a responsabiliza¢do significa que o ofensor deve ser
estimulado a compreender o dano que causou. Os ofensores devem
comecar a entender as consequéncias de seu comportamento. Além
disso, devem assumir a responsabilidade de corrigir a situagio na
medida do possivel, tanto concreta quanto simbolicamente (ZEHR,
2012, p. 35).

Nessa perspectiva, a responsabilidade deve ser compreendida nao como
necessidade de punicao e culpa, voltada para os atos pregressos, mas como
assuncao de responsabilidade pelos atos que causaram danos a outra pessoa
e que, nessa perspectiva, devem ser corrigidos. A participacdo do ofensor,
ofendido e comunidade, quando possivel, refor¢ca a necessidade de se corrigir
os danos causados, de forma que a decisdo que decorra do processo
restaurativo seja uma decisdo construida, envolvendo as partes interessadas,
e nao uma decisdo coercitiva, unilateral, sem que as partes possam se
responsabilizar, bem como informar-se dos resultados do processo.

No Direito juvenil essa abordagem focada no dano e no porvir, em
detrimento da culpa voltada para o passado, deve ser reforcada porque o
adolescente de hoje encontra-se em processo de desenvolvimento para a vida
que esta porvir. Nao se pode vilipendiar o fato que a adolescéncia é um
momento peculiar na vida do ser humano, que por estar em processo de
desenvolvimento, possuil direitos comuns aos dos adultos, além de outros que
provém dessa condicdo. Criancas e adolescentes trazem em si uma projegao
da sociedade que vira, fazendo-se necessario que o seu tratamento, conforme
ditame constitucional, previsto no caput do art. 227 da Constituicao, seja feito
com absoluta prioridade.

A responsabilizacdo vai de encontro a um dos pilares da justica
restaurativa, segundo o qual “Males ou danos resultam em obrigacoes”
(ZEHR, 2012, p. 35). O dano causado pelo adolescente com a realizacao do ato
infracional deve ser corrigido, sendo necessario assim que haja a imputacao e
consequente responsabilizacdo dele pelo seu ato. O processo restaurativo é
fundamental para viabilizar essa assunc¢ao de responsabilidade por parte do

adolescente, por meio do dialogo, do respeito e da escuta ativa da vitima e das
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demais partes envolvidas. A justica restaurativa, nesse sentido, possibilita
um encontro proficuo, no qual o ofensor, bem como a comunidade envolvida,
é encorajado a assumir o seu papel, as suas acoes. Nesse ambiente, por meio
de um processo dialégico, novos sentidos sao atribuidos ao ato infracional, que
assume outros contornos e significados, além de uma conduta legalmente
tipificada, pela qual se estabelece uma punicéo.

Observa-se ainda que a responsabilizacao do adolescente se constitui
também como um dos principios da doutrina da protecdo integral. Nao é
porque o adolescente é inimputavel, nao respondendo perante a justica penal
comum, que ele ndo sera responsabilizado. A assuncéo de responsabilidade ¢é
importante para a sua formacgao e desenvolvimento. A forma como ela se dara,
seja de forma cogente, sem a compreensio da repercussido da acdo sobre a
esfera da vitima e da comunidade, ou de forma coletiva, envolvendo as partes
interessadas na solucao do conflito, é determinante para a caracterizacao do
processo como restaurativo.

Essa participacdo das partes interessadas constitui-se também,
conforme mencionado acima, como um pilar da justica restaurativa (ZEHR,
2012, p. 35). Tanto a vitima, quanto o ofensor e a comunidade possuem
interesse direto na solucéo do conflito instaurado, devendo para isso existir a
troca de informaco6es uns sobre os outros (ZEHR, 2012, p. 35), bem como haver
a decisao conjunta para o caso concreto, de forma que o sentimento de justica
possa ser vivenciado por todos. Renato Campos Pinto De Vitto enfatiza que

[0o] modelo de justi¢a restaurativa busca intervir positivamente em
todos os envolvidos no fené6meno criminal. Pretende, destarte, tocar
a origem e causa daquele conflito, e a partir dai possibilitar o
amadurecimento pessoal do infrator, reducdo dos danos

aproveitados pela vitima e comunidade, com notavel ganho na
seguranca social (VITTO, 2005, p. 49).

Assim, perscrutando-se as origens do conflito e os danos por ele
causados, pretende-se envolver as principals partes interessadas, de forma

que todos possam contribuir com a construcao da decisao oriunda do processo
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restaurativo, responsabilizando-se por ela. A responsabilidade, assim,
desloca-se da perspectiva individual, tornando-se coletiva.

Em consonancia com o principio do engajamento ou participacao das
partes interessadas (ZEHR, 2012, p. 35), o art. 100 do ECA, Le1 n° 8.069 de
13 de julho de 1990, ao tratar da aplicacdo das medidas protetivas e
socioeducativas, estabelece que “[n]a aplicacao das medidas levar-se-ao em
conta as necessidades pedagégicas, preferindo-se aquelas que visem ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 1990).

Nessa perspectiva, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, ao estatuir
que o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios deverdo ser
priorizados na aplicacido das medidas socioeducativas, reforca a importancia
desses vinculos para o adolescente. A relacdo com a familia e a comunidade é
1mportante porque gera no adolescente um sentimento de pertencimento, de
que ele/ela nao esta sozinho. Essas pessoas representam referenciais
significativos, e o apoio delas ao adolescente é fundamental para que ele possa
ser auxiliado a vislumbrar outros horizontes, que nao a delinquéncia juvenil.
Ressalta-se o empoderamento propiciado pelo processo restaurativo, pois as
partes tornam-se responsaveis pelas decisbes tomadas por elas. Essa
participacao efetiva das partes é consentanea com o principio da democracia
participativa, proprio de um Estado Democratico de Direito.

Na esteira da participagao e do engajamento das partes interessadas,
¢ de bom alvitre mencionar o art. 227 da Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece ser dever da familia, da sociedade e do Estado, com absoluta
prioridade, assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem os direitos
fundamentais previstos no caput do artigo, tais como o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
Assim, existe uma responsabilidade solidaria da familia, da sociedade e
Estado em garantir que criancas e adolescentes tenham os seus direitos

fundamentais efetivados, de forma que possam exercer a sua cidadania plena,
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livres de qualquer forma de discriminacdo e opressdao. Os processos
restaurativos propiciam esse ambiente, no qual, sempre que possivel, vitima,
comunidade e representantes dos 6rgaos estatais participam, com a funcao de
dar apoio ao adolescente, bem como de auxilia-lo e colaborar com a efetivacao
dos seus direitos. Exsurge, nessa perspectiva, a necessidade do trabalho em
rede, integrado, com o escopo de dar suporte ao adolescente, e de promover a
efetivacao dos seus direitos fundamentais.

Eduardo Rezende Melo, ao se referir ao modelo da justi¢a restaurativa,

afirma que

[..] um tal modelo ndo pode prescindir de um envolvimento
comunitario para sua resolucio e da intervencio efetiva de uma rede
de atendimento fundada em politicas publicas voltadas a todos, que
dé amparo as necessidades outras que entrem em questido naquele
primeiro momento. Sdo questdes que, para além de uma mera
divergéncia interpessoal, podem envolver aspectos sociais que
demandario nio apenas a compreensio por parte da vitima, mas
também da comunidade do entorno em que se da o conflito. (MELO,
2005, p.66).

A necessidade da articulacdo em rede dos segmentos que atuam em prol
dos direitos fundamentais de adolescentes, destacando-se os o6rgaos do
Sistema de Justiga, Ministério Publico e Poder Executivo é fundamental para
esses direitos sejam efetivados, em consonancia com a doutrina da protecao

integral, que encontra guarida no art. 227 da Constituicao Federal.

6. Conclusao

Refletir sobre outras formas de tratar os crimes e atos infracionais tém
sido uma pratica constante em varios paises cujo paradigma retributivo
constitui-se como pilar do sistema de justica penal. A superlotacao carceraria,
a reincidéncia de crimes e atos infracionais, a nao assuncao de
responsabilidade subjetiva, e ndo apenas formal, por parte de autores de
delitos, sdo fatores que contribuem para a ineficacia das respostas oferecidas

pelo sistema de justica penal dos adultos e adolescentes.
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Outras formas de solucio de conflitos, judicializados ou nao, tém sido
elaboradas e implementadas em diferentes paises, dentre eles o Brasil. Essas
alternativas, muito embora nao substituam por completo o paradigma
retributivo de justica, constituem-se como instrumentos que ventilam outros
referenciais, mais coletivos, racionais e democraticos. E nesse contexto que
emerge a justica restaurativa. Nao como uma resposta a todas as vicissitudes
dos sistemas calcados no paradigma retributivo, mas como uma possibilidade
de humanizacao das medidas aplicadas aos autores de delitos.

A possibilidade de utilizacao dessa forma de solucao de conflitos no
Brasil é reforcada ao se considerar o contexto dos adolescentes, cuja
legislacao, embasada na doutrina da protecao integral, apregoa a necessidade
de se assegurar a integralidade de seus direitos, com vistas a se assegurar-
lhes um desenvolvimento promissor. A legislacdo brasileira aplicada aos
adolescentes autores de atos infracionais institui preceitos que possibilitam a
aplicacdo da justica restaurativa com esses adolescentes, respeitando-se
concomitantemente os direitos e garantias previstos no direito processual.

A participagao das partes interessadas na resolugao dos conflitos e atos
infracionais pode, dentre outras vantagens, ter o condido de reforcar o
sentimento de pertencimento desses adolescentes, fortalecendo os seus
referenciais, tdo necessarios ao processo de seu desenvolvimento.
Concomitantemente, a possibilidade de atuac¢do da rede de protecao dos
direitos desses adolescentes pode garantir a efetivacdo de direitos
fundamentais, principalmente em contextos nos quais as violagoes de direito,

aliada a desigualdade social, sdo tao pujantes, como no Brasil.
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