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Resumo: O presente artigo estuda o tema das clausulas gerais do Direito
Civil, especialmente a boa-fé objetiva e a vedacdo ao abuso de direito.
Como método, propée uma abordagem indutiva, a partir da coleta de dados
por meio de pesquisa bibliografica. O objetivo é fundamentar teoricamente
o combate as praticas abusivas em face do consumidor endividado e, por
outro lado, verificar quais s3o as principais praticas abusivas
documentadas nesse contexto. O artigo propde a hipdtese, que se confirma
ao final, de que o superendividamento tem alterado o preenchimento da
clausula geral da boa-fé objetiva, com a criacdo de novos deveres anexos ao
fornecedor na contratacdo do crédito, bem como modificando o contetdo
efetivo da vedacdo ao abuso de direito, com o reconhecimento de novas
praticas abusivas em face do consumidor endividado.
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Abstract: The current article studies the Civil Law’s general clauses
theme, particularly good objective faith and abuse of rights prohibition.
Like method, proposes an inductive approach, from data collect, through
bibliographic research. The goal is to theoretically substantiate the combat
to the abusive practices against the indebted consumer and, otherwise,
verify which are the main abusive practices documented in this context.
The article proposes the hypothesis, which is confirmed in the end, that
Over-indebtedness has changed the fill to the good objective faith general
clause, with the breeding of new attached duties to the supplier at the
credit agreement, as so has modified the effective content at abuse of
rights prohibition, with the acknowledgement of new abusive practices
against the indebted consumer.
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1 UFPB - Universidade Federal da Paraiba, curso de mestrado.

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.46 | n.2 | p.119-146 | jul./dez. 2018 | ISSN 1982-4513 119



Almeida Neto As praticas abusivas em face do consumidor endividado ...

Introducao

O problema que deu inicio as pesquisas para este trabalho foi,
basicamente, verificar os pontos de contato entre o fenomeno do
“superendividamento” e a dogmatica civilista das clausulas gerais, tratando
do tema do endividamento dos consumidores a partir de uma releitura da
boa-fé objetiva e da vedacao ao abuso de direito. Os questionamentos que
guiaram o estudo foram os seguintes: (a) como se da a interacio entre o
superendividamento e as clausulas gerais supramencionadas?, e; (b) quais
as principais praticas abusivas documentadas na relag¢ao juridica que trata
da concesséao de crédito?

O objeto de estudo do presente trabalho foi, eminentemente, a
construcao tedrica das clausulas gerais, pautada pelo didalogo das fontes
entre o Codigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor, relativas a boa-fé
objetiva e a vedacdo do abuso de direito, especificamente em cotejo com a
evolucdo do tema do superendividamento enquanto preenchimento do
sentido e alcance dessas construgoes. O objetivo é fundamentar teoricamente
o combate as praticas abusivas em face do consumidor endividado e, por
outro lado, verificar quais sdo as principais praticas abusivas documentadas
nesse contexto.

A metodologia utilizada é a indutiva, a partir da coleta de dados por
meio de pesquisa bibliografica, eminentemente mediante analise normativa
e doutrina especializada. A justificativa para os presentes esforgos reside
tanto na relevancia do tema, que socialmente se faz sentir no niimero alto de
consumidores endividados?, quanto na busca por uma assimilacio teérica
das perspectivas que o fenomeno enseja, especialmente para a teoria

juridica no tocante ao Direito Civil e ao Direito do Consumidor.

2 Por exemplo: CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO. Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PeicPEIC). Disponivel em:
http://www.cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/peic_fevereiro_2016.pdf. Acesso em: 11 mar. 2016.

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.46 | n.2 | p.119-146 | jul./dez. 2018 | ISSN 1982-4513 120



Almeida Neto As praticas abusivas em face do consumidor endividado ...

A hipétese é de que o superendividamento, enquanto fendémeno
social ja de graves proporc¢oes, tem alterado o preenchimento da clausula
geral da boa-fé objetiva, com a criacdo de novos deveres anexos ao
fornecedor na contratacao do crédito, bem como modificado o contetdo
efetivo da vedacdo ao abuso de direito, com o reconhecimento de novas

praticas abusivas em face do consumidor endividado.

1. A interpretacao do direito civil a partir da construcao de
clausulas gerais

As modificagoes epistemoldgicas, ocorridas na sede da Filosofia do
Direito® e do Direito Constitucional?, afetaram todo o ordenamento juridico e,
naturalmente, acarretaram modificagoes no ramo do Direito Civil por via de
consequéncia. Dramatica foi a questdo para o Direito Civil, pois,
tradicionalmente, esse ramo se encontrava codificado em solenes e prolixos
Codigos que gozavam de grande prevaléncia e importancia no Ordenamento
Juridico. A centralidade da Constitui¢ao, de mais a mais, representou, por
vias transversas, assim, a retirada do Codigo Civil do centro do ordenamento.

Para se adaptar a nova realidade juridica, o direito privado teve que
se adaptar e se remodelar, passando a adotar novos preceitos e novas
praticas, adquirindo, ao final do processo, uma nova feicdo, totalmente
diferente do que tradicionalmente se distinguia em seus termos.

Uma das maiores modificacoes, no tocante ao Direito Civil, foi a
adocdo das chamadas Clausulas Gerais. Tal categoria normativa pode ser
entendida como um tipo de comando juridico em aberto, com conceitos e
definigdes que sdo propositadamente formuladas em linguagem evasiva, pelo

legislador.

3 Cf. BITTAR, Eduardo Carlos Bianca; ALMEIDA, Guilherme Assis de. Curso de filosofia do
direito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

4 Cf. BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporaneo: os conceitos
fundamentais e a construcao do novo modelo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. Ou, ainda:
ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.
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O conteudo da clausula geral é estabelecido pelo legislador de maneira
aprioristica, com alta carga axiologica (geralmente, veiculando preceitos éticos
— diante da nota de eticidade do Direito Civil), porém, sem grau de defini¢ao
quanto a sua aplicacdo — qual o contexto ou os conceitos relacionados ao
comando juridico. Essa construcao, tal como feita pelo legislador, revela uma
incompletude proposital. Por sua vez, esta é exatamente a abertura que a
norma revela. Assim, as clausulas gerais sdo incompletas justamente para
serem completadas pela atuacdo do jurista, da sociedade, enfim, das outras
fontes do Direito, que incidem sobre a norma (aberta, geral) para completa-la.

Sobre o tema, tem-se que (FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 52):

As clausulas gerais sio normas intencionalmente editadas de
forma aberta pelo legislador. Possuem contetdo vago e impreciso,
com multiplicidade seméantica. A amplitude das clausulas gerais
permite que os valores sedimentados na sociedade possam penetrar
no Direito Privado, de forma que o ordenamento juridico mantenha
a sua eficicia social e possa solucionar problemas inexistentes ao
tempo da edi¢do do Cddigo Civil.

Como ja se antevé da exposi¢cdo acima, o sentido e a finalidade
dessas clausulas gerais é permitir que outras fontes do Direito além da
atividade legislativa (como, por exemplo, a jurisprudéncia, os costumes
locais, os negocios juridicos — contratos — os usos comerciais, entre outros)
deem nocado, estrutura e alcance ao comando judicial, completando-o nos
pontos em que este se encontra originariamente incompleto, através de uma
valorizacdo de outras formas (fontes) do Direito. Ainda nesse ponto, os
professores Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2014, p. 53)

pontificam que:

A adocéo das clausulas gerais como normas emblematicas em todos
os setores do coédigo é uma clara demonstracdo da afirmacio de
outras formas (fontes) de manifestacdo do Direito, para além da
fonte legislativa. O Direito pode exteriorizar-se da fonte
jurisdicional, da fonte dos costumes e da fonte do negécio juridico,
como emanacdo da autonomia privada.
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Pense-se, por exemplo, no art. 927, paragrafo inico, do Cédigo Civil.
O caput deste dispositivo prescreve que o individuo que comete ato ilicito
(que, por si, ja seria um conceito indeterminado na seara civil) esta obrigado
a indenizar (surgem, nesse caso, as indenizagoes por dano material ou
moral). O paragrafo Unico trata da questao da culpa, definindo que aquele
individuo que realiza atividade de risco deve indenizar independentemente
da caracterizacdo do elemento subjetivo — prescreve-se, assim, a
responsabilidade objetiva pela atividade de risco.

Contudo, o Cédigo Civil nao define totalmente quais sédo as
atividades de risco, deixando uma abertura para que, no caso concreto, o
julgador e as partes envolvidas na lide realizem a afericdo da natureza da
atividade do pretenso ofensor — ali, no caso concreto, é que a clausula sera
completada, e sera definido se o agente possuil responsabilidade objetiva ou
subjetiva. Por tais razées, diz-se que a regra do art. 927, paragrafo inico, do
Codigo Civil de 2002, é um exemplo de clausula aberta.

O esforgo conjunto para integrar as clausulas gerais civilistas,
oferecendo sentido e alcance tangivel a regulamentacdo privada de casos
concretos, tem levado juristas a construgdoes pods-modernas que vao ao
encontro dessa necessidade como, por exemplo, o paradigma da centralidade
da Constituicdo (que passa a ser o centro do ordenamento juridico, em
detrimento da anterior proeminéncia dos tradicionais Coédigos Civis) no
discurso eminentemente argumentativo (que substitui a tradicional légica
de subsuncéao estritamente positivista).

Apesar de, légica e teoricamente, o Direito permanecer unitario e
coerente a partir dessa andalise tedrica, é inegavel que, no caso pratico,
varias legislacoes concomitantes e, nao raro, contraditérias, incidindo sobre
0 mesmo caso, geram, na situacéo concreta, certa confusio.

Para tentar suprir essa necessidade — de varios diplomas incidindo
sobre o mesmo caso pratico — é que se formulou a teoria do dialogo das

fontes — particularmente importante na realidade atual do Direito Civil —,
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para a qual os varios “microssistemas” (diplomas esparsos que regulam
simultaneamente temas concomitantemente incluidos no Cdédigo Civil) e o
Codigo devem, antes de colidirem e advogarem em causa propria para as
suas respectivas aplicagées, interagir entre si, a luz dos principios
orientadores e axiolégicos — sobretudo os principios constitucionais — para,
dialogando, oferecerem substrato normativo ao aplicador do Direito.

Trata-se, portanto, de uma tese juridica de coexisténcia entre
normas, para que se realize uma interacdo entre as diversas legislacoes —
microssistemas — e o Codigo Civil, a luz dos principios que dao unidade ao
ordenamento juridico — axiolégicos, extraidos, nao raro, da Constituicao, que
¢ a norma central do Ordenamento Juridico —, para que se extraia um
sistema (um substrato normativo aplicavel a situacdo), formado pelas
diversas normas coexistentes, orientados pelos principios juridicos (no plano
tedrico) e pelas fontes diversas — costumes, jurisprudéncia, entre outras —
(no plano fatico), tudo para que se chegue a uma solucio.

Ainda ha um prisma mais especifico de analise, em que se nota que o
dialogo de fontes pode se dar através de notas especificas, no qual se fala em
aplicacdo simultanea das duas leis (chamado por doutrina de “dialogo
sistematico de coeréncia”), aplicacdo coordenada de duas leis (em que uma
norma complementa a outra), e a aplicacdo pautada por influéncias
reciprocas entre os sistemas (os conceitos de uma norma sio influenciados
pelos conceitos da outra, e vice-versa).

Esse tema é particularmente relevante para o presente estudo, uma
vez que uma das interagdes mais recorrentes, sobretudo no campo dos
contratos, é o didlogo de fontes entre o Cédigo Civil de 2002 (Lei Federal n°
10.406/2002) e o Cbédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/1990).

Em tese, ha uma grande gama de contratos — uma vasta tipologia,
que compreende diversas espécies — o que, em teoria, faz com que o Cddigo

Civil ofereca um arcaboucgo tedrico e metodologico sobre a realidade
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contratual que é muito mais amplo e vasto que o Coddigo de Defesa do
Consumidor. Entretanto, a realidade cotidiana atual tem sido pautada pela
globalizacao, e pela exploragao comercial e financeira de produtos e servigos
através de grandes conglomerados empresariais, o que poe o outro
contratante no polo de consumidor final. O que significa que, muitas vezes,
sob o prisma demografico, a quantidade de relacgées juridicas consumeristas
faz com que o Diploma respectivo (Coédigo de Defesa do Consumidor) seja
muito recorrentemente aplicavel.

Ainda por cima, apesar de o Cédigo de Defesa do Consumidor ser
norma de direito publico, e o Codigo Civil ser norma de direito privado em
exceléncia, no caso pratico, as duas areas sdo evidentemente afins e regulam
casos praticos idénticos — sob éticas diferentes, em que no campo do Direito
Civil, impera a nota de isonomia, dai seu carater privado. Ja no campo do
Direito do Consumidor, vige a premissa da hipossuficiéncia do consumidor
final, da qual se extrai a necessidade de publicizacdo e protecionismo nas
relacgoes juridicas do ramo.

O dialogo das fontes entre esses dois diplomas — particularmente na
relacdo obrigacional e, consequentemente, na teoria dos contratos — é muito
6bvia e, portanto, frequente.

A proépria doutrina informa que a relacio entre esses dois diplomas
juridicos tem sido travada a luz de dois principios fundamentais, quais
sejam: a boa-fé objetiva e a funcao social dos contratos. Assim, sintetizando

o que foi exposto, Flavio Tartuce (2014, p. 61-62) informa o seguinte:

A primeira tentativa de aplicacdo da tese do didlogo das fontes se
d4 com a possibilidade de subsun¢io concomitante tanto do Cédigo
de Defesa do Consumidor quanto do Cédigo Civil a determinadas
relacbes obrigacionais, sobretudo aos contratos. Isso diante da ja
conhecida aproximagdo principiolégica entre os dois sistemas,
consolidada pelos principios sociais contratuais, sobretudo pela
boa-fé objetiva e pela fungao social dos contratos. Supera-se a ideia
de que o Cddigo Consumerista seria um microssistema juridico,
totalmente isolado do Cédigo Civil de 2002.
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Nesse cenario, uma das clausulas gerais que ganha maior realce na
discussio interativa, regida pelo didlogo das fontes, entre Coédigo Civil e

Codigo de Defesa do Consumidor, é a chamada boa-fé objetiva.

1.1. Uma dinamica de relacao juridica: a boa-fé objetiva e o abuso
de direito

O vocabulo “boa-fé”, apesar de ser adequado, tem apresentado certa
confusdo que surge do fato de essa expressdo ser muito comumente
utilizada, até no dia a dia, em sociedade, para designar comportamentos e
intencoes.

Geralmente, o termo “boa-fé” é intuitivamente ligado a um estado de
boa intencdo, de um individuo que estda agindo sendo movido por boa
vontade. Nao é uma nocdo equivocada, mas é uma no¢ido que causa
equivocos, por onde se faz necessario proceder, antes de mais nada, a uma
classificacdo do termo boa-fé, subdividindo-o em boa-fé objetiva e boa-fé
subjetiva.

Nesse ponto, nota-se, primeiramente, que a boa-fé subjetiva (logo, o
termo se vincula a uma nocdo de subjetividade e a uma correspondente
nocao de sujeito, individuo) é, propriamente, esse animo de boa vontade, que
faz com que o individuo tenha a legitima confianca de estar agindo sem
causar lesdo a ninguém.

A modalidade da boa-fé (subjetiva), que tem muito a ver com a nocao
mais comum que se tem do termo, gera, sim, efeitos juridicos, geralmente —
na area do Direito Civil — associados ao ramo dos Direitos Reais. Assim,
veja-se que, por exemplo, a boa-fé subjetiva qualifica a posse, nos termos do
art. 1.201, do Cédigo Civil de 2002. A boa-fé, nesse sentido, é um elemento
que incide, inclusive, para qualificar a posse e reduzir o tempo de contagem,
por exemplo, para a aquisicao de propriedade por meio da usucapiao, como

nos termos do art. 1.243, do Codigo Civil de 2002. Essa é a boa-fé subjetiva.
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Outra coisa é a boa-fé objetiva. Ela, na verdade, é uma construcao
tedrica fundamentada ndo em um estado de espirito, mas sim em um padrio
de comportamento — que independe, inclusive, do estado de espirito. Esse
padrao de comportamento consiste no padrdo ético, de lealdade e
honestidade entre os contratantes. K nitidamente um reflexo do principio da
eticidade, que manifesta e publicamente rege o Cdédigo Civil de 2002, mas
nao tem a ver com o animo dos contratantes.

O que se quer significar, aqui, é que a boa-fé objetiva nao se vincula
a questionamentos individuais acerca do elemento volitivo que motiva os
contratantes na realizagao dos negdcios juridicos.

A boa-fé objetiva prevé um padrdo de comportamento — ético, leal,
com carga axioldgica de lisura e transparéncia — que deve ser seguido pelos
contratantes, independentemente de sua vontade.

Sobre o tema, diferenciando os vocabulos boa-fé subjetiva e boa-fé
objetiva, de maneira muito esclarecedora, tem-se a licdo dos professores
Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald (2014a, p. 144-145), por

onde se extrai o seguinte:

(...). O principio da boa-fé objetiva — circunscrito ao campo do
Direito das Obrigacoes — é o objeto de nosso primeiro enfoque.
Compreende a boa-fé objetiva um modelo ético de conduta social,
verdadeiro standard juridico ou regra de conduta, caracterizada
por uma atuacdo de acordo com determinados padrdes sociais de
lisura, honestidade e correcédo, de modo a nédo se frustrar a legitima
confianca da outra parte.

(..).

A boa-fé subjetiva ndo é um principio, e sim um estado psicolégico,
em que a pessoa possui a crenca de ser titular de um direito, o que
em verdade s6 existe na aparéncia. O individuo encontra-se em
escusavel situacio de ignorancia acerca da realidade dos fatos e da
leséo a direito alheio.

Assim é que se pode destacar, da licdo dos mestres acima apreciada,
que a boa-fé objetiva parte de uma analise externa da conduta dos
contratantes (e aqui se aparta da boa-fé subjetiva, que faz a analise do

avesso, da vontade do agente) e possul como objetivo estabelecer um padrao
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— um standard no dizer dos professores supracitados — que tem por
finalidade manter intacta a justa expectativa de confianca dos contratantes.
Dando continuidade ao tema, afirmam os mesmos autores (FARIAS;

ROSENVALD, 2014a, p. 146) que:

(...) a boa-fé objetiva é examinada externamente, vale dizer, a
aferigdo dirige-se a correcdo da conduta do individuo, pouco
importando a sua convicgdo. Nido devemos observar se a pessoa
agiu de boa-fé, porém de acordo com a boa-fé. Ou seja: ha de
avaliar-se qualquer comportamento em conformidade com padroes
sociais vigentes, pouco importando o sentimento que o animou.

O contetido da boa-fé objetiva, porém, nao é fechado. Nao é possivel
afirmar, detalhadamente, seu conteuido, por uma razio muito simples: a boa-fé
objetiva é uma clausula geral, o que significa que seu conteudo é pro-
positadamente inacabado, justamente para funcionar como uma abertura do
sistema a outras fontes do Direito (a jurisprudéncia, os costumes, entre outros).

Tal clausula geral encontra-se insculpida, de maneira inicial, no art.
422, do Codigo Civil, e no art. 4°, inciso III, do Cédigo de Defesa do
Consumidor — e nesta interacdo, que é constante nos termos da boa-fé
objetiva, ja se antevé o forte didlogo das fontes, entre Cédigo Civil e Codigo

de Defesa do Consumidor, que marcara o desenvolvimento do atual tema.

Desta forma, tem-se que (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 37):

(...). Na mesma linha, conforme reconhece o Enunciado 26 do
Conselho da dJustica Federal, aprovado na I Jornada de Direito
Civil, a boa-fé objetiva vem a ser a exigéncia de um comportamento
de lealdade dos participantes negociais, em todas as fases do
negocio.

Assim, e como ja se viu na teoria antes empreendida, é normal que
uma clausula geral, de tao forte estatura e tdo grande relevo para a
aplicacao do Direito, gere consequéncias no ordenamento juridico. Os efeitos

(ou fungoes) da boa-fé objetiva, sobretudo nas relagées contratuais, sdo, em
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geral, sintetizados em trés Aareas: (a) efeito interpretativo; (b) efeito
limitador; e (c) efeito criador, ou integrativo.

O efeito interpretativo consiste basicamente no fato de que a boa-fé
objetiva, de maneira geral, tem a funcao de servir como canone
interpretativo na leitura dos negoécios juridicos. Este efeito é consequéncia
direta do art. 113, do Cdédigo Civil, que expressamente institui a boa-fé
objetiva como o filtro através do qual se 1é os negdcios juridicos.

Em segundo lugar, o efeito limitador da boa-fé objetiva é um
postulado que reflete a teleologia do instituto: a boa-fé objetiva serve para
evitar a figura do abuso do direito. Dessa forma, diz-se que a boa-fé objetiva
¢ um instrumento para efetivar, no caso pratico, a regra do art. 187, do
Codigo Civil, que é justamente a correspondente clausula geral de vedacao
ao abuso do direito.

Aqui, é importante frisar que a interacdo entre boa-fé objetiva e
vedacao ao abuso de direito é uma relacao tedrica extremamente relevante, e
compde um importante setor de estudos no tocante as relagdes juridicas
consumeristas. Aqui se estda mencionando expressamente o tema das
praticas abusivas.

Igualmente relevante, destaca-se que a vedacao ao abuso de direito
trata de uma clausula geral, especialmente a partir da edicdo do Cddigo
Civil de 2002, que prescreve um conteddo ético comunitario (importante a
referéncia a dimensao “comunitaria” dos direitos e propriedades que sao
titularizadas por particulares, nesse contexto) consistente na vedacao de que
o titular de um direito, ao exercé-lo, faca-o de tal maneira que, pelo uso que
o empresta, altere completamente a finalidade para a qual o direito fora
previsto. Geralmente, na seara privada do direito, o titular realiza tais
condutas por atentar uUnica e exclusivamente para os seus proprios
interesses, representando, dessa forma, praticamente o contrario da funcao

social dos contratos. Assim, nota-se que (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 156):
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O nosso Cédigo Civil filiou-se, em seu art. 187, a teoria objetiva de
Saleilles, que a desenvolveu do seguinte modo: para bem se
compreender o abuso do direito precisa-se partir de que o direito
tem sempre uma finalidade, em razao da qual a norma juridica a
protege. (...).

Todas as situagdes juridicas, que se conceituam como direito
subjetivo, sdo reconhecidas e protegidas pela norma, tendo em
vista uma finalidade, que se podera chamar de finalidade
econémica e social do direito. Todas as vezes em que o direito é
exercido de acordo com estas finalidades, estd dentro de seus
quadros teleoldgicos. Acontece, porém, que o titular de um direito,
em vez de exercé-lo no sentido destas finalidades, o faz no sentido
de finalidade contraria, contrastando, expressamente, com a
finalidade para a qual o direito foi instituido. Tem-se, entdo, o
exercicio antissocial do direito e este exercicio antissocial é que se
conceitua como abuso do direito.

Na seara consumerista, a assimilagdo da clausula geral de vedacao

ao abuso de direito ocorre de maneira proeminente no topico relativo as

praticas abusivas realizadas pelo fornecedor de servigos e produtos. Sobre

esse aspecto, verifica-se o seguinte (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 383):

Tal conclusdo ndo é diferente no ambito consumerista, eis que o
CDC adota um modelo aberto e objetivado. Como exemplo tipico de
abuso de direito consumerista, cite-se o tema da publicidade
abusiva, consagrado pelo art. 37, §2°, da Lei 8.078/1990 (...). Além
dessa hipétese, o art. 39 do Cédigo do Consumidor elenca situagées
tipicas de abuso de direito, tratadas como praticas abusivas. (...).
(..

O art. 39 da Lei 8.078/1990 tipifica, mais uma vez em rol
exemplificativo ou numerus apertus, uma série de situacoes tidas
como ensejadoras do abuso de direito consumerista. Muitas das
hipoteses ali descritas sdo bem comuns na contemporaneidade,
sem excluir outras que surgirem pela evolucdo das relagdes
negociais. Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer
conduta ou ato em contradicio com o préprio espirito da lei
consumerista.

Portanto, as praticas abusivas (dentre as quais se sobrelevando

aquelas previstas no art. 39, da Lei 8.078/1990 — CDC) consistem em

condutas, realizadas pelos fornecedores que, por contrariarem a boa-fé ou a

funcao social do direito que estao exercendo, caracterizam a situacao de

abuso de direito (clausula geral, prevista expressamente no art. 187 do

Codigo Civil) e, dessa maneira, sao vedadas pelo ordenamento juridico. O
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proprio rol de praticas previstas no art. 39, CDC, nao é exaustivo, tornando
possivel a verificacdo de praticas abusivas inclusive pela evolucao da vida
em sociedade, do avanco tecnoldgico, ou de modificacbes nos modos de
negocios juridicos de cada tempo ou lugar.

Neste fator, inclusive, ndo reside nenhuma novidade. Faz parte da
propria natureza de uma clausula geral — como é o caso da vedagao ao abuso
de direito — a pratica de redacdo aberta, genérica, justamente com a
finalidade de ser preenchida pelo consenso comunitario de cada época.
Trata-se, exatamente como dito anteriormente, de uma abertura proposital
no ordenamento juridico para a interacdo com outras fontes normativas.

Por dltimo, diz-se que a boa-fé objetiva possui ainda funcgao criadora
(ou integradora), pois gera (por si s0) deveres aos contratantes
(independentemente de previsao contratual). Estes sfo chamados pela
doutrina de “deveres anexos” ou “deveres laterais”. Assim, sobre os efeitos,

ou funcoes, da boa-fé objetiva, tem-se que (TARTUCE; NEVES, 2014, p. 38):

Na orbita consumerista, (...) a boa-fé objetiva tem trés funcgdes
basicas:

1*) Servir como fonte de novos deveres especiais de conduta
durante o vinculo contratual, os denominados deveres anexos, (...)
(fungéo criadora).

2%) Constituir uma causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje
abusivo, dos direitos subjetivos (funcio limitadora).

3" Ser utilizada como correcio e interpretacdo dos contratos
(funcio interpretadora).

Com relacao aos deveres anexos — ou laterais — verifica-se que, na
estrutura basica da relagdo obrigacional, esta é formada pelos polos (as
partes na relacdo) e por uma prestacdo. Esta pode ser unilateral (quando
uma parte realiza uma prestacao isolada a outra parte) ou bilateral (que é a
mais comum, onde ambas as partes realizam prestacoes entre si,
estabelecendo o chamado sinalagma, buscando-se sempre o equilibrio entre
as prestagoes). Tais prestacoes derivam, via de regra, do titulo de um

negoécio juridico que as institui (geralmente, um contrato), e que as qualifica
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como “obrigacgoes”, instituindo as penalidades para o seu descumprimento
(clausula penal). Essa é a estrutura basica e fundamental de uma relacéo
obrigacional.

O que se esta dizendo, entao, é que a boa-fé objetiva, em sua funcao
criadora, ou integradora, cria novos deveres, que nao foram projetados no
negocio juridico (via de regra, contrato) original. Assim, tais deveres se
posicionam ao lado (ou em anexo) a prestacdo da obrigacio, e tem que ser
observados pelas partes, sob pena de responsabilizacao, independentemente
de previsdo contratual acerca de sua existéncia, ou de clausula penal
versando sua inobservancia.

Como derivam diretamente da clausula geral, os deveres também
nao estao tipificados e esmiugados, mas se pode afirmar com certeza que sao
ligados ao principio ético consubstanciado no padrao de conduta prescrito na
clausula da boa-fé objetiva. Fala-se assim em deveres de lealdade,
probidade, honestidade, entre outros. Para se caracterizarem, no caso
concreto, entretanto — e como ja se viu acima — dependem da atuacao do
Judiciario e da complementacdo de sua configuracio por outras fontes
normativas (como os costumes e usos do local, a atividade jurisdicional e os

precedentes jurisprudenciais, entre outras causas). Sobre o tema, verifica-se

que (FARIAS; ROSENVALD, 2014a, p. 149-150):

A funcéo integrativa da boa-fé resulta do art. 422 do Cdédigo Civil.
Integrar traz a nogdo de criar, conceber. Ou seja: além de servir a
interpretacdo do negécio juridico, a boa-fé é uma fonte, um
manancial criador de deveres juridicos para as partes. Devem elas
guardar, tanto nas negociagées que antecedem o contrato com
durante a execucdo deste, o principio da boa-fé. Aqui, prosperam os
deveres de protecdo, de informacdo e de cooperacdo com o0s
interesses da outra parte — deveres anexos ou laterais -,
propiciando a realizagdo positiva do fim contratual, na tutela aos
bens e a pessoa da outra parte.

Assim é que decorrem dessa construgdo paradigmatica os

correspondentes de praticas abusivas legalmente previstas para a protecgao
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de consumidores, e deveres anexos que aderem ao pacto originalmente
estabelecido pelos contratantes, dentre os quais se inserem as relacoes

juridicas de consumo.

2. Evolucao do tema: praticas abusivas contra o consumidor
endividado

Tendo empreendido a anterior exposicdo, que trata do referencial
tedrico para a compreensao do caso, passa-se a abordagem de um objeto de
estudo muito relevante nos dias atuais: o caso do superendividamento de
consumidores.

Com efeito, ja se viu que as clausulas gerais de boa-fé objetiva e a
vedacdo ao abuso de direito, pautadas eminentemente pelo dialogo das
fontes entre Codigo Civil e Cbdigo de Defesa do Consumidor, sio
preenchidas pela comunidade a partir da evolucao de costumes, praticas
comerciais, negociais, entre outras fontes juridicas que influenciam a sua
implementacao pratica. Esse trabalho se presta a apreciacao de uma
evolucdo contemporanea na sede desta construcido, qual seja: as praticas
abusivas contra o consumidor endividado.

A questao trata, basicamente, das praticas abusivas que passam a
ser crescentemente reconhecidas no polo credor da relacdo juridica que
envolva a concessido de crédito. A nocao tradicional dessa relacido social,
qualificada e adjetivada pelo elemento juridico, era de que o credor possuia
naturalmente o interesse no adimplemento do negécio juridico, e que o
ordenamento deveria invariavelmente subsidiar esse polo da relagdo com o
aparato estatal no sentido de compelir o devedor ao cumprimento forcado.
Contudo, como ja informado pelo Professor Boaventura de Sousa Santos

(2008, p. 271), ao propor uma nova teoria democratica, tem-se que:

A nova teoria democratica devera proceder a repolitizacdo global
da pratica social e o campo politico imenso que dai resultara
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permitira desocultar formas novas de opressdao e dominacio, ao
tempo que criard novas oportunidades para o exercicio de novas
formas de democracia e de cidadania. Esse novo campo politico nédo
é, contudo, um campo amorfo. Politizar significa identificar
relagoes de poder e imaginar formas praticas de as transformar em
relacoes de autoridade partilhada.

Com efeito, a repolitizacdo de wuma relacdo social que
tradicionalmente se inseriu na dinamica da abstencdo estatal em
valorizacao da liberdade entre os particulares, passa necessariamente pela
nocao de que o mercado financeiro nio funciona mais apenas no sentido
tradicional, de seguranca e estabilidade na concessao de crédito, sempre no
melhor interesse do adimplemento dos negdécios juridicos.

Sobretudo a partir da década de 1970, uma importante alteracao
passou a ser sentida na atuacdo das instituicoes financeiras neste mercado
especifico: tais agentes deixam de possuir uma conduta conservadora, aliada
a uma base economica produtiva primordial, para se tornarem instituicoes
que assumem riscos por empreendimentos inovadores e ambiciosos. Bem da
verdade, quase toda a economia globalizada, em maior ou menor grau — de
acordo com o setor da atividade —, sempre foi movida pelo fator “inovagao”. A
novidade, entdo, passa a ser que as instituicoes financeiras (antes
conservadoras) comecam a atuar de maneira cada vez mais arriscada,
criativa e competitiva. Explicando muito bem essa mudanca, e
aprofundando a conexdo dessas inovacgées com o universo juridico dos

contratos, ja se disse o seguinte (CARVALHO et. al., 2007, p. 286-287):

Inovacées representam, assim, novidades. Como toda novidade,
inovagoes sio, em si mesmas, fontes de incerteza, para quem as
introduz (porque néo se sabe se os clientes vdo aceita-las ou néo)
tanto quanto para quem as utiliza (porque nao ha como ter certeza
de que as novas clausulas respondem mesmo melhor as demandas
de cada um ou se nio ha, implicita em alguma clausula, alguma
disposicdo adversa que implique custos posteriores etc.). Muito
mais do que ocorre com novos produtos industriais, por exemplo,
que podem ser examinados concretamente e ter sua performance
determinada no momento em que se tornam disponiveis, inovagoes
financeiras sdo, como vimos, contratos, sobre cujos efeitos, no
presente, s6 se pode especular. (.). Por esta razdo,
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tradicionalmente a  atividade financeira tendia a ser
desempenhada de forma muito conservadora, com as instituicées
financeiras, como bancos, por exemplo, preferindo enfatizar sua
solidez mais do que sua disposi¢do a correr riscos para buscar
maiores retornos. (...).

Essa situacdo se alterou profundamente a partir da década dos
1970. Inaugurou-se naquela década um periodo de volatilidade dos
mercados financeiros, por causa de diversos fatores a serem
identificados mais adiante, que criou um prémio para aquelas
institui¢bes financeiras mais capazes de desenvolver novas
respostas para desafios que se diferenciavam a cada momento,
desdobrando-se em novos desafios, e colocando novas demandas
para as instituic¢ées, continuamente.

Os resultados dessa profunda alteracdo na dinamica de mercado
foram sentidos, cada vez mais, ao longo das décadas seguintes. Percebeu-se,
por exemplo, um aumento significativo da atividade de seguros adjacente a
atividade financeira (pelo incremento dos riscos que a atividade passou a
representar), uma elevacdo do investimento no setor do chamado
“derivativo” (que sao opgoes de escolha secundarias e independentes a opc¢ao
de conteudo principal), entre tantas outras. Todos esses fatores
contribuiram para um aumento exponencial da atividade financeira na vida
em sociedade.

De maneira elementar, a administracdo financeira trata da
capacidade de gerir os recursos em uma dinamica de riscos/retorno que
potencializa e maximiza o lucro habitual. Ocorre que um determinado valor
¢ aplicado em uma relacao onde ha risco, e, naturalmente, o risco é entao
assumido pelo investidor, ao passo que, como compensacao pela assuncao do
risco, 0 que se exige é um retorno, proporcional ao risco assumido. Sobre a
situacdo de aumento da atividade financeira nas relagdes sociais, tem-se,

basicamente, o seguinte (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010, p. 4):

Financas sdo a aplicacdo de uma série de principios econémicos e
financeiros para maximizar a riqueza ou o valor total de um
negécio. Mais especificamente, ao usar o valor presente liquido
(fluxo de caixa futuro, descontado o valor presente menos os custos
originais) para medir a rentabilidade, uma empresa maximiza a
riqueza investindo em projetos e adquirindo ativos cujos retornos
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combinados produzem os lucros mais altos possiveis com os
menores riscos. (...).

(...). Antes de 1970, a énfase incidia sobre as novas formas de
atingir a eficdcia na administracdo do capital de giro, melhorando
os métodos para manutencido de registros financeiros e de
interpretacdo dos balancos patrimoniais e demonstrativos de
resultados. Os horizontes das financas se ampliaram desde entéo, e
a énfase hoje recai sobre as formas de orgcar com eficacia os
recursos escassos e investir os capitais nos ativos ou projetos que
apresentam o melhor balanceamento de risco / retorno.

Essa alteracdo na dinamica de mercados desemboca no fenémeno

denominado de “Globalizacdo Financeira”, por onde se tem que

(VASCONCELLOS, 2011, p. 434):

Globalizagdo financeira é o processo iniciado principalmente a
partir dos anos 80, com o crescimento do fluxo financeiro
internacional baseado no mercado de capitais, através de inovacées
como a securitizacdo de dividas, e do desenvolvimento dos
mecanismos de diminui¢do de risco (derivativos, hedge, opcoes etc.).

(..)-

O que importa, para o atual estudo, é flagrar o avanco da funcao
financeira na proépria base da economia, que passa a ter parte significativa
de suas trocas envolvidas em processos de risco/retorno. O fenomeno teve
seus desdobramentos positivos, como o acesso ao crédito, que possibilitou a
aquisicao de diversos bens de consumo, e a realizacdo de padroes de vida
outrora apenas sonhados pela classe média atualmente ameacada de
extincao.

Porém, se por um lado houve o que se comemorar em alguns paises
que aderiram a ideia da economia de base tipicamente financeira, também
os grandes dilemas do século XXI para as economias mundiais dai sairam.
As implicagdes dessas inovagdes — que guardavam uma recondita e obscura
relacdo com clausulas contratuais extremamente complexas nédo muito
conhecidas pelos consumidores — s6 se fizeram sentir, massivamente, no

inicio do presente século, em diversos problemas de insolvéncia relacionados
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a um desregramento no tratamento da dimensio financeira pelos agentes
economicos.

O que se tem descoberto é que essa dimensao financeira, seguida do
endividamento pela realizacdo em concreto dos riscos cada vez mais altos
assumidos pelas institui¢ées financeiras, afeta diretamente as rendas
pessoais dos individuos, mas que também gera repercussées para a
atividade economica do Estado, com sérias repercussoes no desenvolvimento
da sociedade em geral, como se tem, por exemplo, do seguinte (MORAIS,

2013, p. 12):

Uma vez que as consequéncias econémicas e sociais do sobre-
endividamento sdo importantes é essencial analisar a tendéncia do
endividamento e proceder ao estudo da natureza e dimensio do
sobre-endividamento.

Para além das implicagdes a nivel social, ndo se podem esquecer os
problemas que o sobre-endividamento acarreta ao sector real da
economia, pois o aumento de casos de familias incapazes de
cumprir os seus compromissos financeiros afecta os niveis de
conflanca necessarios ao normal funcionamento do mercado de
crédito.

As familias em risco de sobre-endividamento sdo mais sensiveis as
expectativas desfavoraveis da evolucdo futura dos rendimentos,
logo estas consomem menos quando confrontadas com choques
adversos (OEC, 2002).

Assim, a diminui¢do do consumo privado faz-se sentir directamente
no abrandamento do crescimento do PIB, isto é, no abrandamento
do crescimento econémico (OEC, 2002).

Neste ponto, em um esforgo tedrico das ciéncias juridicas, tem-se que
na economia brasileira o fenémeno foi absorvido por meio daquilo que se
decidiu chamar, especialmente nos campos do Direito do Consumidor, de
“superendividamento”. Claudia Lima Marques, eminente tedrica do Direito do
Consumidor, associando endividamento, sociedade de consumo e globalizacao

financeira, assim define o fenomeno (MARQUES, 2005, p. 1236):

Efetivamente, o endividamento é um fato inerente a vida em
sociedade, ainda mais comum na atual sociedade de consumo.

Para consumir produtos e de servigos, essenciais ou nfo, o0s
consumidores estdo — quase todos — constantemente se
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endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por
natureza, uma economia do endividamento. Consumo e crédito sdo
duas faces de uma mesma moeda, vinculados que estdo no sistema
econdmico e juridico de paises desenvolvidos e de paises
emergentes, como o Brasil.

O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade
global do devedor — pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas
as dividas com o Fisco, as oriundas de delitos e as de alimentos).
Este estado é um fenémeno social e juridico, a necessitar algum
tipo de saida ou solugao pelo direito do consumidor, a exemplo do
que aconteceu com a faléncia e a recuperacdo judicial e
extrajudicial no direito da empresa, (...).

Contudo, o problema (do endividamento massivo dos consumidores,
potencializado pelo superendividamento nos casos mais extremos que se
tornam cada dia mais frequentes) é ainda muito mais profundo em seus
efeitos sociais. Note-se que o crédito, enquanto instrumento financeiro, foi
utilizado, ao longo do Século XX, como estratégia de desenvolvimento
economico, atrelado a uma légica de efetivacdo de direitos sociais as classes
econémicas menos favorecidas.

Apesar de tradicionalmente estar associada a dinamica do exercicio
da contratacdo entre particulares, inserida em uma logica privada de
contratos celebrados juntamente com consumidores individualmente
considerados, a pratica da concessdo de crédito, principalmente pelo
contexto e pelas funcées que assumiu ao longo do século XX, nido é
estritamente associada apenas aos direitos individuais tradicionalmente
considerados.

Carlos Miguel Herrera, alids, destaca que desde a constituinte
reunida em virtude da revolugdo francesa, na génese dos direitos
fundamentais, os direitos sociais foram, ja naquela ocasido, concebidos
juntamente aos direitos individuais, como se percebe a seguir (HERRERA,

2007, p. 375):

(...), o Comité declara que ali onde se encontrem homens sem meios
de subsisténcia, existe uma violagdo dos direitos do homem. Num
discurso de 1792, Bernard precisa que o direito a subsisténcia
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apresenta dois aspectos: o trabalho, se o homem é apto, ou os
auxilios gratuitos, se ndo tem a possibilidade de fazé-lo.

Aqui, é importante lembrar, em complemento a esta nocao, que a
obra constitucional contemporanea elabora distin¢cao, em uma classificacao
pertinente a este estudo, entre os direitos sociais tipicos de trabalhadores
(que estariam insculpidos entre os arts. 7° a 11, da Constituicido da
Republica) e aqueles tipicos do consumo (satde, educacao, seguranca social,
entre outros)®.

A dinamica na persecucao a realizacdo dessas prestacoes materiais
(conceitualmente inseridas no topico de direitos sociais), contudo, se,
originariamente fora uma demanda estabelecida em face exclusivamente do
Estado, com o avanco do mercado e as possibilidades que as instituigoes
financeiras galgaram ofertar, paulatinamente, foi se transferindo, de
maneira cada vez mais acessivel a camadas populares menos favorecidas,
para a funcao de crédito. Ou seja, em uma relacdo tipicamente particular
(entre um individuo e uma instituicdo financeira, ou algum outro
conglomerado empresarial, prioritariamente), tornou-se possivel a
realizacdo de prestacdoes materiais que se conectam com necessidades
inerentes a propria condi¢do humana. Assim é que, por exemplo, o direito
social a moradia passou a ser corriqueiramente objeto da concessdo de
crédito. Dito de melhor forma, é possivel refletir um pouco sobre esse topico

no seguinte referencial (SILVA, 2008, p. 50):

O crédito, sem duvida, cumpre importante papel econémico e
social, a saber: (a) possibilita as empresas aumentarem seu nivel
de atividade; (b) estimula o consumo influenciado na demanda; (c)
ajuda as pessoas a obterem moradia, bens e até alimentos; e (d)
facilita a execucdo de projetos para os quais as empresas nio
disponham de recursos préprios suficientes. A tudo isso,
entretanto, deve-se acrescentar que o crédito pode tornar empresas

5 Cf. SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32. ed. Sao
Paulo: Malheiros Editores, 2009.
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ou pessoas fisicas altamente endividadas, assim como pode ser
forte componente de um processo inflacionério.

O consumo, portanto, é, conceitualmente, um meio de satisfacdo de
necessidades materiais. E possivel potencializar, de maneira superficial, as
condi¢oes de consumo do individuo através da funcao do crédito — o que é do
mais alto interesse social, sem duavida. Porém, o ponto é que a funcao
financeira é envolta nas condigoes de risco/retorno, o que demanda que a
instituicdo financeira (ou outro agente econémico que lhe faca as vezes) seja
criteriosa na oferta e, principalmente, na concessio de recursos através da
modalidade de crédito.

A modificagdo sensivel, perceptivel sobretudo a partir da década de
1970, na atuacgao das institui¢ées financeiras, aumenta a oferta de recursos
por meio de maior disponibilidade de crédito direto ao consumidor. Contudo,
também aumenta e potencializa o risco financeiro distribuido a esses
mesmos consumidores.

A evolucao da clausula geral da boa-fé objetiva e vedagao a praticas
abusivas em face do consumidor tem conduzido gradativamente o tema a
uma repolitizacdo das praticas financeiras que envolvem crédito, com o
objetivo de socializar o risco financeiro assumido pelos consumidores através
de medidas que permitam prevenir o surgimento de nimeros massivos de
inadimpléncia, bem como permitindo que consumidores endividados possam

gerir o insucesso de suas contas pessoais.

3. Das praticas abusivas em face do consumidor endividado

Importa entao destacar quais as principais condutas, realizadas
pelas instituicoes financeiras, que vem sendo documentadas como praticas
abusivas ao consumidor do crédito, nos termos dogmaticos do que esta
exposto aqui. Relacionando as principais causas 1imediatas do

superendividamento, referentes as praticas sociais que fundamentam a
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existéncia do fenomeno, Antonio Carlos Efing (2012, p. 674-675) aponta o
seguinte:

A concesséao irresponsavel do crédito; a publicidade do crédito facil
(“sem custo”); a falta de informacdo para o cidadio; a falta de
formacdo do cidaddo brasileiro para compreender o impacto das
taxas de juros em seu contrato, bem como o comprometimento da
renda com o custo do crédito tomado; a formacdo do spread
bancario com base em uma inadimpléncia provisionada de forma
pessimista (ndo realista); a falta de concorréncia do setor bancario;
falta de controle e intervencdo estatal nos contratos privados (em
que pese o carater cogente e preventivo do Cddigo de Defesa do
Consumidor); e, por fim, a falta de comprometimento
(responsabilidade) da concedente com o sucesso do crédito (funcéo-
socioambiental).

Analisando a exposi¢do de praticas sociais que representam fatores
concorrentes ao fenomeno do superendividamento, pode-se, entdo, extrair
basicamente duas principais praticas abusivas, a primeira sendo a
concessao irresponsavel do crédito (que possul como causas estruturais, no
sistema financeiro, outras praticas relacionadas a formacido do spread
bancario e a socializacdo das perdas da institui¢do financeira) e a segunda, a
publicidade abusiva na oferta de crédito, que se relaciona com a falta de
informacao ou formacao do cidadao/consumidor brasileiro para compreender
as implicagoes que o crédito representa para suas economias. Entretanto, o
tema da publicidade abusiva, na oferta de produtos e servicos ao
consumidor, ndo caracterize nenhuma novidade, é verificavel, também no
ambito das relacées consumeristas relativas ao crédito, a presenca desse
desvio, geralmente associado a promessa de crédito facil, com dizeres gerais
associados a inexisténcia de encargos, ou destinado a pessoas que a primeira
vista nao teriam acesso (pessoas com o nome em cadastros restritivos,
pessoas de classe social menos favorecida, sem condigdes econoOmicas de
assumir um crédito, etc.) a tal modalidade de negoécio. Essa publicidade
geralmente mascara o fato de que os encargos contratuais (particularmente
os juros cobrados) sdo muito altos, em virtude do alto risco que a concedente

estd assumindo.
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O outro conjunto de praticas abusivas, reunidas aqui sob a
denominacdo de “concessdo irresponsavel do crédito” ou simplesmente
“crédito irresponsavel”’, representa um tema mais recente, embora também
ja esteja bem documentado em doutrina abalizada sobre a matéria. A este
respeito, comentando o caso do Direito portugués, ja se tem o seguinte

(SANTOS, 2013, p. 133):

A responsabilidade dos dadores de crédito pela ndo assuncio dos
seus poderes-deveres é uma responsabilidade contraordenacional,
com o consequente pagamento de coimas (e agora com valores que
realmente sdo cominativos) e sancbes acessorias. Note-se que, se
posteriormente houver o intuito de ampliar o crédito, a
solvabilidade do consumidor de crédito tera que ser analisada
novamente pelo respectivo vendedor do crédito.

Em jeito de conclusdo, o atual regime juridico dos contratos de
crédito ao consumidor visa contrariar a irresponsabilidade na
concessdo do crédito. Em principio, s6 se deve aceder ao crédito
quem esteja em condi¢bes de honrar os seus compromissos
financeiros.

A nota registra o sentido das normatizagées que tratam da pratica
do crédito irresponsavel, que vem a ser a vedacao de que a instituicao
financeira conceda crédito a pessoas que, visivelmente, nio possuem

condigdes econdmicas de satisfazer seus compromissos financeiros.

3.1. O PL 283/2012

Esses novos sentidos e nogoes sociais, que politicamente se tornam
progressivamente mais relevantes para a realidade do tema em sociedade,
tem pautado significativamente a leitura das clausulas gerais de boa-fé
objetiva e da vedacdo ao abuso de direito, e ja se encontram prestes a serem
positivadas, em proposta de alteracdo do atual Coédigo de Defesa do

Consumidor.
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Neste, em particular, verifica-se que fol apresentado no Senado
Federal o Projeto de Lei n°® 283/2012°, que tem sido de fato muito celebrado
entre os estudiosos do tema — o que aqui nao é diferente —, muito embora
seja certo que ainda nao se encontre em vigor.

Dentre as disposigoes constantes do projeto de lei, destaca-se,
primeiramente, a busca da garantia por praticas de “crédito responsavel” (ao
inserir, no art. 6°, CDC, um inciso XI, que estabelece expressamente a
ilegalidade das praticas de crédito irresponsavel — termo consagrado na
préopria redacao do texto), da mesma forma que aparelhando esse direito
basico com instrumentos efetivos em um novo art. 54-D (anteriormente, a
redacdo original colocava essa disposicdo no art. 54-C, porém, apds as
emendas apresentadas, ainda do Senado, passou para o art. 54-D7, como
dito), que estabelece, entre os deveres do fornecedor de crédito, a verificacao
da capacidade financeira, punindo qualquer desrespeito a esse dever com a
perda de encargos como juros, e termos contratuais, como valor das parcelas
(que pode ser minorada) ou prazo para cumprimento da obrigacido (que pode
ser dilatado), além de estabelecer até mesmo a possibilidade de aplicagao de
sangoes e indenizagao por danos morais e materiais, em virtude desse fato.

Portanto, ja se tem, no projeto de lei, a assimilacdo das praticas
abusivas opostas contemporaneamente as entidades que concedem crédito
“irresponsavel”, associadas ao fendémeno do superendividamento (o objetivo da
regulamentacdo proposta no PL 283/2012 €, expressamente, prevenir e tratar
casos de superendividamento).

As praticas de publicidade abusiva associadas a oferta do crédito,

também ja se encontram presentes no projeto, expressamente na inclusao de

6 Cf. BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 283. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevengao do superendividamento. Disponivel em:
http://www.senado.leg.br/atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1. Acesso em: 08 Set.
2016.

7 Cf. BRASIL. Senado Federal. Parecer n° 909, de 2015. Redacdo do vencido, para o turno
suplementar, do Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012, nos termos da Emenda n° 45 — CCJ
(Substitutivo). Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-

getter/documento?dm=3911633&disposition=inline. Acesso em: 28 jun. 2017.
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um art. 54-C ao Codigo de Defesa do Consumidor (da mesma forma,
originalmente se tratava de um §4°, constante do art. 54-B, porém, apds as
emendas do Senado, a disposi¢ao foi destacada do paragrafo e ganhou um
dispositivo a parte, ganhando a altura do art. 54-C s6 para esta matéria),
onde esta clara a vedacdo na oferta de dizeres como “sem juros” ou “taxa
zero’, entre outras expressoes que ja se sabe que tradicionalmente estdo

associadas a oferta publicitaria abusiva de crédito, exposta se¢oes atras.

Conclusoes

Percebe-se, entdo, da exposicdo do tema, que o conteido das
clausulas gerais da boa-fé objetiva e da vedacdo ao abuso de direito,
particularmente associadas as praticas abusivas direcionadas ao
consumidor, tem passado por uma substancial alteracao na atualidade.

Tal alteracdo se da particularmente no ponto da concessido de
crédito. O consenso politico sobre a matéria vem se modificando, para
repolitizar a questdo e envolver uma maior socializacdo dos efeitos do
chamado “superendividamento”, preocupando-se com a prevenc¢do do
fenémeno e com o oferecimento de possibilidades de tratamento dos casos ja
configurados de insolvéncia que os consumidores ndo podem superar por
suas proprias forcas.

Nesse contexto, destacam-se as figuras das praticas abusivas contra
o consumidor endividado, dentre as quais se sobrelevando as tipificacoes do
“crédito irresponsavel” e da “oferta publicitaria abusiva de crédito”. Tais
construcbes ja se encontram, inclusive, prestes a integrar a redacio do
proprio Codigo de Defesa do Consumidor, a partir do PL 283/2012, acima
estudado.

A evolugdo do tema demonstra a reconfiguracao da consideragao
politica e social a respeito da concessao de crédito na sociedade atual, pois

propdoe uma nova abordagem da questdo, que envolve a preservacdo da
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tradicional competéncia privada das instituigdes financeiras na concessao do
crédito, mas também adiciona a matéria uma crescente participacao do
Estado e da sociedade nesse processo, especialmente associada as praticas
abusivas aqui tratadas, no intuito de auxiliar o consumidor superendividado
a superar seu problema, com o objetivo de superar a exclusido social
provocada pela divida impagavel, e reinseri-lo em uma vida economicamente

ativa.
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