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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia da
comunicac¢do sob o aspecto juridico, ou seja, o valor da comunicagdo como
mecanismo assecuratorio das bases do Estado democratico. Para tanto, o
texto se propoe a destacar o pensamento de alguns filésofos e socidlogos que
estudaram o assunto e analisar se é possivel para o ordenamento juridico
vigente garantir um espago comunicacional dentro de um cenario repleto de
multiplicidade cultural e de discursos tédo diversos. Em sendo possivel, como
garantir espacos de comunicagdo de forma a assegurar a integracio social e,
por consequéncia, uma sociedade mais coesa e mais livre.

Palavras-chave: Espaco comunicacional; Sistema da Comunicacio;
Garantia Constitucional.

Abstract: This article aims to analyze the importance of communication
under the legal aspect, that is, the value of communication as an
assecuratory mechanism of the bases of the democratic State. In order to
do so, the text proposes to highlight the thoughts of some philosophers and
sociologists who studied the subject and analyze if it is possible for the
current legal system to guarantee a communication space, within a
scenario full of cultural multiplicity and diverse speeches. And if this is
possible, how to guarantee sppaces of communication in order to ensure
social integration and, consequently, a more cohesive and freer society.
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Introducao

A pretexto de ensino didatico, a filosofia do direito classifica seus
tedricos. Sao varias épocas, varios pensamentos, muitas criticas. Criticas ao
exercicio do pensar ou criticas em relag¢io a determinado pensamento.

A verdade é que nao ha verdade e, talvez nisso, os gregos fossem
melhores que os pensadores mais modernos. Os pensadores gregos eram, ao
mesmo tempo, filésofos, matematicos, médicos, advogados, enfim, dotados de

uma enormidade de conhecimento adquirido durante a vida com o propédsito

Unico do amor a sabedoria.

A realidade mais deslocada que pode existir é acreditar que um
Unico saber, ainda que com profundidade, é a esséncia do conhecimento. Nao
é, e, para sofrimento de alguns, essa é a verdade de Kant: conhecemos
conforme nosso contato com o mundo. Conhecemos aquilo que foi dado
conhecer. Esse é nosso imperativo categorico.

Em algum momento, passamos a conhecer deslocados de Deus ou
deslocados da Etica. Conhecemos pelo ser ou pela sociedade, ou nos
divorciamos da norma, porque, afinal, a norma apenas pela norma é tema
dos praticos, ou dos utilitaristas advogados.

A verdade de hoje é o mito de amanha e a lenda do passado.

Mas contra fatos ndo ha argumentos e a histéria tem provado que,
nesse mundo em que os registros sdo feitos pelos seres humanos, a
gravidade ainda nos puxa para baixo e nds, em nossa arrogancia, precisamos
estabelecer premissas absolutas, pois ndo h4a nada mais assustador do que
viver sem referencial.

Contrariando o que talvez fosse o mais aceitavel, busca-se neste
artigo discutir a importancia de comunicar, tomando como base o
pensamento de alguns filosofos e socidlogos que estudaram o assunto e

analisar de que forma a lei protege esse bem precioso.
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Os pensadores serao inseridos, sem, contudo, estarem atrelados as
correntes filoséficas, que serdo lidas como complementares e ndo em
oposicao, assumindo a abordagem qualitativa sob o método descritivo.

A proposta aqui, observando-se um mundo com tanta diversidade,
com tanta diferenca, com tantos discursos, sera no sentido de olhar a
integracao, de forma a garantir espacos de comunicacdao sem distancias, sem

diferencas, afinal, a fala é o que garante a integracao social.

1. A arte de comunicar

A comunicagio, quando acontece entre as pessoas em um mesmo
ambiente, se da por meio de uma manifestacdo de ondas mecanicas do
som, que sado formadas por meio de um processo fisico-biolégico, emitidas
por um meio que é o “ar’ até chegarem a um receptaculo com uma
estrutura fisico-biolégica que permite o processamento daquele som e sua
compreensio por outro ser.

Para Muniz Sodré®, a comunicacdo é um processo continuo de
superacao dos limites da palavra dado pelo cbédigo linguistico. A palavra
permite dizer apenas “aquilo que se deve dizer”, ou seja, o que o codigo
linguistico autoriza. “Comunicar-se verdadeiramente é tentar superar as
barreiras da incomunicacao, as restrigcoes do cédigo e dar curso a livre
vivéncia”.

Melvin L. DeFleur e Sandra Ball-Rokeach* destacam que a extincao
dos neandertais e a supremacia dos cro-magnon® se deu devido a linguagem.
Além de fisicamente aptos a fala, eles a criaram, de forma que puderam
raciocinar com a linguagem e, dessa forma, planejar, conceber, se defender e

cacar de forma mais coordenada. A comunicacdo, através da linguagem,

3 SODRE. Muniz, O monopdlio da fala,8" edi¢ao, Petrépolis: Vozes, 2010, p. 50.

4 DEFLEUR, Melvin L., BALL-ROKEACH, Sandra, Teorias da Comunica¢do de massa, Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1993, pp. 30- 33.

5 De acordo com o dicionario Oxford, os Cro-cro-magnon sdo os modelos mais recentes de espécime
humano na Europa, tendo aparecido ha 35.000 anos, marcando o inicio do Paleolitico e o fim dos
neandertais.
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possibilitou a transicdo de um estilo de vida de caca e de coleta para a
criacao de grandes civilizagoes.

Da fala a escrita foram milhares de anos. “Se as imagens néo
tiverem interpretacgdoes ou significados de entendimento comum, serdo de
escasso valor como ajuda a comunicacio”®. A saida, dessa forma, era criar
codigos de escrita. Nesse sentido, os sumérios levaram vantagem, porque os
simbolos criados por eles representavam um som da fala e ndo uma ideia,
que era representada por milhares de simbolos separados. Surge, entao, a
escrita fonética, que representou um grande avanco na escrita e ainda como
forma de alfabetizacao.

Dois mil e quinhentos anos antes de Cristo, os egipcios descobrem
um método de fazer papel e, com isso, a escrita passa a ter portabilidade
(deixando de ser gravada em pedras). Isso mudou, mais uma vez, a
organizacao social.

Com o surgimento do registro escrito, passou-se a ter a
administracdo escrita das sociedades, e doutrinas e escrituras religiosas
passaram a ser redigidas, criando-se bibliotecas e registros publicos.

Outra revolucgao desse porte s6 foi acontecer com a criagdo da prensa

por Gutenberg’.

A pratica da impressdo grafica se espalhou pela Europa com a
didspora dos impressores germanicos. Por volta de 1500, haviam
sido instaladas maquinas de impressdo em mais de 250 lugares na
Europa — 80 na Italia, 52 na Alemanha e 43 na Franca. As prensas
chegaram a Basiléia em 1466, Roma em 1467, a Paris e Pilsen em
1486, a Veneza em 1469, a Leuven, Valencia, Cracévia e Buda em
1473, a Westminster (distinta cidade de Londres) em 1476 e a
Praga em 1477. Todas essas graficas produziram cerca de 27 mil
edicbes até o ano de 1500, o que significa que — estimando-se uma
média de 500 cépias por edi¢do — cerca de 13 milhdes de livros
estavam circulando naquela data na Europa com cem milhoes de
habitantes. Cerca de dois milhées desses livros foram produzidos
somente em Veneza, enquanto Paris era outro centro importante
com 181 estabelecimentos em 1500.8

6 DEFLEUR, Melvin L., BALL-ROKEACH, Sandra. Op. Cit., 1993, p. 32.
7 Johann Gutenberg inventou a prensa grafica em 1450, aproximadamente, em Mainz, na Alemanha.
8 BRIGGS, Asa e BURKE, Peter, Uma historia Social da Midia, Rio de Janeiro: Zahar, 2006, p. 24.
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Interessante notar que esse periodo tdo rico em edicdo de obras
enfrentou a censura por meio do “Index dos livros proibidos”, um catalogo de
livros impressos proibidos pela Igreja Catdlica. As publicacées proibidas
diziam respeito a assuntos heréticos, imorais e magicos. “Pode se dizer que o
Index foi uma invengao que funcionou como um antidoto ao protestantismo e
a impressio grafica”, limitando, dessa forma, o conteddo da comunicacao.

Mas a comunicacdo escrita de Gutenberg é antiga e limitada. O
limite estende-se a distancia e ao tempo que a mensagem pode levar para
chegar ao interlocutor e ao conhecimento prévio que se tenha a respeito dos
simbolos pelos quais a linguagem se manifesta.

Diferente dessas comunicag¢ées “mecanicas”, a comunicacao
eletronica envolve elétrons (correntes elétricas) em um determinado meio
(sistema ionizado da atmosfera), “caminhando” em uma determinada
frequéncia (ou banda de frequéncia)'®.

A telegrafia foi o primeiro grande avanco da area da comunicacio
eletronicall. Seguiu-se a ela o telefone!? e a radiotelegrafia, que culminou

com o trabalho de Guillermo Marconil® sobre o desenvolvimento na

9 Ibidem, p. 56.

10Disponivel em: http://professor.ufabc.edu.br/marcio.eisencraft/Artigos/PropagacaodeSinais.pdf.
Acesso em 28 out. 2016.

11 De acordo com Asa Briggs e Peter Burke: “O desenvolvimento do telégrafo estava intimamente
associado ao desenvolvimento das ferrovias — métodos instantaneos de sinalizacido eram necessarios,
por motivo de seguranca em linhas simples”, em Uma histéria Social da Midia, Rio de Janeiro: Zahar,
2006, p. 137.

12 Alexandre Graham Bell patenteou o telefone em 1876. Interessante notar que, em 1899, a At&T
tornou-se a principal empresa do servigo de telefonia. Ela era, em 1885, uma subsidiaria da rede de
longa distancia National Bell (Asa Briggs e Peter Burke, Uma histéria Social da Midia, Rio de
Janeiro: Zahar, 2006, p. 153).

13 Pedido de Patente de Guillermo Marconi, disponivel em:
https://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio? FT=D&date=18970702&DB=&locale=en E
P&CC=GB&NR=189612039A&KC=A&ND=1, 28/10/2016. Existe uma discussio, no Brasil, acerca de
que um padre gaticho, chamado Roberto Landell de Moura, teria obtido éxito na transmissio de voz
em rede sem fio, em 1892, ou seja, quatro anos antes do Marconi. Todavia, Landell néo teria
conseguido registrar a patente do invento de modo a se tornar o primeiro cientista a irradiar o sinal
(disponivel em: http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/radio/materias/fREPORTAGEM-
ESPECIAL/404135-MEMORIA-DO-RADIO:-OS-PIONEIROS-NO-BRASIL-E-NO-MUNDO-BLOCO-
1.html., Acesso em 10 out.2016).
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transmissao de sinais e de pulsos elétricos.'* A televisdo (ver de longe) foi o

passo seguinte.

(...) com a descoberta da televisdo, ocorreu uma ruptura no sistema
da comunicacéo.

(..)

E na televisdo o fato de ver predomina sobre o falar, no sentido que
a voz, ao vivo, ou de um locutor, é secupdéria, pois estd em funcéo
da imagem e comenta a imagem. E por causa disso que o
telespectador passa a ser mais um animal vidente que um animal
simboélico. Para ele as coisas representadas por meio de imagens
passam a contar e pesar mais do que as coisas ditas por palavras.'®

Da televisdo para a comunica¢cdo multimidia foi um salto. O servigo
de comunica¢do multimidia (SCM) é um servico que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, de emissdo e de recepcdo de informacéoes
multimidia, permitindo, inclusive, o provimento de conexdao a internet,
utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma Area de Prestacao
de Servico'®. Ou seja, é um servico que usa qualquer plataforma com acesso
a internet (televisao, tablet, celular, computador etc.).

Diferente da televisdo, que possibilitou a visao dos acontecimentos
sem sair de casa, “o computador (e junto com ele a digitalizacdo de todas as
midias) ndo s6 unifica a palavra, o som e a imagem, mas introduz nos

objetos ‘visiveis’ realidades simuladas, isto é, realidades virtuais.”'’

14 O final do século XIX, como se sabe, foi rico em grandes descobertas. A existéncia do radio e da
televisdo, que sdo os meios de comunicacgdo objeto dessedessedesseobjetos deste trabalho, ndo seria
possivel sem que antes outros cientistas fizessem descobertas que culminariam com a possibilidade da
transmissdo de voz e imagens a distancia. A exemplo, citam-se: Benjamin Franklin (transmissao
elétrica, 1867), Michel Faraday (eletroquimica, 1831), André-Marie Ampére (corrente elétrica,
galvometro, telégrafo elétrico, 1825), James Watt (maquina a vapor e poténcia, 1790), James Clerk
Maxwell (termodinamica, 1870), Tomas Edson (1ampada elétrica, 1879), Heinrich Hetz (propagacao de
ondas, 1887) entre tantotantotantotantos outros.

15 SARTORI, Giovanni, Homo videns, Sdo Paulo: Universidade do Sagrado Coragao, 1997, pp. 15-16.

16 Regulamento anexo a Resolugédo 614/2013 da Anatel.

17 Opus cit., p. 20.

Rev. Fac. Dir. | Uberlandia, MG | v.46 | n.2 | p.4-26 | jul./dez. 2018 | ISSN 1982-4513 9



Sgrignolli; Junqueira A construgio do lugar comum da comunicagéo

2. Espaco de comunicacao

Da Agora grega, passando pelos mercados italianos, reuniGes
maconicas ou parlamentos, os ambientes publicos de reunido ou
simplesmente lugares de encontro emergem de uma necessidade da proépria
organizacdo social humana, e sua presenca mais intensa se da no momento
histérico da organizacio de coletividades mais complexas'®. Sdo conhecidos
como espacos publicos porque nesses locais discute-se politica, economia,
religido. Mas esses espacos nao tém uma limitacao restrita ao conceito de
publico; eles podem ter um carater publico e conter processos particulares,
sejam eles comerciais, industriais, afetivos ou outros®®.

Luhmann defende que o conceito de acessibilidade (considerando que
publico é aquilo que é acessivel a todos) sugere uma compreensao real ou
metaférica; ele assume a definicdo de esfera publica de Dirk e Baecker como

a reflexao sobre cada fronteira sistémica interna a sociedade?’, ou seja:

(...) o ambiente social interno dos subsistemas sociais — isto é, de
todas as suas interagdes e de suas organizagdes —, mas também dos
subsistemas sociais de funcido e dos movimentos sociais. A
vantagem dessa defini¢do é de se poder transferi-la aos sistemas
sociais de funcido. O ‘mercado’ seria assim o ambiente interno do
sistema econ6mico das organizacbes e interacbes econOmicas; a
‘opinido publica’, o ambiente interno do sistema politico das
organizacoes e das interacoes politicas.!

Ainda para o autor, a funcdo dos meios de comunicacdo seria a de

representacio da esfera publica, considerada como um meio social de reflexao??.

18 CORTEZ, Glauco Rodrigues, Espaco publico de comunicagdo e o jornalismo na antiguidade,
Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo, V Congresso Nacional
de Histéria da Midia, Sdo Paulo, 2007, disponivel em: http:/www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-
1/encontros-nacionais/50-encontro-2007
1/Espacos%20de%20Comunicacao%20e%200%20Jornalismo%20na%20Antiguidade.pdf, Acesso em 29
mai. 2017.

19 Ibidem.

20 LUHMANN, Niklas, A realidade dos meios de comunicagdo, 2* edigdo, Sdo Paulo: Paulus, 2011, pg.
168.

21 Tbidem.

22 Tbidem, p. 170
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3. A autopoiese dos meios de comunicacao

A comunicacdo deve ser vista como um sistema®3. O conceito de
sistema vem da biologia?4, o que significa dizer que o objeto da observacao é
autorreferenciado (possui estruturas internas completas que se satisfazem
em seu ciclo) e faz parte de um todo como engrenagem fundamental a seu
funcionamento.

Uma organizacdo num operar circular fechado de producio de
componentes que produzem a propria rede de relacoes de componentes que o
gera é a autopoiese?®.

Para Luhmann, os meios de comunica¢do compreendem todas as
instituigoes da sociedade que se servem de meios técnicos de reprodugao

para a difusdo da comunicacido (livros, revistas, jornais, impressos ou de

reproducio fotografica ou eletronica de qualquer tipo, radio)?S.

(...) os consumidores tornaram-se visivels quantitativamente:
mediante indices de vendas, indices de audiéncia, mas nio por
responderem as emissoes. Os numeros de sua presenca podem ser
assinalados e interpretados, mas nao realimentados por meio da
comunicacdo. Naturalmente, a participacdo oral permanece
possivel, como resposta ao que foi publicado, levado ao ar. Mas o
éxito de uma comunica¢io planejada nio depende disso. E assim
que, no ambito dos meios de comunicac¢io, pode surgir um sistema
autopoiético, que se reproduz a si mesmo e nao é dependente da
mediacao realizada pela interacao entre os presentes.

Em 2011, o ranking da programacao na televisdo aberta mostrava o
seguinte cenario: a “novela das 20h” era o conteido mais assistido, com

37,01%, seguida pela novela das 18h, com 27,4% de espectadores. O futebol

23 Ibidem, p. 168.

24 MATURANA, Humerto, VARELA, Francisco, A arvore do conhecimento, Campinas: Editorial Psy,
1995, p.94.

25 Ibidem, pp. 34 e 37.

26 Excetuando-se aqui espacgos publicos onde a comunicagéo ocorre, como teatros, exposi¢des e consertos,
a nao ser que se suceda sua divulgacéo por filmes ou disquetes. LUHMANN, opus cit., p. 16.
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estava em terceiro lugar, com 28,08% (considerando 19,1 milhées de
domicilios analisados)?’.
Em 2015, a revista especializada Meio e Mensagem?® publicou a

seguinte tabela de audiéncias:

Tabela 1: maiores audiéncias nas TVs aberta e fechada em 2015

TOP 20 PROGRAMAS TV ABERTA

Programas.

TNOVELA N
ZNOVELA N
3 JORNAL NACIONAL
4FANTASTICO
SFUTEBOL QA
6 NOVELA
7 ZORRA
2 JORNAL DA RECORD
SNOVELA NOITE 2
10 NOVELA NOITE 1
11 RODA A RODA JEQUIT
12 PROGRAMA DO RATINHO
13GUGU
14 BAKE OFF BRASIL
15 ESQUADRAO DA MODA
16 PROGRAMA DA SABRINA
17 PANICO NA BAND
18 MASTER CHEF A PREVIA
19 MIL E UMA NOITES
20 FUTEBOL NOT

TOP 10 PROGRAMAS TV PAGA

Programas Rate

1 08 JOVENS TITAS NOT

20 SHOW DA LUNA NOT 1

3 APENAS UM SHOW NOT 1

4 URSOS SEM CURS NOT
SPEPPANOT 3

6 TITIO AVO NOT SB

 CLARENCIO OTIMIS NOT

8 CLARENCIO OTIMIS NOT SB 1
905 JOVENS TITAS NOT SB 1
10 APENAS UM SHOW NOT SB 1

Mais recente, os dados abaixo?® mostram a consolidacio dessas
posicoes, ou seja, entretenimento é o conteido mais assistido em todas as
emissoras, seguido de programa informativo (jornal), sendo que, em todos os

conteudos, a Rede Globo ¢ lider disparada de audiéncia:

27 Disponivel em: http:/propmark.com.br/mercado/ibope-analisa-comunicacao-na-america-latina.
Acesso 28 mai.2017. Acesso 28 mai.2017.

28 Revista da 4area de Marketing, especializada em comunicacéo. Disponivel em:
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/09/29/ibope-abre-dados-de-audiencia-do-pnt.
Acesso 28 mai.2017.

29 Os dados de audiéncia séo sigilosos e de dificil divulgacao, de forma que nem sempre sao obtidos em
sites oficiais. Nesse caso, disponivel em:

http:/matelinha.uol.com.br/colunas/2016/12/18/ranking-aponta-as-cinco-maiores-audiencias-das-
emissoras-em-2016-confira-104084.php. Acesso 29 mai.2017.
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Tabela 2: indices de audiéncia por canais da TV aberta.

MasterChef Profissionais mmdomwm 15,6

MasterChef 3° Temmde ! Terra m

Pénico na Band José do Egito = m pontos
Domingo Espetacular - 11,7 pontos

Te Peguei na TV
1gao de Risco

Mega Senha

Joao Kleber Show

Os Dez Mandamentos - 15,6 pontos
A Terra Pi -14,4 pontos
José do Egito -12,6 pontos
Domingo Espetacular - 11,7 pontos
Rei Davi - - 11,4 pontos

.ORD

Chiquititas

Ciomplices dll L @ﬂh = 11,1 pontos
Carrossel . -107 pontos
Silvio s f

Na televisao fechada, os canais mais assistidos (até outubro de 2016)
foram os infantis Discovery Kids, Cartoon, Nickleodeon e Gloob, e também
Viva, SportTV, Mega Pix, Fox, Globonews e TNT, sendo que, desses dez

canais, cinco pertencem ao grupo Globo®°

30" Disponivel em: https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2016/10/07/dos-10-canais-mais-vistos-
na-tv-paga-em-setembro-5-sao-da-globo.htm, Gltimo acesso 28/05/2017.
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Tabela 3: crescimento da audiéncia nas TVs abertas em relacdo a TV por assinaturaS?.

Globo 0_\
-16%

135%

Record o——
SBT C
TV Paga(OCNs)

Band o
Redef ¥ O——on—

2010 2015

Mas ha uma mudanca importante nesse sistema: a internet.

Em 2007, houve um crescimento da internet domiciliar devido ao
crescimento economico, que levou a populacdo a ter maior crédito e, em
consequéncia, houve um aumento do nimero de computadores nos lares. Em
2007, 30,1 milhées de brasileiros ja tinham internet em casa. Em 2008, esse
numero passou a 36,3 milhoes, até chegar a 87,9 milhoes em 2014.

Interessante notar, entretanto, que o acesso a internet entre os
brasileiros vem sendo feito ndo somente por meio de computadores, mas, e
cada vez mais, por tablets e smartphones. No inicio de 2015, 68,4 milhées de
brasileiros ja usavam o smartphone para se conectar e, mais do que isso,
34% responderam que ele ja era sua principal forma de acesso a internet.

Os sites e os aplicativos sociais, incluindo os aplicativos de troca de
mensagens, lideram o acesso no ambiente moével, assim como as grandes
redes sociais reinam no computador. As redes sociais e os comunicadores de
mensagens eram utilizados por 78% dos brasileiros com smartphones
conectados em maio de 2015. Em seguida o e-mail aparece com 74%. Entre
os conteudos mais utilizados, estavam os videos (54%) e as noticias (40%).
Dentro do contetido noticioso, a maior procura nos smartphones é por

informacées locais e da prépria cidade®.

31 Disponivel em: http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-noticias/2015/09/11/tv-aberta-cai-e-tv-
paga-dispara-135-no-pais-em-5-anos.htm acesso em 29/05/2017.

32 Dados obtidos no site:
http://portfoliomidia.meioemensagem.com.br/?p=199http://portfoliomidia.meioemensagem.com.br/?p=
199http://portfoliomidia.meioemensagem.com.br/?p=199, acesso em 28/05/2017.
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Os veiculos relacionados a midia mantém uma relacdo de
personalidades mais influentes em cada meio. Os dados mostram que, em
2016, a personalidade mais influente do Brasil foi Luciano Huck,
apresentador do Caldeirao do Huck, da Rede Globo.

No ranking das dez celebridades mais influentes, aparecem cinco

pessoas da TV e cinco youtubers33:

(...) casal Leon e Nilce, do Coisa de Nerd (3°. colocado no ranking) e
Luba (6°. colocado), por exemplo. Os demais youtubers s&o
Whindersson Nunes (2°. colocado), Kéfera (9°. colocada), Julio
Coccielo (10° colocado), Taciele Alcolea (12*. colocada), Bianca
Andrade, do Boca Rosa (16%. colocada), Leo Stronda (18°. colocado),
Rayza Nicacio (19°. colocada) e Felipe Neto (20°. colocado).

Entre as celebridades de TV, as dez mais influentes apontadas pelo
publico foram: Luciano Huck (1°. lugar), Danilo Gentili (4°. lugar),
Tais Araujo (5°. lugar), Lazaro Ramos (7°. lugar), Tata Werneck (8°.
lugar), Caud Reymond (11°. lugar), Marina Ruy Barbosa (13°
lugar), Juliana Paes (14°. lugar), Caio Castro (15°. lugar) e Cléo
Pires (17°. lugar).

Esse mesmo estudo, ao pesquisar sobre o relacionamento dos jovens
com o video, destacou trés caracteristicas que sdo importantes para o jovem
publico: que o seu contetudo seja pessoal (contetido especifico, feito para ele, o
jovem, por fontes diferentes, na hora e no dispositivo que escolher), acessivel
(gratuito e com variedade) e compartilhavel (conexdo com as redes sociais de
forma que, ao compartilhar, o jovem possa expressar sua propria
1identidade). Por esses motivos, para 76% dos adolescentes, o YouTube pode

ser substituto para a TV aberta e para 65% para a TV paga®*.

33 Esse estudo questiona o que define uma celebridade e quem sdo essas pessoas no contexto atual de
midia (video onlineonlineonlineon-line e TV) no Brasil. O levantamento abrangeu mil pessoas, entre
homens e mulheres de 14 a 17 anos, nas mesmas regides cobertas pelo estudo 1. Aos participantes, foi
mostrada uma lista de awareness espontaneo de personalidades de TV e YouTube. Foram
apresentadas aos respondentes as caracteristicas consideradas mais importantes para a formagiao de
uma celebridade. As respostas com mais de 10% das citacdes equivalem as mesmas ja declaradas na
1%, edicdo desta pesquisa: a definicdo de uma personalidade, para os jovens, estda ligada a
autenticidade (16% das respostas), a originalidade (15%), a inteligéncia (12%) e ao senso de humor
(11%).Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/09/30/as-personalidades-
mais-influentes-da-internet-e-da-tv.html, acesso em 29/05/2017.

34 Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/09/30/as-personalidades-mais-
influentes-da-internet-e-da-tv.html, acesso em 29/05/2017.
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A escolha da celebridade do momento pode ser circunstancial e
relacionar-se com o fato de a personalidade estar numa producdo em curso
ou mesmo em uma propaganda famosa e ainda ser alvo de boatos, como

namoros ou escandalos.

4. Apenas o mais forte sobrevive?

Na teoria da Evolucdo das Espécies, Charles Darwin defendeu que
apenas o mais forte sobrevive. O mais forte é aquele mais apto as condi¢ées
do meio em que vive. Partindo-se dessa premissa, a autopoiese acontece em
organismos que ja venceram essa barreira e que estao adaptados.

Todavia, em um sistema de comunicagdo em que impera a
racionalidade da lei e nado a brutalidade da natureza, é importante
considerar as intervencoes que se proponham a corrigir distorgoes. O
sistema seria equilibrado se as forcas em jogo (ou o poder) encontrassem
seus limites na lei.

Note-se, como exemplo, a pesquisa sobre as personalidades mais
influentes no setor da midia (com destaque para a televisido e o YouTube —
especificamente). Luciano Huck foi a personalidade mais “votada”, ou seja,
mais influente. O apresentador pertence a um canal que, ha anos, domina os
indices de audiéncia.

Recentemente, o mesmo grupo de comunicagdo a que pertence o
apresentador propagou por todos os meios (TV aberta e TV fechada) o
escandalo do vazamento do audio da conversa entre o presidente Temer e o

empresario Joesley®, criando uma crise institucional que resultou em

35 Sobre o assunto, destaca-se parte do texto produzido pela Ombusdman da Folha de Sdo Paulo em
28/5/2017, cujo titulo “Sigilo de fonte e fonte do sigilo’sigilo’sigilo’sigilo” destaca a conduta da Rede
Globo: “Na quarta (25), o colunista Marcelo Coelho, no artigo "Vamos falar da Globo?", fez rara
tentativa de analisar o comportamento da midia na cobertura do vasto noticidrio de corrupgao.
Apontou a dependéncia exagerada de informagoes do Ministério Publico e da Policia Federal. Chamou
de "irresponsabilidade" a Globo ter passado 24 horas afirmando que o presidente Michel Temer
chancelou pagamentos pelo siléncio de Eduardo Cunha. A polémica estava na frase "tem que
continuar" dita por Temer em encontro com o empresario Joesley Batista. As primeiras informacées
de "O Globo" eram de que o presidente fizera o comentario ao ouvir que o empresario comprara o
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protestos graves e em fechamento da bolsa de valores®®, além de fomentar o
descontentamento geral que ja vinha tomando corpo contra o presidente.

Nao é coincidéncia que, dias depois, em pesquisa sobre as possiveis
personalidades para assumirem o cargo da presidéncia da Republica, tenha
aparecido o nome de Luciano Huck?’.

O questionamento que se faz é: sera que a televisdo seria tao
poderosa a ponto de eleger o préximo presidente da Republica?

Adorno e Holkheimer, em 1947, analisando as novas relacgoes sociais

que viam surgir no pos-guerra, diriam que esse é o discurso da dominacao:

Os juizos de valor sdo percebidos ou como publicidade ou como
conversa fiada. A ideologia assim reduzida a um discurso vago e
descompromissado nem por isso se torna mais transparente e,
tampouco, mais fraca. Justamente sua vagueza, a aversio quase
cientifica a fixar-se em qualquer coisa que nio se deixe verificar,
funciona como instrumento da dominacéo.

Dominar os indices de audiéncia significa ter o favoritismo do
consumidor da midia e, para isso, é preciso atender ao gosto do publico, ou,
como colocou Muniz Sodré, o tipo de relacdo humana induzida pela TV ja é

simuladora de uma ordem castradora e repressiva.

Na imediatez da visibilidade plena que oferece, a imagem da
televisdo mascara a realidade da divisdo operada pelo Desejo e leva
o telespectador a se identificar com os modelos do sistema. A esse
universo fabricado, de perversio comparavel a mercadoria,
conservadores e liberais, reacionarios e revoltosos, espertos e
burros aderem e reproduzem - independentemente de uma
solicitacdo explicita ou de uma provocacao®e.

siléncio de Cunha. O dudio do didlogo —comprometedor para o presidente — mostrou que a declaracio
seguiu-se a afirmacao de Batista de que estava "de bem" com Cunha.”

36 Disponivel em: https:/noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/economia/2017/05/19/dolar-e-bolsa-
devem-seguir-instaveis-investidor-so-vai-pensar-em-politica.htm, e
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/05/1886095-esvaziados-e-sob-chuva-protestos-pedem-fora-
temer-e-diretas-ja.shtml, ambos tltimo acesso em 29/05/2017.

37 Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2017/05/1881961-ainda-e-cedo-para-2018-mas-
doria-e-luciano-huck-sao-o0-novo-diz-fhe.shtml, acesso em 28/05/2017.

38 SODRE, opus cit., p. 51 e 52.
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Resta saber qual a extensio do poder da televisdo em influenciar as
decisées politicas.

Sartori, ao analisar a questao da influéncia da televisdo no decorrer
da campanha eleitoral italiana de 1994, concluiu que nao houve, naquele
caso, determinacao de votos por esse meio®°.

Seja pela maneira como a propaganda eleitoral é formatada ou pela
multiplicidade de apelos diversos e contrarios, o fato é que, para entender
essa influéncia, é preciso um estudo com metodologia com premissas claras e
especificas e dirigida a colher dados e a elaborar estatisticas. “(...) para
medir realmente a influéncia eleitoral dos jornais seriam necessarios
elementos ‘contrafactuais’, como a auséncia de outros jornais, ou relacoes
invertidas de forca entre os préprios jornais”.*0

No mais, quanto a possibilidade de o Brasil ter Luciano Huck como

presidente, s6 o tempo dira.

5. Garantias constitucionais da comunicacao

Em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea), em 2011, sobre a experiéncia audiovisual, 78% dos
entrevistados afirmaram assistir a televisdo/ao DVD todos os dias, e 11%
varias vezes por semana. Somados, o conjunto de pessoas desses dois grupos
atesta que 89% dos entrevistados sdo praticantes intensivos ou habituais de
televisao. Apenas 17,2% assistem pelo menos uma vez por meés, e 3,6%
raramente*!. Portanto, o meio de comunicacao mais usado pelos brasileiros é

ainda a televisdo.

39 SARTORI, opus cit., p. 91 e 92

40 Tdem, pp. 89 e 90.

41Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/politicas sociais/bps 19 completo.pdf, 29. out. 2016.
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Se Bourdieu estiver correto e a televisao estiver capturada pelo
capital publicitario®?, pelo indice de audiéncia®® e pelos preciosos minutos*,

entao, de fato, como propde o autor:

0 acesso a televisdo tem como contrapartida uma formidavel
censura, uma perda de autonomia ligada, entre outras coisas, ao
fato de que o assunto é imposto, de que as condigdes da
comunica¢do sdo impostas e, sobretudo, de que a limitagdo do
tempo impde ao discurso restri¢ées tais que é pouco provavel que
alguma coisa possa ser dita.*®

Nesse caso, é imperioso que o Estado intervenha para corrigir as
distorcoes do mercado.

No Brasil, as regras sobre os limites impostos a comunicac¢ao sio as
menos restritivas possiveis.

Em realidade, a heranca do Estado ditatorial legou a preocupacao de
que o conteudo a ser divulgado nao encontrasse nenhuma restri¢ao, ou que
essa restri¢ao, se houvesse, estivesse prevista na propria Constitui¢cdo (como
é o caso dos incisos IV#6, IX*7 e X%, e do artigo 5°), sendo vedado qualquer
tipo de censura (paragrafo 2°° do artigo 220). Tampouco as publicacdes
impressas podem sofrer qualquer restricido (pardgrafo 6°°° do artigo 220),
mas as empresas jornalisticas ou o radio e a televisio tém restricbes quanto

a propriedade, também previstas na constituicao®.

42 BORDIEU, Pierre, Sobre a Televisdo, Rio de Janeiro: Zahar, 1997, p. 19

43 Tbidem, p. 37.

44 Tbidem, p. 23.

45 Tbidem, p. 19.

46 Constituicdo Federal: “Art. 50 (...) IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato.”

47 Constitui¢do Federal: “Art. 50 (...) IX - é livre a expressido da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenca”

48 Constitui¢cdo Federal: “Art. 50 (...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacido pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacao”

49 Constitui¢do Federal: “Art. 220 § 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica,
ideolégica e artistica.”

50 Constituicdo Federal: “Art. 220 § 6° A publicacio de veiculo impresso de comunicac¢io independe de
licenga de autoridade.”

51 Constituicdo Federal: “Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusio sonora e de
sons e imagens é privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas
juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais
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A preocupacao do constituinte em relacdo ao pluralismo fica evidente
no paragrafo 5°°2 do artigo 220 da Constituicio Federal (CF), quando
determina que os meios de comunicag¢ido social ndo podem ser objeto de
monopolio ou de oligopdlio. A diversidade é evidente na discriminacido dos
meios de comunicac¢do social: jornais, radio, televisdo, internet, cada qual
com suas especificidades (artigos 220 a 222 da CF).

Por fim, existe a garantia de que os assuntos mais relevantes para a
comunicacdo, como regular as diversoes e os espetaculos publicos;
estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou de programacées de radio e
de televisao que contrariem o disposto no art. 221; bem como da propaganda
de produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a saude e ao meio
ambiente serao feitas por meio de lei federal®s.

No ordenamento juridico existem ainda outras normas de cunho
regulamentar (como as leis federais 4.117/62, 10.610/02 e 12.485/11, o
Decreto-Lei 236/67, entre outras), e regulamentos técnicos emanados pelos
reguladores (Ministério das Comunicagoes e Anatel) que objetivam dar
concretude ao ambiente comunicacional equilibrado. Mas é evidente que a
lei fria ndo garante pluralidade, diversidade, igualdade e outros principios
que se esperam do setor.

O comportamento dos veiculos para concorrer ao bolo (share)
publicitario (que é o que garante a remuneracao pela prestacao do servigo e
o investimento em infraestrutura, pessoas, tecnologia etc.) chega a ser

predatorio, e é um dos temas mais sensiveis de serem tratados, dependendo

§ 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante das empresas
jornalisticas e de radiodifusio sonora e de sons e imagens devera pertencer, direta ou indiretamente,
a brasileiros natos ou naturalizados hd mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestio das
atividades e estabelecerdo o contetido da programacio

§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecao e dire¢do da programacio veiculada sio
privativas de brasileiros natos ou naturalizados hd mais de dez anos, em qualquer meio de
comunicacio social.”

52 Constituicdo Federal: “Art. 220 (...)§ 5° Os meios de comunicacio social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligop6lio.”

53 Constituicao Federal, Art. 220, § 3c.
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de agoes administrativas e judiciais para garantir um ambiente competitivo,
como esta previsto na lei.

Por ora, é relevante destacar que, no Brasil, existe previsao legal de
um mercado plural de ideias, sem, contudo, restringir o contetido destas (o
que, por si s0, para muitos paises, ja € um desafio).

O que é preciso é a aplicacdo dessas normas, de modo a corrigir as
distorcoes que se dao “do lado de ca” da televisao.

Importante salientar que o direito fundamental a informacio, bem
como a liberdade cidada de expressao, se exerce hoje por meio dos veiculos
de comunicacido de massa®.

O papel da imprensa se estabelece como o de ser a

mais avancada sentinela das liberdades publicas, como alternativa
a explicacdo ou versdo estatal de tudo que possa repercutir no seio
da sociedade e como garantido espaco de irrup¢do do pensamento
critico em qualquer situacido ou contingéncia. %

Embora as visées de varios autores, como Bourdiou e Satori, sejam
no sentido de que a televisdo empobreceu o ser humano (Sartori diz que a
capacidade simbodlica distancia o homo sapiens do animal, ao passo que o
predominio da visdo/imagem o aproxima de novo de suas capacidades
ancestrais®), é preciso estar atento para o fato de que a sociedade nunca
antes teve tanto acesso aos meios de comunicacdao® (com todas as

tecnologias envolvidas) e, por consequéncia, a conteudos tao diversos.

para suspender as normas do inciso I e da segunda parte do inciso III, ambos do artigo 45, bem como,
por arrastamento, dos §§ 4° e 5° do mesmo artigo da Lei federal n° 9.504, de 30/9/97. Caso dos
programas humoristicos que foram alvo de regra limitadora durante periodo eleitoral.

54 COMPARATO, Fabio Konder. A democratizacdo dos meios de comunicacio de massa. REVISTA DA
USP, Sao Paulo, n. 48, dez./fev. 2000/2001. p.16.

55 “A Magna Carta Republicana destinou a imprensa o direito de controlar e revelar as coisas
respeitantes a vida do Estado e da prépria sociedade. A imprensa como a mais avangada sentinela das
liberdades publicas, como alternativa a explicacao ou versio estatal de tudo que possa repercutir no
seio da sociedade e como garantido espaco de irrupcao do pensamento critico em qualquer situagio ou
contingéncia.”, Ministro Ayres Britto, em decisdo de Referendo na Medida Cautelar na ADI/DF 4.451
56 SARTORI, opus cit., p. 16.

57 Para conhecer as estatisticas do setor:
http://www.teleco.com.br/estatis.asphttp://www.teleco.com.br/estatis.asphttp:/www.teleco.com.br/esta

tis.asp
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A sociedade, seja na forma de um sistema, seja em rede®®, é agente
dos processos de mudanca, e essa mudanca passa pelo ambiente da
comunicacao.

Nao é possivel julgar o meio quando quem da significado a ele é essa

mesma sociedade.

A legitimidade depende em grande parte do consentimento obtido
pela construcdo do significado compartilhado: a crenca na
democracia representativa, por exemplo. O significado é construido
na sociedade por meio de processo de acdo comunicativa. A
racionaliza¢do cognitiva fornece base para acdo dos atores.
Portanto, a capacidade da sociedade civil de fornecer o contetdo da
acdo estatal por meio da esfera publica (‘uma rede para comunicar
a informacdo e pontos de vista’ [Habermas, 1996:360]) é o que
garante a democracia, em ultima instancia, cria condi¢ées para o
exercicio legitimo de poder: poder como representacédo dos valores e
interesses dos cidaddos expressos por meio de seu debate na esfera
publica. Assim, a estabilidade institucional esta baseada na
capacidade de articular interesses e valores diferentes no processo
democratico por meio de redes de comunicacdo (Habermas, 1989)%°.

Na verdade, é preciso analisar todas as perspectivas desses
pensadores sob a ética da sociedade brasileira dentro da sua perspectiva
historica, como democracia jovem que €60.

Anamaria Fadul61 destaca o que talvez seja uma das observacées

mais importantes em relacdo a como nossa sociedade se comporta:

A situacao da educagdo no Brasil hoje é tdo grave e séria que néo
se pode dar ao luxo de digressbes intelectuais, extremamente
fascinantes e sedutoras que, todavia, se esgotam no discurso.

(..

58 A idéiaidéiaidéiaideia da sociedade em rede é bastante elaborada nos livros do Manoel Castells,
especialmente nononona obra A sociedade em rede.

59 CASTELLS, Manoel, O poder da comunica¢do, 1la edi¢do, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015, pg. 59.
Importante destacar que Manoel Castells estuda a comunicag¢io em rede com foco no poder, diferente
de Luhmann, que analisa a teoria do sistema da comunicacdo pelo fator social que representa a
comunicacao.

60 Sobre o tema, vide Francisco Fonseca, disponivel em:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0103-33522011000200003, 30 out. 2016.

61 FADUL, Anamaria, Industria Cultural e Comunica¢do de Massa, disponivel em:
https://www.scribd.com/document/153948776/Industria-Cultural-e-Comunicacao-de-massa, acesso em
27/05/2017.
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A incompreensio e a intolerancia para com a Indudstria Cultural
sdo reforcadas na grande maioria dos cursos. Também estamos
formando alunos com uma profunda incompreensio e um profundo
desconhecimento da Industria Cultural.

A “Induastria Cultural” na comunicacdo de massa, pensada por
Adorno e Horkheimer®?, é importante como critica a sociedade americana do
inicio/meio do século XX e para entender o que se pretendia com o caminhar
daquela sociedade, e vale como critica na sociedade brasileira atual (e talvez
em tantas outras), ao passo que ainda se valoriza o ter e o consumo, a

pretexto do ser e do pensar para agir.

Conclusao

A importancia dos meios de comunicacio para o Estado democratico
esta diretamente relacionada ao exercicio da comunicacdo da sociedade
diante do Estado®.

Para fazer as mudancas necessarias, seja em que cenario for, é
preciso valorizar o que se ja pensou sobre o assunto e inseri-lo dentro da
realidade daquela sociedade.

Mais que tudo, é preciso que a sociedade brasileira reconheca e
valorize sua identidade multicultural, meio da entrega diversificada do
conteudo do gosto do telespectador, “seguindo a cultura de massa, no seu

»64

perpétuo movimento de técnica a alma humana”? e que reconheca que

nunca antes se falou tanto sobre temas tao variados.

E preciso que a sociedade se despoje do preconceito de achar que a

televisdo (principalmente ela) ndo é fonte de arte, de entretenimento e de

62 ADORNO, Theodor, HORKHEIMER, Max, A industria cultural — o iluminismo como mistificacdo
das massas. In: Industria cultural e sociedade. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

63 Nesse sentido, Afonso Albuquerque, em seu artigo As trés faces do quarto poder, disponivel em:
http://www.academia.edu/25956715/As Tr%C3%AAs Faces Do Quarto PODER1http:/www.academi
a.edu/25956715/As Tr%C3%AAs Faces Do Quarto PODERI1http:/www.academia.edu/25956715/As
Tr%C3%AAs Faces Do Quarto PODER1, aborda o tema do Forth State, Fouth Power and Watchdog,
da obra de Thomas B. Macaulay e Thomas Carlyle.

64 MORIN, opus cit., p. 11.
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informacdo. Nunca como agora se tratou de temas tdo variados: o
preconceito contra cor da pele, a sexualidade, o papel da mulher na
sociedade, a importancia da valorizacao das diferencas culturais, a atencao
as minorias, a inclusao®.

Existe um espago de comunicac¢do garantido. A televisao é um meio
de comunicac¢ido; um poderoso e eficiente meio, considerando os milhdes de
lares em que ela se insere.

A atrofia do pensar na sociedade brasileira ndo comeca na televisio.
Comeca nas escolas, nas universidades. Ainda que a educacao racional nao
seja suficiente para garantir uma sociedade plural, tolerante e com o
minimo de justi¢a social, é preciso que nela se invista para que, ao menos,
formemos pessoas que saibam pensar.

Mas nao ha davida de que os meios de comunicacio (com destaque
para a televisdo) possibilitam a disseminacdo do conhecimento em larga
escala, o que implica retirar da elite cultural (erudita) a prerrogativa do
dominio do conhecimento®®.

Nesse estado de coisas, é preciso enveredar-se pelo que ja se pensou
e analisar de forma critica as experiéncias do que se viveu para tracar um
caminho com objetivos reais e adequados aos sistemas em que nos
inserimos. Dessa forma, ter o controle remoto nas maos significara

determinar os rumos que se pretende tomar.

65 Lei 10.098/2000 e Decreto 5.296/2004.

66 Embora nao seja o foco do presente trabalho, vale a pena destacar que Michael J. Sandel faz uma
andlise interessante sobre o mercado no livro O que o dinheiro ndo compra (editora Civilizacdo
Brasileira, 2000), afirmando que havera sempre demanda para os endinheirados. O que se infere do
livro é que enquanto houver essa dicotomia entre os muitos ricos e a classe média (ou classe média
lata), havera sempre um consumo voltado ao luxo, de forma a haver sempre a diferenca entre a elite
os demais.
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