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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar elementos de uma pesquisa em andamento
que investiga a reconfiguragio do trabalho docente no Brasil a partir do fendmeno das “tébricas
de conteido”, entendidas aqui como empresas que produzem material didatico para
Institui¢des de Ensino Superior privadas. Diante da crescente expansdo do setor privado e da
modalidade de Educagido a Distancia, impulsionada por processos de financeirizagdo e
plataformizagdo da educagdo, torna-se crucial investigar como os contetidos educacionais sdo
produzidos. A hipétese central é que as fdbricas de contetido materializam um projeto que, sob
o véu do tecnocentrismo, promove a subsung¢do do conhecimento a légica da acumulagio
capitalista. Por meio de processos de fragmentagdo, padronizagdo e intensifica¢do, o trabalho
docente é reconfigurado e precarizado. Apresenta-se neste trabalho uma analise da estrutura
dessas fabricas e suas implicagdes para o trabalho docente, tensionando o determinismo
tecnolégico e apontando para a necessidade de resisténcias.

Palavras-chave: Fibricas de contetido; Trabalho docente; Plataformizacio da educagio;
Financeirizagio da educagio; Tecnocentrismo.

Abstract: This article aims to present elements of ongoing research that investigates the
reconfiguration of academic labour in Brazil based on the phenomenon of "content factories",
understood here as companies that produce didactic material for private Higher Education
Institutions. In front of the growing expansion of the private sector and the Distance Learning
modality, driven by processes of financialisation and platformisation of education, it becomes
crucial to investigate how educational content is produced. The central hypothesis is that
content factories materialise a project that, under the veil of technocentrism, promotes the
subordination of knowledge to the logic of capitalist accumulation. Through processes of
fragmentation, standardisation, and intensification, teaching work is reconfigured and
precarious. This article presents an analysis of the structure of these factories and their
implications for teaching labour, challenging technological determinism and pointing to the
need for resistance.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo presentar elementos de una investigacién en
curso que investiga la reconfiguracién del trabajo docente en Brasil a partir del fenémeno de
las “fabricas de contenido”, entendidas aqui como empresas que producen material did4ctico
para Instituciones de Educacién Superior privadas. Ante la creciente expansién del sector
privado y de la modalidad de Educacién a Distancia, impulsada por procesos de
financiarizacién y plataformizacién de la educacién, se vuelve crucial investigar como se
producen los contenidos educativos. La hipdtesis central es que las tabricas de contenido
materializan un proyecto que, bajo el velo del tecnocentrismo, promueve la subsuncién del
conocimiento a la légica de la acumulacién capitalista. Por medio de procesos de
fragmentacién, estandarizacién e intensificacién, el trabajo docente es reconfigurado y
precarizado. Se presenta en este trabajo un analisis de la estructura de estas fabricas y sus
implicaciones para el trabajo docente, tensionando el determinismo tecnolégico y apuntando
a la necesidad de resistencias.

Palabras clave: Fabricas de contenido; Trabajo docente; Plataformizaciéon de la educacién;
Financiarizacién de la educacién; Tecnocentrismo.

Recebido em: 31 de agosto de 2025
Aceito em: 10 de outubro de 2025

Introducio: tecnologia, capital e educacio em disputa

O cendrio educacional brasileiro, especialmente no Ensino Superior, tem sido palco de
profundas transformacgdes, notadamente pela expansdo do setor privado e da modalidade de
Educag@o a Distancia (EaD). Dados recentes do Censo da Educagio Superior revelam que, em
2023, o setor privado concentrava 79% das matriculas de graduagdo (Inep, 2024). Essa
expansdo ndo é um fendémeno isolado, mas sim um sintoma de processos mais amplos de
reorganizagio capitalista, por meio dos quais a educagio se converte em um nicho fértil para a
financeirizagdo e a acumulagdo de valor (Seki, 2021; Minto, 2021).

Nesse contexto, verifica-se a atuagio de empresas especializadas na produgido em massa
de contetidos educacionais para Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) privadas, aqui
denominadas “fabricas de contetido”, devido a capilaridade e a intensidade com que produzem
e se reproduzem em larga escala no campo da educagio. Essas organizagdes empresariais
fornecem desde disciplinas avulsas a cursos completos — incluindo videoaulas, e-books e
avaliagdes automatizadas — para grandes conglomerados educacionais. Elas representam a
ponta de lanca da plataformizagido da educagio, instrumentalizando as ferramentas digitais

para aprofundar um modelo de ensino alinhado a 16gica de mercado.
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A pesquisa da qual este artigo desdobra-se® busca responder a questdes cruciais: qual a
configuragdo das condigdes de trabalho dos profissionais da educagdo que atuam na linha de
producdo e aplicagdo dos contetidos educacionais produzidos nas “fabricas de contetido” para
o Ensino Superior? Como se constréi o processo de platatormizagdo da educagdo mediante a
atuagdo desses profissionais? Quais concepgdes tedrico-metodolégicas estdo presentes nos
processos dessas fabricas? E como essas questdes anteriores se relacionam com a
discursividade hegemonica neoliberal do tecnocentrismo?

Nos limites deste artigo, ndo serd possivel abordar todos os elementos e determinagdes
suscitados pelas questdes acima mencionadas; entretanto, procuraremos levantar alguns
pontos resultantes da pesquisa. A hipdtese levantada é a de que as “fdbricas de contetdo”
representam a expressdo de um projeto do empresariado da educagdo que, alinhado as novas
determinagdes da crise do capital — a qual exige a busca incessante por novos nichos de
mercado e o rebaixamento das condigdes de trabalho — acarreta para o docente a precarizagio,
a fragmentagdo e a intensifica¢do do seu trabalho. Esse processo resulta na alienagdo
pedagdégica dos trabalhadores e no desmonte de uma cultura cientifica critica, substituindo-a
por uma cultura digital subsumida aos interesses do capital. A investigagdo se propde a
desvelar as relagdes de trabalho precarizadas e invisibilizadas (Antunes, 2020) que sustentam
esse modelo, questionando o papel supostamente redentor da tecnologia.

O presente artigo estd estruturado, além da introdugdo, em trés tépicos: uma nota
metodolégica, que apresenta brevemente a filiagdo teérico-metodolégica a qual se vincula o
estudo, e a descri¢do dos procedimentos técnicos de coleta e analise dos dados. Na se¢do 4
légica do capital na educagdo: financeirizagdo, plataformizagdo e a critica ao tecnocentrismo, aborda-
se sumariamente o processo de produgdo capitalista e a manifestagio de suas crises,
considerando a financeirizagdo da educagdo, o investimento em tecnologias e a especificidade
das chamadas “fédbricas de contetido” nesse contexto. Na secdo As fidbricas de conteiido e a linha
de produgdo, apresenta-se brevemente a analise dos dados da pesquisa e busca-se explicitar o
que sdo e como funcionam as “fdbricas de contetido”. Na terceira se¢do, Trabalho e formagio
docente em disputa: precarizagdo, alienagdo e automagdo, apresentam-se as implicagdes das fabricas
de contetidos para o trabalho docente. Por fim, retoma-se o objeto de estudo em tela e conclui-

se que as “fabricas de contetido” sdo expressdo da plataformiza¢do e financeirizagdo da

$ O artigo em tela apresenta os resultados prévios de uma pesquisa de doutorado em andamento que
tem como objeto as fabricas de contetido no Ensino Superior privado. A referida pesquisa estd ao abrigo
de um estudo mais amplo, financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagio do Estado de
Santa Catarina (Fapesc, Edital n° 48/2022) e intitulado As contribuicoes de Lénin e Gramsci na andlise
das determinagoes das politicas educacionais no Brasil nas wltimas décadas. A pesquisa também conta com
financiamento da bolsa de estudo UNIEDU/FUMDES (chamada Publica 261/SED/2022).

Revista Educagio e Politicas em Debate — v. 15, n. 1, p. 1-17, jan./abr. 2026 3


https://doi.org/10.14393/REPOD-v15n1a2026-79562

I - REPOD ISSN 2238-8346

DOI: https://doi.org/10.14893/REPOD-v15n1a2026-79562

Educagdo Superior no Brasil. Também se destaca a necessidade de identificar as possiveis
fissuras, contradigdes e formas de organizacdo e resisténcia dos trabalhadores da educagio, de
modo a construir perspectiva emancipatéria em que a hegemonia seja a da classe trabalhadora,

reafirmando a educag¢do como um direito, e ndo como uma mercadoria.
Nota metodolégica

Esta investigacdo fundamenta-se no Materialismo Histérico-Dialético, método
elaborado e empregado por Marx (1818-1883) para compreender a légica que fundamenta a
sociedade de classes. Tal sociedade caracteriza-se pela existéncia de duas classes fundamentais:
a burguesia, que detém os meios de produgdo, e a classes trabalhadora, que, desprovida desses
meios, precisa vender sua for¢a de trabalho aos proprietarios dos meios de produgdo. Essa
relagdo ndo ¢ harmonica, tampouco natural, mas orientada pela légica da acumulagdo. Para a
burguesia, s6 hd um propésito nessa relagdo, qual seja, a apropriacdo privada da riqueza
socialmente produzida com vistas a manutengio e a expansdo do capital por meio da extragio
da mais-valia. Por seu turno, para o trabalhador — que é proprietério apenas da sua forga de
trabalho —, essa relagdo traduz-se em expropriagio, alienagido e exploragido de sua forga de
trabalho. Nesse sentido, recupera-se Marx em sua célebre frase: “[...7 a histéria de todas as
sociedades que existiram até hoje é a histéria de lutas de classes” (Marx; Engels, 2005, p. 4:5).

Pelo exposto acima, a realidade social, considerando suas dimensdes objetivas e
subjetivas, é regida pela légica do capital e, embora possa aparecer como um conjunto de
contextos isolados, precisa ser apreendida por meio de suas contradi¢gdes e da andlise da
totalidade (Kosik, 1976; Paulo Netto, 2011). A totalidade, por sua vez, ndo se reduz a soma das
partes, mas envolve a compreensdo das partes e das relagdes que estabelecem entre si, o que
pressupde que o particular de um determinado real (fendmeno social) deve ser compreendido
em sua conexdo dialética com outros processos, ou seja, como uma sintese de mdltiplas
determinagdes. No entanto, essas determinagdes ndo sido estanques; ao contrario, estdo em
constante movimento e contradi¢do. Essa contradi¢do cria e destréi simultaneamente,
impondo a necessidade de superd-la e revelando, ao mesmo tempo, o carater histérico e
processual da realidade social.

A luz das consideracdes anteriores, o fendmeno da producgdo de contetidos em massa e
em escala por empresas que atuam no Ensino Superior —as chamadas “fabricas de contetido”
— e a consequente configuragdo do trabalho docente ndo podem ser tomados como fendmenos
isolados ou meramente técnicos, frutos das supostas maravilhas do desenvolvimento

tecnolégico, concebido de forma quase magica como meio para resolver os problemas da
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humanidade de modo a garantir a superacdo da desigualdade social e o acesso livre ao
conhecimento. Ao contrario, tais fenomenos devem ser entendidos como expressdes de
relagdes sociais, econdmicas e politicas historicamente determinadas, inseridas no movimento
das contradi¢des préprias da ordem do capital. Nesse contexto, a industria de tecnologias
educacionais, cujas empresas sdo conhecidas como Edtechs, mantém profunda articulagdo com
o “[...] capital financeiro, o Estado e as dinamicas de mercado que conformam o setor e
determinam suas tendéncias”, conforme salienta Seki (2025, p. 2).

A abordagem do estudo é qualitativa e fundamentada na andlise documental e
exploratéria, nos termos propostos por Gil (1989). Os procedimentos de coleta e anélise de
dados que sustentam as andlises preliminares aqui apresentadas incluem: o levantamento
bibliografico e documental sobre o tema; a andlise de contetido dos websites de 14 empresas do
setor (o critério de sele¢do priorizou empresas de maior porte, com atuagdo nacional e que
atendem a grandes conglomerados educacionais); e entrevistas semiestruturadas com
profissionais que atuaram nesse ecossistema.

Na fase de entrevistas, que j4 foi iniciada, planejamos entrevistar 15 profissionais. O
grupo de participantes inclui sujeitos que atuaram diretamente na linha de produgéo de cursos
— como professores conteudistas, designers educacionais ou coordenadores de produgdo —, bem
como docentes vinculados as IES que recebiam esses materiais elaborados pelas chamadas
“fabricas de contetdo”.

A escolha dos entrevistados ocorreu por meio da rede de contatos estabelecida pela
pesquisadora durante seu perfodo de atuagdo em empresas desse setor, complementada por
indicagdes de outros profissionais e docentes com experiéncia na area.

De acordo com Trivifios (1987), a entrevista constitul um instrumento fundamental
nas pesquisas qualitativas. O modelo semiestruturado, em particular, destaca-se por combinar
a presenga ativa e reflexiva do pesquisador com a espontaneidade e liberdade de expressdo do
entrevistado, o que amplia a riqueza e a profundidade das informagdes obtidas.

Importa destacar que a andlise dos dados coletados (documentos, websites,
entrevistas) serd guiada pelos principios do Materialismo Histérico-Dialético, buscando
as conexdes entre as condigdes concretas de trabalho, os processos produtivos das
chamadas “fidbricas de conteddo”, as tendéncias do capitalismo e as concepgdes
ideolégicas presentes nos discursos e praticas analisadas. Conforme ja mencionado, o
artigo em tela, resultado da pesquisa em andamento, apresenta apenas os primeiros

achados, com base no material até agora reunido.
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A 16gica do capital na educacido: financeirizacido, plataformizacio e a critica ao
tecnocentrismo

Para compreender o fendmeno das chamadas “fabricas de contetdo”, é preciso
situd-lo na fase atual do capitalismo, caracterizada por Harvey (1993) como de
acumulagdo flexivel. Essa etapa é marcada pela busca incessante por flexibilizar a
produgdo, reduzir custos e expandir as fronteiras da acumulag¢do para novos setores —
especialmente para o setor publico —, como a educagdo. Ao longo das ultimas décadas,
diversos pesquisadores (Minto, Motta, Seki, entre outros) tém evidenciado que a
educagdo se tornou objeto de interesse do capital, a ponto de ser destituida de sua
condigdo prioritdria como direito fundamental (ainda que este direito esteja ancorado nos
limites da ordem burguesa, para a qual a educagdo cumpre um papel fundamental) e
reduzida a uma mercadoria, cujo objetivo fundamental é garantir a continuidade do

processo de acumulagdo do capital, sempre dvido pela extragdo de mais-valia, para a qual

sdo fundamentais novos mercados, com novas mercadorias. Segundo Marx (1985, p. 161):

O processo de produgio capitalista, considerado como um todo articulado ou
como processo de reprodugdo, produz, por conseguinte, nio apenas a
mercadoria, ndo apenas a mais-valia, mas produz e reproduz a prépria relagdo
capital, de um lado o capitalista, do outro o trabalhador assalariado.

Evidente que o processo de produgdo capitalista, visando a acumulagdo privada das
riquezas socialmente produzidas, ndo se d4 de forma linear e sem percalgos. Para Marx (2008),
existe uma tendéncia de redugdo do capital varidvel (v), relacionado aos investimentos em forga
de trabalho, e uma ampliagdo do capital constante (c), que se refere aos meios de produgio,
como maquinas e investimentos tecnolégicos. Essa relagdo entre capital constante e varidvel,
denominada de composigdo organica do capital (coc), expressa-se na férmula coc: ¢/v. Assim,
com base em Marx (2008), Faust, Melgarejo e Silva (2020) ressaltam que o desenvolvimento
das forgas produtivas tem como consequéncia a redugio do uso da forga de trabalho mediante
a incorporagdo de novos maquindrios que automatizam parte do trabalho, possibilitando a
producio de mercadorias em menos tempo e com menor participag¢do do trabalho vivo, o que
eleva a composigdo organica de capital. Como o mais-valor sé pode ser extraido da forga de
trabalho (trabalho vivo), a taxa de lucro tende a decrescer (Faust; Melgarejo; Silva, 2020). Nas

palavras do préprio Marx (2008, p. 164):

[...] por meio do crescente emprego de maquinaria e de capital fixo, de modo
geral mais matérias-primas e auxiliares sdo transformadas pelo mesmo
ntmero de trabalhadores no mesmo tempo, ou seja, com menos trabalho, em
produtos. Corresponde [...] um crescente barateamento do produto. Cada
produto individual, considerado em si, contém uma soma menor de trabalho
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do que em estdgios inferiores da produgdo. [...] expressa, portanto, a
tendéncia real da produgio capitalista. Esta, com o progressivo decréscimo
relativo do capital varidvel em relagdo ao capital constante, gera uma
composi¢do orgénica crescentemente superior do capital global, cuja
consequéncia imediata é que a taxa de mais-valia, com grau constante e até
mesmo crescente de exploragio do trabalho, se expressa numa taxa geral de
lucro em queda continua.

Na compreensdo de Marx, existe uma tendéncia a queda da taxa média de mais-valor,
que se manifesta em crises recorrentes. Portanto, o capitalismo se move por crises, e essa ndo
¢ uma escolha individual do capitalista, mas sim uma condi¢do de existéncia do capital,
resultante da prépria concorréncia intercapitalista. Esse desequilibrio na composic¢do organica

do capital, conforme ressaltam Silva et al. (2021, p. 10),

[...] se déa pela desproporcionalidade entre a ampliacdo do trabalho morto e a
compulséria diminuigio do trabalho vivo. Isso ocorre porque o capital vive
na concorréncia entre capitalistas e a cada novo ciclo de acumulagdo os
investimentos devem garantir aumento na produtividade do trabalho
mediante o desenvolvimento de tecnologias. Acontece que o valor é
determinado pela quantidade de trabalho humano abstrato e, portanto,
somente pode ser obtido pelo consumo da forca de trabalho. Entdo, tem-se
uma situagdo de instabilidade exatamente por haver um maior incremento em
capital constante, como méquinas e matérias-primas, em detrimento do
investimento em capital varidvel, isto é, a for¢a de trabalho, provocando a
queda tendencial da taxa de lucro (Marx, 2011) e a consequente retomada do
ciclo valendo-se de dispositivos que atenuem o efeito.

A complexidade com que o capital busca superar suas crises no processo de acumulagio
exige a formulagdo de respostas cada vez mais sofisticadas, o que explica a ascensdo do capital
financeiro. Considerando a particularidade do objeto de estudo aqui apresentado, é nesse
terreno que a financeirizagdo floresce, com fundos de investimento e capitais (nacionais e
estrangeiros) penetrando massivamente nas IES brasileiras desde os anos 2000 e formando
oligopdlios educacionais cuja estratégia central é a maximizagio do lucro (Seki, 2021).

A tecnologia, longe de ser neutra, é ferramenta central para viabilizar esse projeto, pois
permite aumentar a produtividade sem o correspondente aumento do investimento em trabalho
vivo. K mobilizada para intensificar a exploragiio, padronizar e controlar o processo de trabalho.
Como j4 alertava Alvaro Vieira Pinto (20183), o fetiche da tecnologia tende a obscurecer as relagdes
sociais de produgio que ela medeia. No contexto educacional, a “plataformizagdo da educagdo” (Silva,
2022; Teixeira, 2022; Diniz; Oliveira Neto, 2025) é o processo pelo qual o trabalho pedagégico e a
gestdo escolar passam a ser mediados, organizados e controlados por plataformas digitais privadas
(como, por exemplo, Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA e Learning Management System —

LMS).* Essas plataformas, no contexto do Ensino Superior privado, ndo apenas mediam as relagoes

+ AVA: Ambiente Virtual de Aprendizagem. LMS: Learning Management System
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pedagdgicas mediante automatizagdo das correcdes, simplificagdo e redugdo do tempo necessédrio
para cada tarefa docente, mas também as subordinam a uma légica de entrega de contetido
padronizado e extragdo automatizada de dados, integrando a l6gica do capital informacional-digital.
Sustentada no neotecnicismo digital, a plataformizacdo representa uma das formas atuais da
subsungio do trabalho docente ao capital.

Fazendo uma associagdo entre as categorias anteriormente mencionadas, observamos
que a plataformizagdo, a uberizagio e as tébricas de contetido sdo dimensdes interdependentes
de uma mesma racionalidade capitalista, que reconfigura o trabalho docente e o campo
educacional sob os imperativos do capital informacional. As fabricas de contetido, em
particular, representam a materializagdo empresarial da plataformizagdo, atuando como pontes
entre a légica digital corporativa e a reestruturagdo produtiva da educagdo, aprofundando a
precarizacdo e a alienagdo pedagégica dos trabalhadores do Ensino Superior.

Essa dinamica, frequentemente celebrada sob o discurso do tecnocentrismo, exerce
profundo impacto sobre o trabalho docente. O ensino mediado por contetidos pré-fabricados
tende a simplificagdo e a perda da dimensdo critica. Conforme Minto (2021), a dimensdo
intelectual da docéncia é subsumida por processos de controle. A chamada “uberizagido” do
trabalho (Antunes, 2020) também se manifesta aqui, com profissionais contratados como
prestadores de servigo (Microempreendedor Individual — MEI e Recibo de Pagamento
Auténomo — RPA) desprovidos de direitos trabalhistas formais e de seguranga, os quais
assumem individualmente os riscos de uma atividade cada vez mais precarizada.

O Estado, nessa analise, ndo é um ator imparcial. Contrariando a visdo liberal, a
perspectiva marxista (Lénin, 2017; Silva; Marcassa, 2020) e gramsciana (Dantas; Pronko,
2018) o revela como um agente que garante a reprodugdo das relagdes capitalistas. Como
afirma Lénin (2017, p. 29) em O Estado e¢ a Revolugdo: “[..] o Estado é o produto e a
manifestagdo do cardter inconcilidvel das contradigdes de classe. O Estado surge onde, quando
e na medida em que as contradi¢des de classe ndo podem objetivamente ser conciliadas”.

Gramsci (2024, p. 1694) avanca nessa andlise, desmistificando a neutralidade do

Estado moderno:

Decerto o Estado é concebido como organismo préprio de um grupo,
destinado a criar as condi¢des favordveis a mixima expansio desse grupo,
mas este desenvolvimento e esta expansdo sdo concebidos e apresentados
como a for¢a motriz de uma expansio universal, de um desenvolvimento de
todas as energias “nacionais”, isto é, o grupo dominante foi coordenado
concretamente com os interesses gerais dos grupos subordinados e a vida
estatal foi concebida como uma continua formacio e superagio de equilibrios
instaveis (no ambito da lei) entre os interesses do grupo fundamental e os

interesses dos grupos subordinados [...].
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Na educagdo, essa atuacdo se manifesta no fomento a parcerias publico-privadas, na
regulagdo favoravel aos grandes grupos, na alocagdo de recursos publicos para nutrir o setor privado
(Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — Fies e Programa Universidade para
Todos — ProUni) e na incorporagéo de intelectuais de mercado a formulagio de politicas. E sob essa

6tica critica que a emergéncia das fabricas de contetido deve ser analisada.
As fabricas de contetido e a linha de producio

As “fabricas de contetido” sdo a materializagdo da légica descrita anteriormente.
Caracterizadas como Edtechs ou startups (Melo, 2022; Silva, 2022), seu modelo de negécio
consiste em produzir e vender solugdes educacionais padronizadas para institui¢des de
educagdo. Seus discursos autopromocionais, visiveis em seus websites, sdo focados em inovagio,
tecnologia, escalabilidade e eficiéncia, com a oferta de um portfélio variado de produtos
(disciplinas, cursos, objetos de aprendizagem, plataformas) e mengdo a grandes conglomerados
educacionais como clientes (Kroton/Cogna, Anima, YDUQS, Ser Educacional, etc.).

O fluxo de trabalho tipico dessas empresas espelha um modelo industrial
caracterizado pela divisdo de tarefas, que fragmenta o ato pedagégico em etapas isoladas
e controladas. A partir da contratagdo do servigo pela IES cliente, a fabrica aciona sua
rede de profissionais remotos, geralmente contratados como MEIs ou por RPA (portanto,
desprovidos de vinculos empregaticios formais como a Consolidagio das Leis do
Trabalho — CLT), para a execugdo das taretas de produgio.

Nesse contexto empregaticio de informalidades, vale mencionar que a Reforma
Trabalhista (Brasil, 2017b) e a Lei da Terceirizagdo (Brasil, 2017a), ambas aprovadas em 2017,
sdo exemplos de como o Estado, mediante aprovagédo de leis, contribui com a precarizagio das

condigoes de trabalho.

A coergdo como o consenso, no modo de produgdo capitalista, ambas tém seus
limites postos pelas necessidades e dindmicas essenciais ao modo de ser do
modo capitalista de produgdo. Nessa medida, a dissolugio dos instrumentos
estatais de viabilizagdo de direitos — politicas sociais e do conjunto de
legislagdo trabalhista e seus instrumentos fiscalizadores e juridicos —
integram as saidas que os grandes capitais articulam para a resolucdo —
sempre provisoria — de suas crises econdmicas (Granemann, 2020, p. 6).

As crises econOmicas mencionadas acima por Granemann (2020) demonstram a
sujeicdo do Estado as demandas de acumulagio capitalista. Um ponto central que devemos
fixar é que ndo existe capitalismo sem crise; as crises representam as maneiras que o capital

possui de estender cada vez mais sua dominagdo (Mészéros, 2010).
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Voltando a estruturacdo das tabricas de contetdo, o fluxo de trabalho tipico, descrito
com base em nossa experiéncia profissional, inicia-se com a contratagdo do servigo pela IES
cliente. Estabelecem-se prazos, escopo e caracteristicas do contetido a ser produzido. As
diversas fungdes que podem compor o fluxo de trabalho, resumidas logo abaixo, evidenciam
uma acentuada divisdo técnica do trabalho, caracteristica de um modelo industrial aplicado a

produgido de contetdo educacional:

e Professor conteudista: responsavel por escrever o contetido base da disciplina.
Geralmente recebe um plano de ensino pronto da IES cliente e deve seguir rigorosamente
templates e métricas definidos pela fabrica (nimero de paginas, quantidade de recursos
instrucionais, formato das questdes avaliativas). Sua autonomia é limitada, e o contato com
o estudante final é inexistente. O trabalho é individualizado e, por vezes, sujeito a condigdes
contratuais precarias (pagamento condicionado a aprovagdo do contetdo pela IES,
penalidades por atraso, etc.);

e Designer educacional (DE) / instrucional (DI): adapta o contetido do professor ao
template, insere objetos instrucionais pré-definidos, revisa a estrutura e garante a
conformidade com as métricas. Atua como um elo entre o contetido bruto e o formato
final platatormizado, mas dentro de pardmetros estritos;

e Revisor de texto/redator: realiza a revisdo gramatical e textual;

e Roteirista de Video: transforma trechos do contetido em roteiros (storyboards) para
videoaulas ou animacdes;

e Designer Grifico (DG)/diagramador: cria a identidade visual e infogréficos,
diagrama o e-book (versao offline);

e Ilustrador, animador e editor de video: produzem os componentes audiovisuais
conforme os roteiros e padroes visuais;

e Apresentador: grava um determinado trecho de contetido pré-definido e estabelecido
em um roteiro de video. Geralmente, 1é o contetido por meio de um teleprompter em um
estidio de gravacdo;

e Organizador de contetdo online: insere o contetido interativo finalizado na
plataforma LMS da IES cliente;

e Coordenador de producio: gerencia todo o fluxo, controla prazos, distribui tarefas, treina
os profissionais a partir dos templates e métricas, realiza uma validagao superficial do material
e faz a ponte entre os diversos elos da linha de produgdo. Sua fungéo é garantir a entrega no

prazo e conforme os padroes, assegurando a eficiéncia da “linha de montagem”.
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e Professor aplicador (na IES): em cursos hibridos, é o docente da IES que utiliza o
material produzido pela fibrica como base para suas aulas e interagdes, tirando dtvidas
dos estudantes. Sua autonomia sobre o contetido principal ¢ limitada ou inexistente;

e Tutor (EaD): profissional que acompanha os estudantes na modalidade EaD, tirando

davidas sobre o contetido pré-produzido pela fdbrica, geralmente sem poder altera-lo.

Essa estrutura revela uma légica que remete a fusdo de elementos do
fordismo/taylorismo (divisdo extrema do trabalho, padronizagdo) com a acumulagio flexivel
(méo de obra externa precarizada, trabalho remoto, produgdo sob demanda). O processo de

criagdo intelectual, inerente a docéncia, é decomposto em tarefas repetitivas e controladas.

Trabalho e formacdo docente em disputa: precarizagio, alienacdo e automacio

A configuragdo produtiva das fébricas de contetido impacta diretamente o trabalho e a
formacgdo docente, colocando-os como um campo de disputas e contradigdes. Os principais
efeitos, analisados a luz das observagdes empiricas e do referencial teérico adotado, sdo:

e Fragmentacio extrema e alienacio pedagdgica: o trabalho docente,
tradicionalmente um todo integrado (planejamento, criagdo, ensino, avaliagdo), é
decomposto em fungdes isoladas. O conteudista cria, mas nido ensina; o tutor ensina,
mas néo cria. Essa fragmentagio impede uma pratica pedagégica integrada e reflexiva,
levando a alienagdo do trabalhador, que se torna estranho ao produto final do seu
trabalho (o processo educativo completo) e ao seu propésito;

e Precarizagio e desmonte de direitos: a contratagio, predominante realizada via MEI ou
RPA e impulsionada por legislagdes como a Reforma Trabalhista (Brasil, 2017b) e a Lei da
Terceirizagdo (Brasil, 2017a), é esvaziada de direitos bésicos (férias, 18°, Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS), instavel e transfere os custos para o trabalhador. A figura
do “empreendedor” mascara uma relagio de subordinagio e exploragdo (Antunes, 2020);

e Padronizacido e perda de autonomia: o uso massivo de templates e padroes retira a
autonomia do profissional sobre o que e como ensinar. A criatividade e a adaptagio ao
contexto dos estudantes sdo substituidas pela conformidade a um padréo industrial,
resultando em um processo de desqualificagdo em que a dimensdo intelectual e critica
da docéncia é minimizada.

¢ Intensificacdo, vigilancia digital e automacdo: prazos curtos, métricas rigidas e a

l6gica de produgdo em “esteira” intensificam o ritmo de trabalho. As plataformas
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digitais, além de mediarem a entrega do conteido, permitem formas de controle e
monitoramento do desempenho dos trabalhadores, instituindo uma cultura de

vigilancia que pune desvios e recompensa a conformidade;

e Invisibilizac¢do: muitos dos profissionais que atuam na linha de produgéo sio invisiveis para
os estudantes e para a propria comunidade académica. Seu trabalho intelectual é apropriado

pela fébrica e vendido como um produto da marca contratante, aprofundando a alienagio.

Algumas das entrevistas ja realizadas com profissionais que atuaram em diferentes IES
privadas e em empresas produtoras de contetido educacional, as fibricas de contetdo,
evidenciam, de forma contundente, os efeitos concretos da platatormizagio e da financeirizagdo
sobre o trabalho docente. Em consondncia com o que Antunes (2020) denomina de “nova
morfologia do trabalho”, observa-se uma reconfiguracdo que combina intensificagdo,
fragmentagdo e perda de autonomia intelectual.

As entrevistas feitas até aqui revelam uma crescente fragmentagdo das fungdes
docentes; e em alguns casos, com a internaliza¢do das “tabricas de contetido” pelas préprias
institui¢des de ensino, conforme exemplos demonstrados a seguir. Uma professora de IES
privada, a qual contempla a modalidade EaD, descreve uma divisdo hierarquizada de tarefas
entre o professor regente, o mediador e o tutor, em que cada um desempenha uma parte isolada
do processo pedagégico, sem participagdo na concepg¢do do contetdo: “A gente [professor
regente | ndo tem carga hordria para o nimero de alunos que recebe. O tutor corrige as avaliagoes e o
mediador faz a ponte com o aluno, mas sem autonomia” (Rosana, 2025, informagédo oral) °. Essa
divisdo expressa a légica fabril aplicada ao campo educacional, a partir da qual o trabalho
docente se converte em execugdo fragmentada de tarefas previamente prescritas.

Fendémeno semelhante é relatado por outra docente de IES privada ao afirmar que os
materiais didaticos sdo elaborados por professores “curadores” e replicados em todas as
institui¢des do ecossistema. Os docentes de sala tornam-se aplicadores desses contetidos, sem
autonomia sobre o que ensinam. Segundo ela, “[...7] os professores evitam ser conteudistas porque
[as tabricas de contetdo | pagam muito pouco [pausa’, é muito tempo, muito estudo, e ndo vale a
pena, e é material, ali, intelectual nosso que fica para eles” (Maria, 2025, informagéo oral).

A intensificagdio do trabalho também se manifesta em diversos depoimentos. Um
professor de uma universidade comunitaria ministra até doze disciplinas diferentes, com carga

horaria semanal de trinta horas, nas modalidades presencial e a distancia, sem critérios claros

5 As chamadas com informagio oral dizem respeito as entrevistas. Para manter o anonimato dos
entrevistados, utilizamos pseudénimos.
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de distribui¢do de carga ou remuneragido. Outro docente menciona o sentimento de alienagdo
e perda de sentido pedagégico diante das disciplinas padronizadas na modalidade
EaD/hibrida: “Aquilo ali, para mim, parecia muito fazer de conta que eu estava dando aula. E ai,
claro, uma questdo de culpa, uma questdo quase de responsabilidade docente. Aquilo ali [pausa],
parecia que eu ndo estava fazendo o meu papel” (Jodo, 2025, informagao oral).

A precarizagdo contratual é um eixo recorrente. Uma professora conteudista relata ter
sido contratada por “obra”, em contrato informal, para produzir materiais e gravar videoaulas.
Outra conteudista e revisora afirma trabalhar continuamente por meio de contratos eventuais
e emissdo de nota como pessoa fisica, sem vinculagio trabalhista. Ambos os relatos evidenciam
a flexibilidade extrema dos vinculos.

Um dos aspectos mais recentes e reveladores da precarizagio é a adogio de sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) nas fabricas de contetido, voltados a substitui¢do parcial ou total do
trabalho docente. As entrevistas de campo demonstram que, sob o discurso da inovagdo
tecnolégica e da eficiéncia, o uso de IA tem resultado em redugdo de postos de trabalho,
rebaixamento salarial e perda de autoria.

Um designer instrucional entrevistado, com larga experiéncia na produgdo de materiais
didéticos para diferentes empresas, relata uma mudanga drastica no modelo produtivo apés a

pandemia, associada a disseminagio de ferramentas automatizadas (Ricardo, 2025, informagao oral):

Proposta financeiramente boa pra professor conteudista ndo tem muito, né? E. Eu
basicamente, aos poucos, fur saindo do mercado, porque, desde a pandemia, por conta, eu
acho, que muito desse “boom” da 14, os valores foram s6 diminuindo. [_....] Trabalhei na
[nome da empresa_] como interno e sei que todos os materiais produzidos sio feitos por
1A, com ciéncia das instituigoes que contratam a empresa. Nio existia sequer uma curadoria
— apesar de essa figura existir, ela ndo atuava — e ficava basicamente um Frankenstein
para o revisor ou para o designer educacional dar conta disso.

O relato mostra que a automagdo ndo elimina o trabalho docente, mas o
reconfigura em tarefas de corre¢do e reparo, transferindo aos trabalhadores a
responsabilidade por dar coeréncia a produtos automatizados. A [A ndo atua como
ferramenta de apoio, mas como instrumento de desqualificagido da autoria, convertendo
o professor em operador periférico de um sistema algoritmico.

De forma semelhante, outra designer instrucional com larga experiéncia menciona o
avango das [As generativas nos fluxos de produgio de contetido: “Hoje em dia, vocé faz muita
produgdo de conteiido com inteligéncia artificial [[... 7], jd ndo precisa matis contratar conteudistas para
tudo. O professor entra s6 para revisar ou ajustar o tom, e muitas vezes nem 1sso, porque o texto é

considerado ‘suficiente’. (Vanessa, 2025, informagao oral)”
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Esse processo evidencia a transigdo do professor de autor-criador para revisor de textos
algoritmicos, o que implica a perda da dimens@o critica e intelectual do trabalho. O discurso
empresarial que acompanha essa transi¢do, centrado em ideias de produtividade, eficiéncia e
inovacdo, oculta a 16gica de substitui¢do do trabalho humano e de padronizagdo dos contetdos.

A introdugdo de IA nas fabricas de contetido consolida, assim, um novo estigio de
subsungdo tecnolégica do trabalho (Marx, 2008). A automagdo cumpre fungido analoga aquela
que Marx descreveu na maquinaria industrial: retira do trabalhador o controle sobre o
processo produtivo e o transforma em mero operador de um sistema tecnicamente mediado.
Ao deslocarem o professor do centro da pratica pedagdgica, as plataformas e empresas
reforgam a subordinagio e o controle do processo educativo. O que se apresenta como “avango
tecnolégico” opera, na verdade, como instrumento de intensificagdo da exploragdo do trabalho
docente e de aprofundamento da alienagéo intelectual do professor.

Os relatos dos professores e demais profissionais da linha de produgio revelam que as
tabricas de contetdo e as plataformas educacionais operam como expressdo concreta da subsungio
real do trabalho docente ao capital. Ao fragmentarem o processo pedagdégico, padronizarem a
produgio intelectual e introduzirem a automagio via IA, essas estruturas consolidam uma forma de
reorganizacdo do trabalho que retira do professor o dominio sobre a totalidade de sua préatica.

Em sintese, as evidéncias empiricas da pesquisa demonstram que a plataformizagio e a
automagdo ndo representam um avango pedagdgico, mas sim uma nova etapa da exploragio
do trabalho docente pelo capital informacional-digital.

Toda essa configuragdo nada tem a ver com a imagem desejada do trabalho docente,
associada a autonomia intelectual, a pesquisa, a criacdo original e a relagdo pedagdgica
significativa. O que esta cada vez mais evidenciado é uma forma de trabalho subsumida a l6gica
da producdo de mercadorias, alinhada aos imperativos da acumulagdo de capital no setor
educacional financeirizado e platatormizado. O “professor aplicador” ou “tutor”, na ponta final,
na IES, também sofre os efeitos dessa reconfiguragio, atuando muitas vezes como mero

mediador de um contetido sobre o qual ndo tem controle.
Consideragdes finais: entre a subordinacio e a resisténcia

Este artigo buscou analisar o fendmeno das “tébricas de contetido” como uma expressio
da plataformizagio e financeirizagdo da Educagdo Superior no Brasil. Argumentou-se que, por

tras da discursividade tecnocéntrica, opera-se um profundo processo de reconfiguragido do

trabalho docente, marcado por precarizagdo, fragmentagdo, intensificagdo e alienagdo

Revista Educagio e Politicas em Debate — v. 15, n. 1, p. 1-17, jan./abr. 2026 14


https://doi.org/10.14393/REPOD-v15n1a2026-79562

i . REPOD ISSN 2238-8346 @

DOI: https://doi.org/10.14893/REPOD-v15n1a2026-79562

pedagégica. A hipdtese de que essas fabricas correspondem a um projeto do empresariado para
adequar a formagdo as demandas do capital encontra forte sustentagdo inicial.

Os apontamentos aqui sdo preliminares e serdo aprofundados com a conclusio e anélise
das entrevistas com os trabalhadores, que trardo a perspectiva de quem vivencia essa realidade.
Contudo, os dados coletados inicialmente ja permitem tensionar o debate proposto por este
dossié. A critica ao tecnocentrismo e ao fetiche tecnolégico foi realizada ao desvelar como a
tecnologia ¢ instrumentalizada para a exploragdo. A analise do trabalho e da formagado docentes
como campos de disputas foi central, detalhando os riscos da automagio, da alienagdo e do
desmonte promovido por solugdes tecnoprivatistas. Por fim, sobre os atos de resisténcia,
embora o foco deste estudo seja a dentincia das estruturas de dominagédo, a prépria anélise
critica aqui empreendida constitui uma forma de resisténcia intelectual.

Desvelar os mecanismos de exploragdo e as contradigdes do discurso hegemonico é um
passo fundamental para a construgdo de alternativas. A continuidade desta pesquisa visa ndo
apenas aprofundar a dentncia, mas também identificar possiveis fissuras, contradigdes e
formas de organizagio e resisténcia dos trabalhadores da educagdo que possam apontar para a
apropriacdo das tecnologias numa perspectiva emancipatéria e contra-hegemonica,

reafirmando a educag¢do como um direito, e ndo como uma mercadoria.
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