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Resumo: O presente artigo resulta de pesquisa que buscou analisar a concepgdo de
qualidade presente no Método de Melhoria de Resultados (MMR), método de gestdo de
resultados implementado pela Secretaria da Educagdo de Sdo Paulo, a partir de 2017.
Nesta pesquisa de abordagem qualitativa, foi utilizada a pesquisa bibliogréfica e
documental, e identificou-se que o MMR integra amplo conjunto de politicas
educacionais que tém sido implementadas na rede em consonancia com o que preconizam
os diferentes organismos multilaterais e o idedrio neoliberal. Concluimos que a concepgio
de qualidade é reducionista no MMR, pois articula-se aos resultados mensuraveis e
quantificaveis de testes padronizados, desconsiderando fatores e dimensdes intra e

extraescolares que interferem na qualidade da educagio.
Palavras-chave: Avaliagdo Externa. Método de Melhoria de Resultados. Qualidade da Educagio.

Abstract: This paper is the result of research that aimed to review the concept of quality
present in the Results Improvement Method (MMR, as per its Portuguese acronym), a
method of results management implemented by the Department of Education of Sido Paulo,
since 2017. This qualitative research approach used bibliographic and documentary research,
and then identified that MMR integrates a broad set of educational policies that have been
been implemented in the network in line with the recommendations of different multilateral
organizations and the neoliberal ideology. The conclusion is that the concept of quality is
reductionist in MMR, since it is related to the measurable and quantifiable results of
standardized tests, disregarding intra and extra-school factors and dimensions that interfere
with the quality of education.

Keywords: External Evaluation. Results Improvement Method. Quality of Education.

! Doutoranda em Educagéo pela Universidade Federal de Uberlandia, Uberldndia, Minas Gerais, Brasil.
E-mail: sabrina.rosa@ufu.br; Lattes: http://lattes.cnpq.br/1711499371248191; ORCID:
http://orcid.org/0000-0003-3406-5518.
2 Doutora em Educagio. Professora da Faculdade de Educagio, Faced/UFU, Uberlandia, Minas Gerais,
Brasil. E-mail: msimonefp@ufu.br; Lattes: http://lattes.cnpq.br/3881781135088677; ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-7009-7571.

Revista Educagio e Politicas em Debate—v. 12, n. 1, p. 383-402, jan./abr. 2023 383


https://doi.org/10.14393/REPOD-v12n1a2023-64415
file:///C:/Users/soniapaiva/Desktop/PERIÓDICO%20-%20EDUCAÇÃO%20E%20POLÍTICA%20EM%20DEBATE%20-%2027%20DE%20OUTUBRO%20A%2008%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202022/sabrina.rosa@ufu.br
http://lattes.cnpq.br/1711499371248191
http://orcid.org/0000-0003-3406-5518
file:///C:/Users/soniapaiva/Desktop/PERIÓDICO%20-%20EDUCAÇÃO%20E%20POLÍTICA%20EM%20DEBATE%20-%2027%20DE%20OUTUBRO%20A%2008%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202022/msimonefp@ufu.br
http://lattes.cnpq.br/3381781135088677
https://orcid.org/0000-0001-7009-7571

i . REPOD ISSN 2238-8346 @

DOI: https://doi.org/10.14393/REPOD-v12n1a2023-64415

Resumen: Este articulo es el resultado de una investigacién que intent6 analizar el concepto
de calidad presente en el Método de Mejora de Resultados (MMR), un método de gestién de
resultados implementado por el Departamento de Educacién de Sdo Paulo, a partir de 2017.
La investigacién con enfoque cualitativo utilizé la investigacién bibliogréfica y documental e
identific6 que el MMR integra una amplia gama de politicas educativas que se han
implementado en la red en consonancia con lo que propugnan diferentes organizaciones
multilaterales y la ideologfa neoliberal. Concluimos que la concepcién de calidad es
reduccionista en el MMR, ya que estd vinculada a los resultados medibles y cuantificables de
las pruebas estandarizadas, obviando factores y dimensiones intra y extraescolares que
interfieren en la calidad de la educacién.

Palabras clave: Evaluacién Externa. Método de Mejora de Resultados. Calidad de la Educacién.
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Introducio

Nas ultimas décadas, é possivel identificar uma intensificagdo das politicas neoliberais
que tém sido adotadas pelos diferentes governos, que dentre outras estratégias, estabelecem a
reforma do Estado, da previdéncia e fiscal, a redugdo or¢amentaria de gastos puiblicos nacionais
e uma politica de privatizagdo (SILVA, 2005).

Na educagio, a partir do que prescrevem diferentes organismos multilaterais, como o
Banco Mundial (BM), a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) e a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo (ONU), tais estratégias
estabelecem a necessidade da diminui¢do do papel do Estado, uma governanga baseada na
eficiéncia e accountability, e a necessidade de parametros de referéncia da qualidade baseados
em conhecimentos, habilidades e competéncias, impondo-se, dessa forma, politicas de avaliagio
para alcangar bons resultados educacionais (CURY, 2017).

Nesse sentido, orientada pela agenda internacional sugerida por organismos
multilaterais, especialmente a partir dos anos 1990, tem-se desenvolvido, no mundo
inteiro, politicas de avalia¢do de desempenho do ensino por meio da avaliagdo externa,
sistemdtica e padronizada, utilizada como um instrumento para aferir o desempenho de
institui¢des e alunos (CURY, 2005).

No Brasil, embora seja possivel reconhecer outras propostas que fundamentaram a
avaliagdo do desempenho escolar no pafs, a primeira iniciativa de uma sistemadtica de avaliagio
do ensino fundamental e médio foi o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Basica (Saeb),

desenvolvido no final dos anos 1980 e vindo a se consolidar na segunda metade dos anos 1990.
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A partir da reformulagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), de 1996, que
prevé a necessidade da Unido “assegurar processo nacional de avalia¢do do rendimento escolar
no Ensino Fundamental, Médio e Superior, em colaboragdio com os sistemas de ensino,
objetivando a defini¢io de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino” (BRASIL, 1996, p.
4), varias propostas da parte de administragdes estaduais foram engendradas, como o estado
de Sao Paulo (SP), que criou, em 1996, o Sistema de Avaliagdo de Rendimento Escolar do
Estado de Sdo Paulo (Saresp), e que, no decorrer de quase trés décadas, tem se consolidado
como o principal indutor e implementador de politicas educacionais no estado (ARCAS, 2009).

Uma das politicas implementadas pela Secretaria Estadual de Educagio a partir dos
resultados do Saresp é o Programa de Qualidade da Escola (PQE) instituido em 2008. O PQE
propde avaliar a qualidade das escolas por meio do Indice de Desenvolvimento do Estado de
Sao Paulo, o Idesp, um indicador de qualidade da educagdo basica do estado paulista. Para
avaliar a qualidade das escolas, o Idesp considera dois critérios complementares: o desempenho
dos alunos nas provas do Saresp e o fluxo escolar (SAO PAULO, 2012).

Mais recentemente, em 2017, a partir dos resultados do Saresp e indicadores do Idesp, a
Secretaria Estadual de Educagdo de Sdo Paulo implantou o Programa Gestdo em Foco, instituido,
inicialmente, por meio de uma versdo piloto em algumas escolas, e estendido, posteriormente, para
todas as escolas da rede, objetivando promover a melhoria continua da qualidade da aprendizagem
dos alunos do Estado de Sdo Paulo do Ensino Fundamental e Médio, por meio da implementagio
do Método de Melhoria de Resultados (MMR) (SAO PAULO, 2017).

O MMR é um método que deve ser utilizado pelos diferentes profissionais da Unidade
Escolar e Diretoria de Ensino, desde o planejamento estratégico e no decorrer de todo ano
letivo. O método é composto por oito passos, representados por um ciclo que deve ser seguido
pelos profissionais da escola durante sua implementagdo: 1. Conhecendo o problema; 2.
Quebrando o problema; 3. Identificando as causas do problema; 4. Elaborando planos de
melhoria; 5. Implementando os planos de melhoria; 6. Acompanhando os planos e resultados;
7. Corrigindo os rumos; 8. Registrando e disseminando boas préticas (SAO PAULO, 2017).

Este artigo® analisa a concepg¢do de qualidade presente no MMR implementado
pelo Programa Gestdo em Foco e podera contribuir para um balango da atual politica da
Secretaria da Educacdo de Sdo Paulo de uso dos resultados da avaliacdo externa e sua

articulagdo com as estratégias neoliberais.

5 As reflexdes desenvolvidas no artigo sdo resultantes de reflexdes realizadas na dissertagdo de mestrado
defendida no 4mbito do PPGED/Faced/UFU, em julho de 2021, intitulada “O método de melhoria de resultados
na agenda da rede ptblica estadual paulista: a 16gica gerencial na defini¢do da qualidade educacional”.
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O principal questionamento perpassou na necessidade de compreendermos qual a
concepgdo de qualidade o MMR utiliza para avangar os indicadores do Saresp e alcangar as
metas do Idesp. Como objetivos especificos, buscamos compreender o processo em que a
avaliagdo externa se constituiu como principal indutor de politicas educacionais com foco na
qualidade e analisar como os indicadores do Saresp e Idesp sdo utilizados no MMR.

Caracterizamos o artigo como um estudo bibliografico e documental, pois foi utilizada
como fonte principal de dados a produgio bibliogréfica j4 existente sobre a temética constituida
por livros, artigos, teses e dissertagdes e foram analisados documentos pertinentes elaborados
e distribuidos durante a implementagdo do Programa Gestido em Foco nas escolas e Diretorias
da rede publica estadual paulista, como o “Relatério das atividades da Administragio
Estadual”, em 2016, o “Guia para implementagdo do Método de Melhoria de Resultados”
(MMR), de 2017, o “Método de Melhoria de Resultados — Sinalizadores de Processo. Nota
técnica”, de 2019, e material PowerPoint “Método de Melhoria de Resultados — MMR:
formagio nas diretorias de ensino”, de 2020.

Estruturamos o texto da seguinte forma: na primeira se¢do, apresentamos algumas
implicagdes do neoliberalismo na educagdo e fundamentamos a discussdo a partir das
contribui¢des de Harvey (2014), Silva (2005), Sousa e Oliveira (2003) e Gentili (1996). Na
segunda segdo, refletimos acerca da centralidade da avalia¢do externa no ambito das politicas
educacionais e o papel do Saresp como indutor de politicas educacionais na rede publica
paulista, com foco na qualidade a partir das discussdes de Afonso (2002, 2013), Sousa e Oliveira
(2003) e Sousa e Lopes (2010), bem como a partir de pesquisas realizadas por Arcas (2009),
Bonamino e Souza (2012), Horta Neto (2013) e Gesqui (2013). Na terceira e tltima se¢do do
artigo, apresentamos o processo de implantagdo do Programa Gestdo em Foco e do MMR e,
a seguir, refletimos sobre a concepgdo de qualidade defendida pelo método e as estratégias

neoliberais utilizadas na defini¢ido da qualidade educacional.

Neoliberalismo: premissas basicas

O periodo de 1978 a 1980 pode ser considerado pelos historiadores como um
“ponto revoluciondrio na histéria social e econé6mica do mundo” (HARVEY, 2014, p. 11)
e quatro fatos fundamentais marcaram essa ruptura: o primeiro em 1979, quando Paul
Volcker passou a comandar o Banco Central dos Estados Unidos (FED) e foi o
responsavel por transformar a politica monetdria do pafs meses depois, como resultado,
o FED passou a assumir a lideranca na luta contra a inflagdo, independentemente de

qualquer consequéncia; o segundo ¢ a elei¢do de Margaret Thatcher, em 1979, como
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primeira-ministra da Gra-Bretanha, com a missdo de limitar o poder dos sindicatos e
acabar com a estagnagdo inflacionaria que atacou o pafs durante uma década; o terceiro é
quando, em 1980, Ronald Reagan foi eleito presidente dos Estados Unidos e revitalizou
a economia de seu pais, apoiando as decisdes de Volcker no FED e inserindo suas préprias
politicas destinadas a restringir o poder do sindicato, a desregulamentag¢do da industria,
da agricultura e dos setores extrativistas e a liberagdo dos poderes das finangas no mundo
todo; o uUltimo aconteceu na China, um dos pafses mais populosos do mundo: Den
Xiaoping, em 1978, iniciou os primeiros passos para a liberalizagdo de sua economia,
transformando o pafs de governo comunista em um centro aberto de dinamismo
capitalista, com altas taxas de crescimento nunca vistas.

O que os quatro fatos apresentados tém em comum, segundo Harvey (2014),
frequentemente chamado de globalizagdo, ¢ uma doutrina chamada de “neoliberalismo”, a qual
transformou a administragdo social e econdmica dos paises e é definida pelo autor como uma
teoria das préticas politico-econémicas que propde que o bem-estar do individuo é melhor
desenvolvido mediante a liberagio das liberdades e capacidades empreendedoras de cada um,
em uma estrutura institucional fundamentada pela pratica da propriedade privada, pelo livre
mercado e livre comércio.

O Estado, nesse contexto, deve apenas garantir uma estrutura institucional para que
essas praticas ocorram por meio de uma interveng¢do minima, o que passou a ser aceito e
adotado por vérios Estados a partir de 1970, voluntariamente ou por pressdes externas
advindas da teoria neoliberal (HARVEY, 2014).

O Consenso de Washington, segundo Silva (2005), teve papel determinante na
implementagao de politicas neoliberais nos paises em desenvolvimento, pois, na reunido realizada em
1989, em Washington, da qual participaram importantes representantes de institui¢des financeiras,
de governos em desenvolvimento e bancos centrais, ratificou-se a necessidade de reformas
estruturais, a necessidade de aplicagdo de um plano de estabilizagdo econdmica nos paises em
desenvolvimento e definiram a proposta neoliberal como condigdo para conceder novos empréstimos
aos pafses periféricos. Desse modo, os governos dessas nagdes deveriam se submeter as exigéncias
politicas e economicas definidas pelos organismos financeiros internacionais.

Durante a reunido, foi elaborado por John Williamson, para expressar as convicgdes desses
senhores do capital, o modelo de reforma a ser aplicado pelos governos nacionais devedores aos
organismos financeiros e credores internacionais, documento que ficou conhecido como Consenso
de Washington e que, conforme Silva (2005), imprimiu o modelo neoliberal de desenvolvimento

econdmico a ser implementado pelos governos nacionais nas décadas seguintes.
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O diagnéstico sobre a América Latina, apresentado nesse documento, segundo Silva
(2005), evidenciava a vulnerabilidade dos paises as crises como um dos impedimentos ao
crescimento econdmico e indicava um conjunto de medidas - as reformas de primeira geragio

- para estimular maior circulagdo de capitais na regido, nos anos 1990, que recomendavam:

A reforma do Estado, da previdéncia e reforma fiscal, a politica de
privatizacdo de empresa estatais, a reducdo or¢camentdria de gastos putblicos
nacionais, o controle inflaciondrio, a politica de facilitagdo de competitividade
externa, a desregulamentacido e regulamentagdo pela otica privada, a
estabilidade de institui¢des bancarias, a liberalizagdo de fluxo de capitais, a
obtengdo de superavit primario, a politica de incentivo do setor privado e de
flexibilizagdo dos contratos de trabalho (KUCZYNSKI; WILLIAMSON,
2004, p. 7 e 284 apud SILVA, 2005, p. 256).

Dentre as reformas de segunda geragdo destacam-se “[..] a implementagdo dos
acordos assinados com a OMC, a adogdo de cédigos e normas financeiras internacionais, o
combate a corrupgdo, a intensificagdo da flexibiliza¢do dos contratos de trabalho, a construgdo
de uma rede de seguranca social e a redugdo da pobreza” (RUCZYNSKI; WILLIAMSON,
SILVA, 2004, p. 236 apud SILVA, 2005, p. 257). Em suma, como afirma Negrdo (1996, p. 5), o
Consenso de Washington integra “[...] o conjunto de reformas neoliberais que, apesar de
praticas distintas nos diferentes pafses, esta centrado doutrinadamente na desregulamentacéo
dos mercados, abertura comercial e financeira e redugio do tamanho do papel do Estado”.

Para Gentili (1996), o neoliberalismo se caracteriza por ser um complexo processo de
construgdo hegemonica, ou seja, uma estratégia de poder que se implementa por meio de um
conjunto de reformas concretas no plano econémico, juridico, educacional, ou por meio de uma
série de estratégias culturais orientadas a impor novos diagndsticos relacionados a crise, a fim de
explicar e legitimar as reformas neoliberais como as tnicas saidas no contexto em que vivemos.

Uma das consequéncias da hegemonia do pensamento neoliberal, segundo Sousa e
Oliveira (2003), é a generalizagdo de sua visdo de mundo para todas as esferas da atividade
humana. Consequentemente, a partir do momento em que o capital e a l6gica de mercado se
inserem na area da educagdo, drea antes ndo aventurada para o capitalismo, a educagio passa
a ser considerada como um mercado em intensa expansdo, o que tem provocado uma alteragio
nos objetivos gerais das politicas educacionais, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos em
desenvolvimento como o Brasil, e passou a se inserir na esfera educacional procedimentos e
valores inerentes do capitalismo competitivo (SOUSA; OLIVEIRA, 2003).

Nesse contexto, o conceito de qualidade oriundo das praticas empresariais e
tormulado pelo neoliberalismo é transferido para a educagdo, sendo que as institui¢des

escolares devem ser consideradas e avaliadas como se fossem “empresas produtivas”
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(GENTILI, 1996, p. 8), sendo produzido um tipo especifico de mercadoria “(o
conhecimento, o aluno escolarizado, o curriculo)” (GENTILI, 1996, p. 8) e a educacgéo
deixa de integrar o campo social e politico para ingressar nas demandas do mercado e os
critérios de avaliagdo das empresas privadas passam a ser aplicados na educacéo.
Consequentemente, as politicas educacionais tém incorporado esses parametros de
qualidade na educagdo puablica por meio do estabelecimento de indicadores de qualidade, a

partir das avaliagdes externas de rendimento escolar que buscam a eficiéncia e a produtividade.

A centralidade da avaliacdo externa na agenda politica e a énfase na qualidade

Desde os anos 1980, no contexto do avango da teoria neoliberal e da influéncia dos
diferentes organismos multilaterais nas politicas educacionais, a avaliagdo tem ganhado
centralidade como dispositivo de regulagdo e controle dos sistemas de ensino e,
frequentemente, tem sido atrelada a melhoria da qualidade da educag@o, justificando, assim, a
implementacdo de projetos, programas e politicas.

Afonso (2013) explica que nos pafses em que primeiro se introduziu, no contexto das
reformas neoliberais e neoconservadoras, a avaliagdo constituiu-se como uma politica estatal,
instrumento da a¢do dos Estados e governos, conforme as especificidades de cada pafs.

Principalmente nos paises capitalistas ocidentais, a avaliagdo ultrapassou limites e se
diversificou, passando a refletir sobre resultados dos estudantes, dos professores, das escolas
e na defini¢do e implementagdo de politicas educacionais (AFONSO, 2002).

Estados Unidos e Inglaterra sdo exemplos apresentados por Afonso (2002), pois, nesses
pafses onde ocorreram grandes reformas denominadas como modernizagdo conservadora, a
avaliagdo foi utilizada como instrumento eficaz para produzir mudangas inspiradas numa nova
ideologia emergente, uma ideologia da nova direita, “onde se fundem valores e interesses
contraditérios de origem liberal e conservadora” (AFONSO, 2002, p. 32). Nesse contexto, os
exames nacionais, agora denominados como avaliag¢do externa ou provas estandardizadas ou

aferidas, voltam com grande for¢a e propdem cumprir duas fungdes bésicas complementares:

[...] servir de instrumento para refor¢ar o controle central por parte do
Estado relativamente ao que se ensina (e como se ensina) nas escolas publicas
e, simultaneamente, promover pressdes competitivas entre  0s
estabelecimentos de ensino publicos (ou entre estabelecimentos publicos e
privados), induzindo um efeito de hierarquizagio e de emulagdo através de
publicitagdo e ampla divulgacdo dos resultados escolares dos estudantes
(rankings) (AFFONSO, 2002, p. 32).
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Diante dessa légica, a avaliagdo, segundo Sousa e Oliveira (2003), apresenta duas
potencialidades bésicas funcionais: torna-se mecanismo de controle e legitima “valoracoes” de
procedimentos competitivos. De um lado, deslocam-se os mecanismos de controle dos
processos para os “produtos”, por meio da realizagdo de testes, o que importa é que ocorra o
processo de ensino-aprendizagem e nada além disso; o controle é realizado por meio de
processos avaliativos, a fim de verificar o produto da ag¢do da escola e, assim, verificar sua
“qualidade”. Do outro, ao utilizar o desempenho das avaliagdes em larga escala, estimula a
competitividade entre escolas e sistemas educacionais para melhorar pontuagdes nos rankings,
o que ¢é reforcado pela associagdo entre desempenho e financiamento, ja que podem utilizar o
resultado do desempenho para a alocagdo de recursos e remuneragdes diferenciadas no interior
do préprio sistema de ensino.

Tal concepgdo se alicer¢a na légica do mercado ou “quase-mercado”, devido a
especificidade da educagdo, que tem se concretizado no Brasil. A primeira iniciativa de
uma sistemdtica de avaliagdo do ensino fundamental e médio no pais é o Saeb,
desenvolvido no final dos anos 1980 e aplicado pela primeira vez na década de 1990, que
toma como indicadores o desempenho em provas amostrais de alunos do ensino
fundamental e médio de todas as Unidades Federadas, bem como a coleta de informacgdes
sobre caracteristicas contextuais de alunos, professores e diretores, e condig¢des fisicas
das escolas (SOUSA; OLIVEIRA, 2003).

Com a consolida¢ido do Saeb e de outros sistemas estaduais de avaliagdo externa no
pafs, desde a década de 1990, o que se percebe é o avango da avaliagdo em larga escala no pafs,
geralmente articulada “a medidas de descentralizagdo de responsabilidades e a difusdo da ideia
de autonomia administrativa e pedagégica das escolas, tendendo, no entanto, a induzir a
padronizagdo curricular” (SOUSA, 2013, p. 66), pois a avaliagdo carrega grande potencial para
a conformagdo dos curriculos e, principalmente, leva a homogeneizagdo do que deve ser
ensinado no pafs, levando a redugio curricular.

Para Sousa e Lopes (2010), um dos reflexos mais visiveis dos efeitos da
legitimidade que a avaliagdo tem alcangado como instrumento de regulacgio e gestdo das
politicas educacionais com foco na melhoria da qualidade da educagido é a criagido de
sistemas proprios de avaliagido da Educagdo Basica em diferentes estados, como o Saresp,

criado considerando:

[...] a necessidade de estabelecer uma politica de avaliagdo de rendimento
escolar em nivel estadual, de forma articulada com o Sistema Nacional de
Avaliagio da Educagdo Bésica-SAEB/MEC;- a imprescindibilidade de
recuperar o padrdo de qualidade do ensino ministrado no Estado de Sio
Paulo;- a importancia em subsidiar o processo de tomada de decisdes que
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objetivem melhoria da administragdo do sistema educacional através de
resultados avaliativos cientificamente apurados;- a necessidade de informar a
sociedade e a comunidade educacional sobre o desempenho do sistema de
ensino;- a necessidade das Delegacias de Ensino e Unidades Escolares
obterem resultados imediatos para tomada de decisdes, em seus niveis de
atuagio (SAO PAULO, 1996, s/p).

De acordo com a Resolugdo N° 27, de 29 de marg¢o de 1996, a avaliagdo externa

implantada no Estado de Sdo Paulo em 1996 objetiva:

I — desenvolver um sistema de avaliacdo de desempenho dos alunos do
ensino fundamental e médio do Estado de Sdo Paulo, que subsidie a
Secretaria da Educagdo nas tomadas de decisdo quanto a Politica
Educacional do Estado; II — verificar o desempenho dos alunos nas séries
do ensino fundamental e médio, bem como nos diferentes componentes
curriculares, de modo a fornecer ao sistema de ensino, as equipes
técnico-pedagodgicas das Delegacias de Ensino e as Unidades Escolares
informagdes que subsidiem: a) a capacita¢ido dos recursos humanos do
magistério; b) a reorientag¢do da proposta pedagdgica desses niveis de
ensino, de modo a aprimora-la; c¢) a viabiliza¢do da articula¢do dos
resultados da avaliagdo com o planejamento escolar, a capacitacdo e o
estabelecimento de metas para o projeto de cada escola, em especial a
corregio do fluxo escolar (SAO PAULO, 1996, s/p).

Percebe-se, segundo Arcas (2009), que o sistema de avaliagdo paulista abrange
vérias instancias da estrutura da Secretaria Estadual de Educagdo, desde os gestores de
politicas publicas, 6rgdos centrais e intermediarios, a escola, a comunidade e a sociedade
em geral e, conforme Bonamino e Souza (2012), os objetivos explicitados indicam o duplo
sentido da avaliagdo: servir de referéncia para a elaboragdo de politicas pela Secretaria de
Educacio e orientar a construgio da proposta pedagdgica e o planejamento pelas escolas.

Além disso, Horta Neto (2013) destaca a importancia dada a utilizagdo dos
resultados para elaboragdo da proposta pedagdgica da escola, servindo, inclusive, de
instrumento para a capacitacio de seus profissionais, no entanto, evidencia uma
inclinagdo para o accountability, mesmo que distante do que viria a se concretizar nas
politicas vindouras. Percebe-se, entdo, que desde o inicio de seu processo de implantagéio,
os resultados do Saresp estiveram articulados a melhoria da qualidade da educagio,
mesmo que em versdo inicial ndo estivessem tdo relacionados as politicas high stakes, como
viria a acontecer.

No decorrer dos anos, o Saresp assume centralidade em relagdo a elaboragio,
implementagdo e monitoramento de politicas educacionais na rede, pois as propostas da

Secretaria Estadual de Educagio estdo, em sua maioria, articuladas aos resultados dos alunos

no Saresp, que vdo desde a elaboragio e reformulacdo do curriculo a formagdo de professores,
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o ingresso de professores e diretores, na orientagdo do trabalho de diferentes profissionais da
Secretaria em diferentes instancias, nas politicas de premiagdo de alunos e professores, na
bonificagdo por resultados, no processo de elaboragdo e divulgagdo dos resultados dos alunos
nos testes, nas plataformas digitais e tantos outros.

Uma dessas politicas é o Programa da Qualidade da Educagdo, o PQE, implementado
com o objetivo de “promover a melhoria da qualidade e a equidade do sistema de ensino da
rede estadual paulista, com énfase no direito que todos os alunos da rede publica possuem: o
direito de aprender com qualidade” (SAO PAULO, 2012, p. 1). O Programa avalia, anualmente,

cada escola da rede estadual paulista, de forma:

[...] a acompanhar a qualidade do servico educacional prestado, e propde
metas para o aprimoramento da qualidade do ensino que oferecem, a partir
do Idesp (Indice de Desenvolvimento da Educagio do Estado de Sio Paulo),
que mede a qualidade das escolas (SAO PAULO, 2012, p. 1).

A partir dos resultados do Saresp e dos dados de reprovagdo do Censo Escolar,
anualmente, a Secretaria da Educacdo divulga o Idesp e a meta a ser alcangada por cada escola
estadual paulista dos anos/séries avaliados pelos Saresp e pretende-se que todas as escolas da
rede alcancem a meta 7,0 na 4" série do ensino fundamental (atual 5° ano do ensino
fundamental), a meta 6,0 nas 8" séries do ensino fundamental (atual 9° ano) e a meta 5,0 nas 3*
séries do ensino médio, até 2030.

Castro (2013, p. 172) afirma que, no Idesp, instrumento principal do PQE, “o
conceito de qualidade educacional fica restrito apenas aos resultados mensuraveis,
observédveis por meio de provas ou testes” e como efeito de utilizar um indicador de
qualidade educacional baseado em apenas dois critérios (desempenho e fluxo), Gesqui
(2013) aponta que as escolas acabam por priorizar esses aspectos em suas praticas
escolares, a fim de alcangarem a meta estipulada pelo Idesp.

Para Castro e Lopes (2016), para aferir a qualidade da educagio, é necessario considerar
outros contextos que extrapolam os muros da escola e oferecer uma escola publica de qualidade
que va além do treinamento de alunos para testes padronizados, bem como uma trajetéria
escolar sem reprovagdo. Além disso, o autor defende que essa cultura de avaliagdo incorporada
nos indicadores do Idesp representa apenas mais uma estratégia da sociedade industrial e

validada pela escola para controlar o trabalho escolar.
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O Programa Gestdo em Foco e o Método de Melhoria de Resultados: estratégias
neoliberais na definicdo da qualidade educacional

O Programa Gestdo em Foco, que introduziu o MMR, foi implementado
progressivamente na rede, inicialmente, em 2016, por meio de uma “experiéncia-piloto”
na diretoria Leste 4 de Sdo Paulo. Posteriormente, devido aos resultados favoraveis no
Idesp dessas escolas, o projeto foi implementado por meio de “ondas de expansio” e
passou a abranger, a partir de 2017, em sua “primeira onda de expansio”, as 13 diretorias
da capital paulista. Em 2018, “a segunda onda de expansdo” passou a abranger as
diretorias da Grande Sdo Paulo e, na terceira onda, tltima fase de expansio, incluiu-se
as ultimas 39 diretorias de ensino do interior e o litoral paulista e, atualmente, estd
presente nas mais de cinco mil escolas da rede.

O MMR ¢ uma das agdes que integra o Programa Educagdo — Compromisso de Sdo
Paulo, instituido pelo decreto n. ° 57.571, de 2 de dezembro de 2011, que apresenta como
finalidade “promover amplamente a educagio de qualidade da rede ptblica estadual de ensino
e a valorizagido de seus profissionais” (SAO PAULO, 2011, s/p).

O Programa Educagido — Compromisso de Sao Paulo, conforme estabelece o decreto que o
instituiu, contou, em sua elaboragio, com a participagdo da “sociedade civil”, caracterizada por
diversos segmentos do setor privado, representados pelos Parceiros da Educagdo, uma
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) que estabelece parcerias com
empresas, pessoas e institui¢des que investem no Programa Parceiros da Educagio.

Dessa forma, segundo Mesko (2018, p. 63), a Parceiros da Educagdo tem ocupado
espago nas politicas publicas educacionais paulistas, “[...] consolidando suas acepgdes e
disseminando praticas em confluéncia com a classe empresarial e consultorias que atuam em
esfera global”. A este respeito, Harvey (2014) explica que uma das implicagdes do
neoliberalismo na educagio é o aumento do nimero de parcerias publico-privadas, nas quais
corporagdes atuam em colaboragdo com atores do governo, influenciando, inclusive, leis e
politicas publicas, o que se materializa na rede publica paulista por meio do Educagio —
Compromisso de Sdo Paulo.

Além disso, ao observarmos as agdes que integram o Programa Educagio —
Compromisso de Sdo Paulo para o quadriénio 2015 - 2018, é possivel identificar vérios
elementos que estdo em confluéncia com o idedrio neoliberal e que, por meio de varias agdes,
estabelecem a centralidade da avaliagdo externa no sistema educacional com a aplica¢do de
provas de rendimento aos estudantes, o estabelecimento de um curriculo bésico comum, a

formagdo de professores e outros profissionais, centradas no curriculo e outros temas oriundos

Revista Educagio e Politicas em Debate—v. 12, n. 1, p. 383-402, jan./abr. 2023 893


https://doi.org/10.14393/REPOD-v12n1a2023-64415

i . REPOD ISSN 2238-8346 @

DOI: https://doi.org/10.14393/REPOD-v12n1a2023-64415

do mundo empresarial, e a disseminagdo de plataformas educacionais de indicadores dos alunos
(SAO PAULO, 2017). Tais estratégias articulam-se, conforme explica Gentili (1996), com uma
série de regularidades implementadas pelos governos neoliberais e a partir do que prescreve o
Consenso de Washington, que pressupde a necessidade de estabelecer mecanismos de controle
e avaliagdo dos servigos educacionais e de articular a produgido educacional a partir das
demandas do mercado de trabalho.

E importante destacar que o MMR foi criado para a Oscip Parceiros da Educagio pela
Falconi Educagdo, uma empresa de consultoria em gestdo no Brasil, que atua em varios
segmentos do mercado, com o objetivo de transferir conhecimento gerencial com foco em
resultados e que desencadeou o movimento de “Qualidade Total”.

Dessa forma, por meio do Programa Gestdo em Foco, intensifica-se na rede publica
estadual paulista o avango da privatizagdo da educagdo, pois, além da participagdo da classe
empresarial na educagdo por meio da Parceiros da Educagdo no Programa Educagio —
Compromisso de Sdo Paulo, a Secretaria Estadual de Educagido transferiu os processos
decisérios sobre a gestio educacional das escolas a uma empresa privada (ADRIAO, 2018).

Além disso, os oito passos que compdem o MMR sdo inspirados no ciclo PDCA,
método bastante utilizado no processo de gerenciamento da qualidade nas empresas, o qual
propde quatro fases: PLAN (planejar); DO (Fazer); CHECK (Controlar) e ACT (Agir). Estas,
por sua vez, sdo subdividas em oito etapas, assim como no MMR.

No MMR, o problema, definido como “a diferenca entre o resultado atual e desejado
(meta)” da escola (SAO PAULO, 2020, p. 62), est4 relacionado ao alcance da meta do Idesp,
indicador que é o ponto de partida e o ponto de chegada do método e subsidia todos os passos
a serem realizados durante a sua implementacdo. Ao fundamentar as agdes a serem realizadas
na escola nos resultados do Idesp (desempenho Saresp e fluxo), prioriza resultados
quantitativos e mensurdveis e evidencia uma visdo reducionista de qualidade do mundo dos
negécios (PARRO, 2016).

Em relagdo a forma como o Idesp tem sido utilizado, Gesqui (2013) ja apontava
que esse indicador tem sido utilizado como mecanismo de controle social, por meio de
uma racionalidade tecnolégica aplicada a educagdo, pois prioriza exigéncias econdmicas
e politicas em detrimento das necessidades dos alunos, escolas, municipios e, inclusive,
da prépria rede.

Rocha Junior (2012) argumenta que, no contexto da politica de bonificagdo por
resultados, o Idesp tem conferido um formato empresarial a educagdo, na medida em que
estabelece metas e uma padronizagdo as escolas da rede. Consequéncias estas que podemos

perceber de forma ainda mais avangada no MMR, pois padroniza a forma de gerir os resultados
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do Idesp e, consecutivamente, a condugdo das préticas pedagédgicas no interior das escolas
durante todo o ano letivo, restringindo todo trabalho a ser realizado ao alcance de metas,
inserindo, assim, a escola nas adequagdes do mercado.

Ao propor a elaboragdo e acompanhamento de Planos de Melhoria no intuito de
auxiliar as escolas e Diretorias a alcangarem a meta do Idesp, o MMR pressupde uma
descentralizagdo com maior autonomia as escolas (LAVAL, 2019), mas que, ao final,
tende a ser contraditoria.

A descentralizagdo, desde os anos 1980, em Portugal, segundo Barroso (2013, p.
17), propde “aproximar o local de decisdo do local de aplicagdo; ter em conta as
especificidades locais; promover a participagido dos utilizadores dos servigos publicos na
sua gestdo; reduzir a burocracia estatal; libertar a criatividade e desencadear a inovagio
pedagdgica”, objetivos que podem ser evidenciados no MMR, pois outorga para o interior
das escolas e seus profissionais a responsabilidade de criagdo e decisdo de quais agdes
devem ser realizadas que permitam avangar seus indicadores.

No entanto, a descentralizagdo delineada no MMR produz uma centralidade
estratégica, uma vez que a Secretaria da Educagdo, por meio da implementacdo do método,
garante a execugdo de sua politica de gestdo de uso resultados pelas escolas e continua a manter
o poder de decisdo sobre a organizagio e o controle do sistema publico de ensino, bem como
apenas transfere taticas e competéncias instrumentais de natureza executéria aos seus
profissionais (BARROSO, 2013), além da responsabilizagdo pelos seus resultados.

Além dos indicadores do Idesp, os indicadores da Avaliagdo de Aprendizagem em
Processo também sdo utilizados no MMR. A AAP é uma avaliagdo aplicada em alguns
momentos especificos do ano, que avalia as habilidades do curriculo oficial do Estado de Sdo
Paulo nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, cujo objetivo é “acompanhar o
desenvolvimento do curriculo, de forma continua, identificando habilidades que os estudantes
mais dominam ou necessitam de apoio pedagégico” (SAO PAULO, 2020, p. 2).

Ap6s aplicagdo e corregdo das AAP, os resultados sdo inseridos numa plataforma digital
da Secretaria da Educagio e geram os Sinalizadores de Processo, uma ferramenta estratégica
de apoio as escolas e as Diretorias de Ensino, utilizada no MMR, que “permite o
monitoramento do desempenho ao longo do ano letivo e do potencial de evasdo
escolar/reprovagio por falta” (SAO PAULO, 2019, p. 6). Seu objetivo “¢ apoiar as unidades
escolares na consecugdo das suas metas anuais de desempenho e fluxo, fornecendo indicadores
periédicos, de modo a possibilitar o acompanhamento pela equipe de gestio escolar e os ajustes

no plano de melhoria com a propositura de agdes corretivas” (SAO PAULO, 2019, p. 6).
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Duas categorias compdem os Sinalizadores de Processo: o Sinalizador de Fluxo e
o Sinalizador de Desempenho. O Sinalizador de Fluxo é baseado no Indice de Fluxo, que
bimestralmente objetiva calcular o potencial de alunos com risco de serem reprovados
por frequéncia ou de evadirem por apresentarem mais de 20% de faltas no bimestre, isto
é, calcula-se a quantidade de faltas dos alunos descontadas as auséncias compensadas, que
sdo as atividades realizadas que possibilitam aos alunos reporem contetidos perdidos no
decorrer do ano letivo, a fim de suprir faltas e preencher lacunas de aprendizado, pois
considera-se que, se um aluno esta realizando as atividades de compensacgdo de auséncia,
a propensdo de evasdo ou reprovagio é menor do que um aluno que nio estd realizando
as atividades, mesmo que tenha a mesma quantidade de faltas (SAO PAULO, 2019).

J4 os Sinalizadores de Desempenho sdo calculados por ano/série, assim como os
Sinalizadores de Fluxo, e calculados a partir do desempenho dos alunos nas AAP nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica.

Além dos Sinalizadores de Desempenho da turma, outro indicador apresentado na
plataforma se refere ao Sinalizador de Referéncia. Para este célculo, primeiramente, as escolas
sdo agrupadas dentro de cada Diretoria de Ensino e por segmentos e, para tanto, é utilizada a
andlise de agrupamento, denominada clustering, técnicas computacionais que objetivam criar
grupos a partir das caracterfsticas e propriedades similares.

De acordo com a Nota técnica (SAO PAULO, 2019), sdo utilizados os critérios de “Indice de
Nivel Socioecondémico (INSE), calculado a partir dos questionérios do Saresp, além dos critérios de
quantidade de alunos do Ensino Fundamental e Médio e quantidade de segmentos que a escola
atende” (SAO PAULO, 2019, p. 12) como base na metodologia das K-médias, método de
agrupamento utilizado, que gera os agrupamentos nos Sinalizadores de Referéncia.

A partir do Sinalizador de Referéncia, é proposta uma evolugio para cada escola em
relagdo ao seu préprio resultado e o resultado da escola de referéncia selecionada de cada cluster,
considerando-se “que ela capture um percentual da diferenga entre o seu resultado e o da escola
de referéncia, e o mfnimo de evolugéo seja respeitado” (SAO PAULO, 2019, p. 14). Esse valor
minimo de evolugdo equivale a retirar um aluno do risco de evasido/reprovagdo por falta e da
faixa de desempenho insuficiente dentro do médulo do segmento.

Embora a classificagdo das escolas em clusters ndo objetive o ranqueamento,
questionamos se, de fato, este ndo acontece, visto que compara os resultados das escolas,
seleciona o maior resultado do grupo e estabelecem-no como outra meta, dessa vez
bimestral, a ser alcangada pelas escolas. Portanto, da forma como os resultados do Saresp

e AAP sdo utilizados no MMR, reforca-se as potencialidades que a avaliagdo tem
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assumido em ambito das politicas publicas educacionais, conforme destacou Sousa (2003),

como um mecanismo de controle e de legitimacdo de procedimentos competitivos.
Conclusdes

O MMR, criado pela Falconi Educagdo, fundamenta-se na Qualidade Total, método de
administragdo empresarial que utiliza e transpde para a educagio vdarias técnicas, férmulas e
terramentas das empresas para o interior das escolas, o que pressupde uma qualidade
tfundamentada nos principios de eficiéncia, eficacia e produtividade. Nessa concepgdo, segundo
defende Enguita (1997), a qualidade é mensuravel, e, na rede paulista, utiliza-se de vérios
resultados quantitativos: o Idesp e seus indicadores de desempenho (a partir dos resultados
dos alunos no Saresp) e fluxo, os resultados das AAP e percentual de faltas dos alunos no
decorrer do bimestre, além de outros propostos no decorrer do método, num contexto em que
tudo é resumido a ntimeros.

Embora o Programa Gestdo em Foco defenda que o MMR tem o potencial de
contribuir para a melhoria da qualidade da aprendizagem, tal aprendizagem ¢é reducionista,
uma vez que o método tem o potencial de intensificar e reforgar no interior das escolas um
aprofundamento da desvalorizagdo das disciplinas ndo consideradas pelas avaliagdes utilizadas
no método (BERGO, 2016; FILIPE, 2016), o aprofundamento da perda da autonomia do
professor, da padronizagdo pedagégica, do treinamento dos alunos, da pressdo exercida sob
professores e alunos em alcangar a meta do Idesp, delimitagido dos contetidos a serem ensinados
e avaliados, engessamento do curriculo (BERGO, 2016; FILIPE, 2016; ROCHA JUNIOR,
2012), além da possibilidade de ampliagdo de ranqueamento pelas escolas, pois, além de um
possivel ranqueamento que a divulgag¢do do Saresp pode acarretar (GESQUI, 2013),
evidenciamos que a classificagdo das escolas em clusters pode gerar novo ranqueamento e mais
competitividade entre as escolas.

Reforga, ainda, mecanismos de responsabilizagdo, accountability e competitividade,
tendéncias de cunho neoliberal identificadas em outras politicas implementadas pela Secretaria
da Educacgio de Sdo Paulo.

Assim, decorridas quase trés décadas desde quando Freitas (2011) questionou “se
conseguiriamos, no Brasil, escapar ao desenho das politicas ptblicas neotecnicistas que
se constitufam no interior do neoliberalismo” (FREITAS, 2014, p. 1) e concluiu a época
que conseguimos apenas postergé-lo, ousamos responder que, no estado de Sdo Paulo,
tais politicas avangam e continuam avancando consubstanciadas pela implementag¢do do

MMR. Aquela época, no contexto do governo de Fernando Henrique Cardoso, Freitas
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(2011) chamou de neotecnicismo a aplicagdo de uma série de receitas que se instaurava
na educagdo, tal termo referia-se a defini¢do de “tecnicismo” dada por Demerval Saviani
na obra “Escola e Democracia”.

Para Freitas (2011, p. 2), a analise conceitual de Saviani é perfeitamente valida para o

contexto neotecnicista, pois:

[...] apresentado agora sob a forma da teoria da “responsabiliza¢do” e/ou
“meritocracia”, onde se propde a mesma racionalidade técnica de antes na
torma de “standards” de aprendizagens medidos em testes padronizados, com
énfase nos processos de gerenciamento da for¢a de trabalho da escola
(controle pelo processo, bonus e punig¢des), ancoradas nas mesmas concepgoes
da psicologia behaviorista, da econometria, das ciéncias da informagio e de
sistemas, elevadas a condigdo de pilares da educagio contemporanea.

Dessa forma, percebemos o aprofundamento do neotecnicismo no estado de Sao Paulo,
com o MMR, pois amplia-se a responsabilizagdo de escolas e seus profissionais pelo
desempenho dos alunos nas avaliagdes, além do aumento do monitoramento (ADRIAO, 2018)
e controle do trabalho realizado nas escolas pela forma como propde o gerenciamento dos
resultados e implementagio e acompanhamento dos planos de melhoria.

Ademais, varios termos que sdo trazidos da convivéncia das grandes corporagdes
e que sdo adjetivagdes neotecnicistas utilizadas hd décadas no inicio dos embates
neoliberais, segundo Freitas (2011), sdo encontrados no MMR, expressos pela forma
como responsabilizam apenas a escola e seus profissionais pelos resultados dos testes
realizados pelos alunos.

Como alternativa a esse conceito de qualidade que reproduz a légica do
capitalismo na educagdo, varios estudiosos e pesquisadores defendem o conceito de
qualidade social, que prevé que, para se efetivar o direito a uma educagdo de qualidade,
direito este garantido pela Constitui¢do e outros documentos normativos, é necessario ir
além da garantia da oferta do acesso a educagido e do progresso do ensino e dos indices
de desempenho dos alunos nas avaliagdes externas, restritos as exigéncias do mercado.
E necessério oferecer uma educagiio democritica que possibilite o desenvolvimento de
todos os estudantes, a participagdo e a transformacgdo social, bem como a inclusdo e a
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitdria, que favoregca a formagido de
individuos com vistas a emancipa¢do humana e social, o que sé sera possivel mediante

uma educacgdo na perspectiva de qualidade social.
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