@080

CICTHCTE  Revista Educagio e Politicas em Debate — v. 10, n. 2, p. 855-882, mai./ago. 2021 - ISSN 2238-8346

Bullying: legislacio, politicas de prevencio e intervenc¢io no contexto escolar
Bullying: legislation, prevention and intervention policies in the school context

Bullying: legislacion, politicas de prevencion e intervencion en el contexto escolar

Andressa Graziele Brandt!
Instituto Federal Catarinense

Patricia Sabrine da Silva Padilha?
Instituto Federal Catarinense

Resumo: No texto objetivou-se apresentar uma anélise das a¢des dos(as) orientadores(as)
educacionais em relagdo as questdes do bullying nas escolas de uma Rede Municipal de
Educagdo de SC. O percurso metodolégico ocorreu por meio da abordagem qualitativa,
bibliografica, documental e por meio de entrevistas, o aporte teérico baseou-se na
aproximacdo dos autores do campo. Os resultados obtidos demonstram que as escolas
promovem varios projetos sobre questdes de respeito e valores com os estudantes, mas ha
a necessidade que seja desenvolvido nas escolas um projeto especifico acerca do bullying,
que o municipio promulgue a sua legislagdo acerca do bullying e oportunize aos docentes
tormagoes continuadas a respeito do tema.

Palavras-Chave: Bullying. Antibullying. Legislagdo.

Abstract: The aim of the text was to present an analysis of the actions of educational
advisors in relation to issues of bullying in schools in a Municipal Education Network in
SC. The methodological path took place through the qualitative, bibliographic,
documentary approach and through interviews, the theoretical contribution was based
on the approximation of the authors of the field. The results obtained demonstrate that
schools promote several projects on issues of respect and values with students, but there
is a need for a specific project on bullying to be developed in schools, that the
municipality promulgates its legislation on bullying and provides opportunities for
teachers ongoing training on the topic.

Keywords: Bullying. Anti-bullying. Legislation.
Resumen: El objetivo del texto fue presentar un analisis de las acciones de los asesores

educativos en relacién a la problematica del acoso escolar en las escuelas en una Red
Municipal de Educacién en SC. El recorrido metodolégico se realizé a través del abordaje
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cualitativo, bibliografico, documental y mediante entrevistas, el aporte tedrico se basé en
la aproximacién de los autores del campo. Los resultados obtenidos demuestran que las
escuelas impulsan varios proyectos en temas de respeto y valores con los estudiantes, pero
es necesario que se desarrolle un proyecto especifico sobre bullying en las escuelas, que el
municipio promulgue su legislacién sobre bullying y brinde oportunidades a los docentes
formacién continua sobre el tema.

Palabras clave Bullying. Anti bullying. Legislacién.

Recebido em: 21 de agosto de 2020
Aceito em: 01 de fevereiro de 2021

Introducio

Na presente pesquisa cujo tema é bullying na escola, objetivou-se apresentar uma anélise
das a¢des dos(as) orientadores(as) educacionais em relagdo as questdes do bullying nas escolas
de uma Rede Municipal de Educagdo de SC. O tema assume relevincia em razdo do aumento
desse fendmeno dentro das escolas e do impacto que causa na vida das pessoas envolvidas,
tanto das vitimas quanto dos autores. Neste sentido, a¢gdes de antibullying sdo importantes no
contexto escolar, pois, se a questdo nio for abordada nas escolas por meio de projetos de
prevengdo de curto e médio prazo, o bullying pode afetar a vida escolar dos estudantes, os quais,
podem apresentar problemas na aprendizagem, como falta de concentragdo e desinteresse
pelos estudos, o que pode levam a evasdo escolar.

Compreende-se ser de suma importdncia que os estudantes se sintam seguros e
acolhidos na escola e que esse tema seja abordado nas escolas, por meio de projetos de
prevencdo e intervengdo sobre o bullying. E, para que tenham os resultados esperados, estes
projetos necessitam do apoio das secretarias de educagdo, da gestdo das escolas e de toda a
comunidade escolar por meio de legislagdo municipal e formagdo continuada dos
profissionais da educagdo sobre o tema. Em consequéncia partiu-se da seguinte
problemética: Como os(as) orientadores(as) educacionais atuam em relagdo as questdes do
bullying e antibullying nas turmas dos anos iniciais do ensino fundamental das escolas dessa
Rede Municipal de Educagéo?

A fim de alcangar este propésito, foram definidos os seguintes objetivos especificos: 1)
apresentar os aspectos legais sobre bullying na escola; e ii) analisar as agdes de prevengio,
intervencdo e as solugdes que os orientadores educacionais promovem para diminuir as
ocorréncias de bullying no ambito das escolas pesquisadas.

Neste sentido, destaca-se que foi por meio da Lei do Bullying, Lei n® 13.185/2015, que

entrou vigor em 7 de fevereiro de 2016, foi elaborado o Programa de Combate ao Bullying, que
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contém 8 artigos. Neste documento, constam os conceitos de bullying e cyberbullying, a
classificagdo do bullying, os requisitos para a implantagdo do programa de combate e prevengao
ao bullying, os deveres dos estabelecimentos escolares, etc.

O art. 4° da Lein® 18.185/2015 (BRASIL, 2015) dispde sobre os objetivos do Programa

de Combate ao Bullying, qual sejam:

I — Prevenir e combater a pratica da intimidagio sistematica (bullying) em
toda a sociedade;

IT — Capacitar docentes e equipes pedagégicas para a implantagdo das agdes
de discussio, prevencgdo, orientagio e solugdo do problema;

IIT — Implementar e disseminar campanhas de educagdo, conscientizagio
e informacgio;

IV — Instituir praticas de conduta e orientagdo de pais, familias e responséveis
diante da identificagdo de vitimas e agressores;

V — Dar assisténcia psicolégica, social e juridica as vitimas e aos agressores;
VI - Integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e a sociedade,
como forma de identificagdo e conscientizagdio do problema e forma de
preveni-lo e combaté-lo;

VII — Promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIII — Evitar, tanto quanto possivel, a punig¢do dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizagdo e a mudanga de comportamento hostil;

IX — Promover medidas de conscientizagio, prevengio e combate a todos
os tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagdo
sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, cometidas
por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de
comunidade escolar.

O mesmo art. 4° (BRASIL, 2015), dispde também sobre as medidas necessdrias para
a implantagdo do Programa. O inciso I, que trata sobre a capacitagdo de professores, é de
extrema importancia, porque muitos docentes consideram o bullying uma simples
brincadeira entre criancas e jovens, afirmam que isso é uma fase e ird passar, mas, na
realidade, é bem diferente, as vitimas sofrem varios problemas psicolégicos e, se nio
tiverem o tratamento adequado, podem ser afetadas em suas relagdes sociais, inclusive no
futuro, durante a vida adulta.

Outro ponto importante para retflexdo é o inciso III, que trata das campanhas de
conscientizagdo dentro das escolas. Mas, para que as campanhas tenham efeitos, é
necessdria uma equipe pedagégica capacitada, e ndo apenas os professores, bem como
psicélogos e pessoas da drea juridica que possam contribuir com o projeto que a escola
pretende implantar para prevenir e combater o bullying.

Outro instrumento legal antibullying recentemente aprovado foi a Lei
13.663/2018, sancionada pelo Presidente Michel Temer em 14 de maio de 2018. Seu

contetido estabelece que todos os estabelecimentos de ensino devem promover,
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conscientizar e prevenir o combate a violéncia dentro do ambiente escolar e estimular a
cultura da paz. Diante disso, foram acrescentados dois incisos ao art. 12 da Lei de
Diretrizes e Base da Educagdo Nacional (LDBEN), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de

1996, a saber:

IX — promover medidas de conscientizacio, de prevengdo de todos os tipos de
violéncia, especialmente a intimidagéo sistematica (bullying) no ambito das escolas;

X — estabelecer ac¢oes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.
(BRASIL, 1996).

Portanto, a partir de 2018, foi estabelecida a obrigatoriedade, em todos os
estabelecimentos de ensino, da implantagdo de programas antibullying e de promogao da
cultura da paz. £ importante frisar, porém, que até o presente momento nio foi estipulado
pelo governo o modo como se dard essa implantagdo, nem como serdo realizadas as
fiscaliza¢des dentro dos ambientes educacionais, causando dividas acerca da temdtica
entre gestores e especialistas da drea. Outro ponto importante a acrescentar é referente
a capacitagdo do corpo docente, pois os professores necessitam de formagdo para
conseguir diagnosticar casos de violéncia nos ambientes educacionais, segundo disposto
em lei. Mas a solugdo mais vidvel para as escolas seria adotar a cultura da paz, por meio
de programas antibullying. Somente dessa forma seria possivel reduzir os indices de
violéncia dentro dos ambientes educacionais e beneficiar a prépria comunidade no
entorno das escolas.

Em suma, compreende-se que bullying é um ato de violéncia, um comportamento
agressivo e repetitivo que parte de um individuo ou de um grupo a uma determinada
pessoa sem motivagdo, de forma discriminatéria, por preconceito religioso, social,
regional, por aspectos fisicos e raciais, etc. Essas ocorréncias acontecem com determinada
frequéncia, que pode chegar a média de trés vezes durante o ano letivo. Neste sentido,
“bullying é um assédio moral, sdo atos de desprezar, denegrir, violentar, agredir, destruir
a estrutura psiquica de outra pessoa sem motivagdo alguma e de forma repetida.”
(CALHAU, 2011, p. 6).

Nessa dire¢do, além da introdugdo o texto foi organizado em trés segdes: i) o
delineamento metodolégico da pesquisa desenvolvida; ii) os resultados e anélises; e 1ii) as
consideragdes finais. Tendo em vista o exposto, a seguir, apresentam-se O percurso

metodolégico da pesquisa.
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Delineamento metodolégico

Para alcangar os objetivos propostos, a metodologia utilizada para a abordagem do
problema foi do tipo qualitativa; e a pesquisa, do tipo descritiva. De acordo com Pédua (2016,

p. 40), o objetivo da pesquisa qualitativa é:

Buscar o sentido, o significado e a relevéancia dos achados, tem por objetivo
observar e interpretar a realidade estudada, por meio de procedimentos
metodolégicos diversificados, buscando explicagdes alternativas, que possam
gerar comparabilidade ou exemplaridade e, portanto, sem a pretensdo de
estabelecer leis gerais ou previsdes; porém, na pesquisa qualitativa
permanecem critérios de consisténcia, de credibilidade e fidedignidade das
fontes de informacao, que lhe conferem legitimidade cientifica.

No método qualitativo, o pesquisador tem contato direto com o fendémeno a ser
estudado, o que lhe proporciona uma visdo geral do problema de pesquisa. Devido ao fato de
estar em contato direto com os participantes da pesquisa, o pesquisador consegue descrever,
interpretar e compreender a realidade dos envolvidos.

O tipo de pesquisa escolhido para abordagem dos objetivos tem cardter descritivo.
Segundo Vergara (2000, p. 45), esse tipo de pesquisa tem por objetivo expor caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno. Devido a essas particularidades, é o tipo mais apropriado
para realizar este estudo sobre o fenémeno do bullying nas escolas.

A partir da pesquisa descritiva, obteve-se informagdes relevantes, pois foi possivel
descobrir a compreensdo que os(as) orientadores(as) educacionais tém sobre o bullying, como
se ddo (se é que se ddo) os encaminhamentos acerca deste fendmeno, se existem projetos
antibullying nas escolas ou nio, por quem sdo elaborados, ha quanto tempo foram implantados,
de que forma sdo desenvolvidos com os alunos, se estdo incluidos nos Projetos Politico-
Pedagégicos (PPP) das escolas, se existe legislagdo municipal a este respeito, se o municipio
promove campanhas com esta tematica e se os professores tém formagao para lidar com essas
situagdes dentro do ambiente educacional. Sendo assim, a pesquisa descritiva auxilia o
pesquisador nos detalhes do objeto investigado.

Os sujeitos da pesquisa foram quinze orientadoras(es) educacionais dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental dessa mesma Rede, um de cada estabelecimento de ensino
e para a realizagdo das entrevistas foi elaborado previamente um roteiro, composto por
perguntas fechadas e abertas sobre o tema bullying. Em suma, este projeto teve aprovagio
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto Federal Catarinense -

IFC, por meio do Parecer n° 2.763.384-.
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Como técnica de levantamento de dados, foram utilizadas entrevistas,
posteriormente transcritas e analisadas. A importancia de realizar a entrevista com os(as)
orientadores(as) educacionais reside no contato direto com o fendémeno a ser estudado
que elas proporcionam e também na possibilidade de os participantes envolvidos na
pesquisa vivenciarem este fenomeno dentro do ambiente educacional. Conforme Marconi

e Lakatos (2017, p. 213),

7

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas,
mediante conversa, obtenha informagoes a respeito de determinado assunto.
E um procedimento utilizado na investigagio social, para a coleta de dados,
ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social.

O perfodo de realizagdo das entrevistas estendeu-se de agosto de 2018 a abril de 2019.
Findadas as entrevistas, passou-se as transcri¢des do conteido, em articulagdo com tedricos
que estudam a temadtica, a fim de responder o problema de pesquisa. Ou seja, apds as
transcrigdes, iniciou-se a tabula¢do dos dados; para as questdes fechadas, foram utilizados
graficos, a fim de ilustrar melhor as informagdes, principalmente por se tratar do perfil desses
profissionais. Para as questdes abertas, optou-se especificamente por tratar do bullying e
articuld-lo com estudos tedricos acerca do tema. Em consequéncia, as analises das respostas

das questdes sdo expressas ha proxima segao.

Anilises e discussdes da pesquisa

Conforme o roteiro de entrevista da pesquisa, foram utilizadas perguntas fechadas e
abertas. Para as perguntas fechadas, recorreu-se aos graficos, com intuito de melhor descrever
o perfil dos(as) orientadores(as) educacionais. E, para as perguntas abertas, apds as
transcrigdes, as respostas foram analisadas em didlogo com autores que abordam o tema
bullying na escola, para compreender como os(as) orientadores(as) educacionais planejam agdes
de prevencgio e intervengdo do bullying na Rede de Educacdo pesquisada.

Diante disso, por questdes éticas, ndo serdo expostos os nomes dos(as)
orientadores(as) educacionais. Foram utilizadas as siglas Ori. Edu 1, 2, 3, etc. para
identificar qual resposta corresponde a qual orientador(as) educacional. Apresentam-se
abaixo os dados coletados e analisados apds a realizagido das entrevistas, que ocorreram
durante o periodo de agosto de 2018 a abril de 2019. A primeira questdo abordada diz

respeito ao género dos(as) entrevistados(as):
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Grifico 1 — Questdo 1: género dos entrevistados

Género
B Feminino @ Masculino
15
10
]
0

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).

Observa-se, no Grafico 1, o predominio de profissionais do género feminino no
cargo de orientador(a) educacional da Rede Municipal de Educag¢do de um municipio
catarinense. Dos(as) quinze orientadores(as) entrevistados(as), quatorze sdo do género
teminino e apenas um do género masculino. Os dados obtidos pela pesquisa corroboram
a tendéncia de feminizagdo do magistério observada nas tltimas décadas, uma profisséo
que antigamente era exercida pelos homens. Segundo Almeida (1998, p. 64),

As relagdes patriarcais e econdmicas que vinham reestruturando a
sociedade em final do século XIX e nas primeiras décadas do século XX
tiveram grande importéancia no processo de feminizagdo da profissdo, mas
nio tiveram menor importancia as lutas que as mulheres promoveram pelo
direito de exercer o magistério e ter acesso a educagédo e a instrugdo, assim
como a oportunidade no campo profissional.

De acordo com a autora, nas tltimas décadas, devido as questdes sociais e politicas da
época, os homens foram em busca de outras profissdes, com melhores remuneragdes, abrindo
as portas do mercado de trabalho para as mulheres no magistério.

A segunda questdo procurou saber a idade dos entrevistados, conforme demonstrado

no Grafico 2, abaixo:
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Grifico 2 — Questdo 2: idade dos entrevistados

Idade

12
10
8
&
4
2
0 .
20a 29 30 a 34 35a 39 40 a 44 45 anos ou

mais

Faixa etaria

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).

No Grifico 2, relativo as idades dos entrevistados, percebe-se que a maior parte dos(as)
orientadores(as) educacionais tem 45 anos de idade ou mais. Dos 15 entrevistados, 12 tém 45 anos
ou mais, 2 tém entre 40 e 44 anos e somente 1 participante tem entre 30 e 34 anos de idade.

A terceira questdo buscou saber a titulagdo dos entrevistados, e os resultados obtidos

podem ser conferidos no Grifico 3, a seguir:

Grifico 3 — Questdo 3: titulagdo dos entrevistados

Titulacao

B FPrimeira Formacdo [ Segunda Formacio Terceira Formadcdo

Graduacdo em
Pedagogia

Graduacio em outra
licenciatura

Pés-Graduacdo lato
sensuy — Educacdo

Pas-Graduacido lato
sensu — Orientacdo

hestrado

Doutorado

[=]
4]

10 15

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).
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Com relagio a titulagdo dos(as) orientadores(as) educacionais, no tocante a graduagao,
93,3% dos entrevistados tém formagdo em Licenciatura em Pedagogia, como demonstrado no
Griéfico 3. Dos(as) 15 orientadores(as) educacionais, 14 sdo graduados em Pedagogia e
somente um em Histéria. E apenas um(a) orientador(a) educacional tem duas graduagoes.

Referente a p6s-graduagdo, nota-se que a maior parte dos entrevistados tem especializagdo
em Orlentagido Educacional, mas ha também os que se especializaram em outras 4reas da educagio.
Dos(as) quinze orientadores(as) educacionais, dez tém especializagdo em Orientagdo Educacional, os
demais tém especializagdo em outras dreas da educagio, como Psicologia Social, Pedagogia, Praticas
Pedagégicas, Educagdo Especial, Psicopedagogia, EEnsino Fundamental e Educagio Infantil, Gestdo
Educacional, Educagdo, Metodologia de Ensino nos Anos Iniciais, Educacio Inclusiva, Supervisio
Escolar, Gestao de Pessoas, Educagio e Desigualdade Social.

Os(as) orientadores(as) educacionais, no geral, tém de uma a quatro pés-graduagoes.
Somente duas participantes da pesquisa tém mestrado, mas ainda ndo estavam validados,
porque foram obtidos em universidades estrangeiras. Uma orientadora educacional tem
mestrado em Orienta¢io Educacional; e outra, mestrado em Ciéncias da Educac¢io. Uma
terceira orientadora mencionou que daria inicio ao mestrado a partir do més de julho.

A quarta questdo procurou saber hd quanto tempo os entrevistados concluiram

suas graduagdes:

Grifico 4 — Questdo 4: tempo de conclusdo da graduagio

Ha quanto tempo concluiu a graduacao em Pedagogia ou
em outra Licenciatura

o

menosdel ano del a3 anos ded a b anos de7a%9anos 10 anosou mais

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).
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Conforme os dados do Grafico 4, 93,3% dos entrevistados conclufram a graduagdo ha
mais de 10 anos. Dos(as) 15 orientadores(as) educacionais, somente 1 concluiu a graduagio ha
no minimo 7 e no maximo ha 9 anos; o restante concluiu h4d mais de 10 anos.

A quinta questdo diz respeito ao tempo de atuacdo desses profissionais na Rede

Municipal de Educagdo pesquisada

Grifico 5 — Questio 5: tempo de atuagio como orientador(a) educacional na Rede Municipal de Educagdo

Tempo de exercicio efetivo como orientador (a) educacional
na rede municipal de Balneario Camboriu

menos de 1 ano de1 a3 anos dedatanos de7 a9 anos 10 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).

O tempo de atuagdo dos(as) orientadores(as) educacionais na Rede Municipal de
Educagdo pesquisada variou de um a dez anos ou mais. Constatou-se que os(as)
orientadores(as) educacionais ndo sdo todos(as) efetivos(as) da rede; hd orientadores(as)
educacionais que foram Admitidos em Carater Temporédrio (ACT). Dos(as) quinze
orientadores(as) educacionais entrevistados(as), oito eram efetivos e sete eram ACTs. Quanto
ao tempo de atuagdo, cinco orientadores(as) possuem de um a trés anos de atuagio; dois
orientadores educacionais, de quatro a seis anos; trés orientadores(as) educacionais, de sete a
9 nove anos; e cinco orientadores(as) educacionais, mais de 10 dez anos.

A sexta questdo se refere as agdes de pesquisa realizadas pelos(as) orientadores(as)

educacionais no seu cotidiano:
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Grifico 6 — Questio 6: agdes de pesquisa realizadas pelos(as) orientadores(as) educacionais

Voce realiza agcoes de pesquisa?

As vezes

Sim
A0 0% 10"

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).

Quanto as ag¢des de pesquisa, os resultados foram iguais para os que realizam agoes de
pesquisa com frequéncia no seu cotidiano e os realizam de vez em quando, ambos com 40% das
respostas cada. Dos(as) 15 orientadores(as) educacionais, 6 responderam que realizam agdes
de pesquisa com frequéncia, 6 responderam que o fazem com certa regularidade e 3
responderam que ndo realizam ag¢des de pesquisa.

Conclui-se por meio das anélises sobre o perfil dos(as) orientadores(as) educacionais da
rede Municipal de Ensino pesquisada, hd predominio de profissionais do sexo feminino
(98,3%), a maior parte dos(as) orientadores(as) educacionais tém 45 anos de idade ou mais
(80%). A maioria ¢ licenciada em Pedagogia (93,8%) e concluiu sua graduagdo ha mais de 10
anos (93,3%). Todos tém especializagdes, principalmente em Orientagdo Educacional (66,6%).
Quanto ao tempo de trabalho na Rede Municipal de Educagdo de Balneario Camborit, a maior
parte (60%) trabalha ha 1, 2 ou 3 anos (30%) ou ha 10 anos ou mais (30%), e a metade desses
orientadores(as) educacionais(as) sdo ACTs.

Apbs analisar o pertil desses profissionais, buscou-se compreender o conhecimento
que possufam a respeito do bullying, quais procedimentos foram adotados por eles quando
havia alguma ocorréncia dessa natureza na escola, se a escola tinha algum projeto
antibullying ou outro projeto em que a questdo da violéncia na escola fosse abordada, quais
foram as melhoras apés a implantagdo desses projetos, se estavam incluidos no PPP da

escola, se o municipio promovia campanhas relacionadas ao bullying, como ocorria a
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tormacédo continuada para os docentes a respeito do assunto e se o municipio contava com
uma legislagdo prépria para tratar do bullying.

Abaixo, temos as respostas as questdes abertas sobre a tematica e a articulagdo com os
tedéricos que estudam e pesquisam o bullying escolar. Uma das fung¢des delegadas aos
orientadores(as) educacionais é resolver questdes relacionadas ao bullying. Neste sentido, uma
das questdes foi, como orientador(a) educacional, qual a sua compreensdo acerca do bullying?

quais respostas estdo expressas a seguir:

Bullying remete a violéncia verbal ou fisica, sempre existiu, a visdo da escola
era outra, veio em fungio das escolas americanas. (Ori. Edu 1).

A questdo da agressdo, tanto verbal como fisica. (Ori. Edu 2).
Vejo como provocagdes repetitivas, brincadeira de mau gosto. (Ori. Edu 3).

Vejo como desprezo pelo outro, falta de sensibilidade, covardia, ndo se colocar
no lugar do outro e falta de respeito com o préximo. Algo que ndo se dé para
tolerar. (Ori. Edu 4):

Hoje se generalizou, e tudo é bullying, sé ¢ bullying quando um se diverte
brincando e o outro, ndo. Para ser bullying tem que ser algo repetitivo e que
ocorra com determinada frequéncia. (Ori. Edu 5).

Que incomoda alguém, tachar alguém com apelido e ser algo repetitivo.
(Ori. Edu 6).

O bullying ocorre frequentemente no ambiente escolar, este tipo de
comportamento afeta em todos os setores do educando, refletindo na escola e
na prépria sociedade. (Ori. Edu 7).

Tudo que fere o outro, e ele ndo se sente a vontade. (Ori. Edu 8).

Bullying é magoar com palavras e gestos. Precisam ser realizadas mediagdes
e intervengoes positivas; é o que fazemos aqui na escola. (Ori. Edu 9).

Violéncia muito grande, explicita e velada. (Ori. Edu 10).

Conforme as respostas dos(as) orientadores(as) educacionais, o bullying é um tipo de
violéncia que pode ser tanto verbal quanto fisica, geralmente se inicia como brincadeiras entre
os estudantes que acabam extrapolando o limite, principalmente referente a apelidos. Quando
se observa que o outro ndo se sente bem naquela situagdo, e as provocagdes continuam por
vérios dias ou meses, o bullying esta caracterizado. Também pode ocorrer violéncia fisica,
atitude predominante entre estudantes do género masculino. J4 a violéncia verbal é mais

caracteristicas das meninas. Em conformidade com Beane (2011, p. 18-19),

Bullying é uma forma de comportamento agressivo e direto que é intencional,
doloroso e persistente (repetitivo). [[...] Algumas das palavras-chave em
nossa definicio de bullying sdo intencional, doloroso, persistente e
desequilibrio de forga [...].
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A compreensdo dos(as) orientadores(as) educacionais acerca do conceito de bullying e a
citagdo referenciada acima se complementam, pois ambas utilizam algumas palavras-chave
comuns, como o fato de o bullying ser algo doloroso e persistente, sendo assim, as respostas a
questdo corroboram a visdo do autor.

Questionado sobre os procedimentos adotados pela escola quando ocorre um caso de

bullying, os(as) orientadores(as) educacionais assim se manifestaram:

Primeiro converso, averiguo os dois lados, pois todo mundo merece ser
ouvido e, apds, eu passo um parecer para os pais. (Ori. Edu 1).

Ougo a vitima em separado do autor. Pergunto para o autor: esta feliz? Como
se sente apds fazer aquilo com o outro? Observo as falas e fago uma reflexdo
com textos, dependendo das respostas, fago encaminhamentos. (Ori. Edu 2).

Chamo para conversar a crianga que sofreu em particular e depois a crianga
que praticou e fago uma conscientizagdo. Dependendo da gravidade, chamo
os pais. (Ori. Edu 3).

Ouvir as partes e identificar o porqué da ocorréncia, se nio teve reagido das
duas partes anteriormente. (Ori. Edu 4).

Chamo as partes individualmente, didlogo com eles para verificar se
realmente é bullying, fagco mediagdo, geralmente se resolve, mas, quando nio
consigo, chamo os pais. (Ori. Edu 5).

Eu chamo os alunos envolvidos, procuro ouvir as duas partes. E fago uma
reflexdo com os alunos. Apés, se ndo surtir efeito, tomamos as medidas
cabiveis, como chamar os pais e até mesmo o Conselho Tutelar. (Ori. Edu 6).

Chamo as criangas para conversar; se continuar, dou adverténcia e, em tltimo
caso, chamo os pais. (Ori. Edu 7).

Por meio da andlise das respostas dos entrevistados, constatou-se que os(as)
orientadores(as) educacionais realizam o mesmo procedimento, qual seja: conversar
individualmente com os envolvidos e fazer mediagdes entre as partes; caso continuem as
ocorréncias, chamar os pais e, em tltimo caso, quando a familia ndo toma providéncias, acionar
o Conselho Tutelar. Nessa perspectiva, Fante e Pedra (2008, p. 109-110) dizem que, para a

resolugdo do contlito, é possivel utilizar os seguintes procedimentos:

Apds o processo de observagio, tem inicio o trabalho de entrevistas
individuais. O entrevistador deve ouvir inicialmente a vitima e depois o
agressor, demonstrando compreensdo e disponibilidade para ajudar. Deve
proporcionar segurancga a vitima para que possa falar dos seus sentimentos e
das suas limitagoes de defesa, evitando criticas, censura ou superprotecio. No
caso dos alunos suspeitos de praticar intimidagdo, usar os mesmos
procedimentos. Conhecer a imagem que fazem de si mesmos, dos fatores
motivacionais de suas atitudes negativas é abrir espago para o didlogo e
mudangas. Orientamos para que as entrevistas sejam iniciadas com o lider do
grupo de agressores, para que possa desarticular suas a¢des. Em nossas
experiéncias, o atendimento individualizado e as devidas orientagdes sobre as
implicacoes das atitudes bullying, de acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, sdo intervengdes, muitas vezes, suficientes para que cessem os
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ataques. E muito importante que os jovens tenham conhecimento e
entendimento da nossa legislagio. Somente assim poderdo refletir sobre as
consequéncias dos seus atos. O monitoramento dos casos é fundamental para
que ndo se abram lacunas a revitimizagio.

De acordo com a citagdo acima, constata-se que os(as) orientadores(as) educacionais
realizam os procedimentos referentes aos casos de bullying conforme o ponto de vista de Cleo
Fante e José Augusto Pedra(2008): todos deixaram claro durante as entrevistas que o primeiro
procedimento adotado pela escola é o didlogo com todos os envolvidos e que isso geralmente
basta para resolver o problema. Somente em casos especificos se procuram outras instancias,
como o Conselho Tutelar. Os(as) orientadores(as) educacionais procuram ao maximo resolver
essas questdes dentro da escola, mas acontecem casos que fogem ao alcance da escola e
necessitam de outros 6rgdos para serem resolvidos.

Os(as) orientadores(as) educacionais foram questionados se a escola possufa algum

projeto antibullying, qual seria e se ele foi criado antes de 2018. Eis as respostas:

A escola ndo tem projeto antibullying. Eu iniciei um projeto com assembleias
e videos no ano de 2016, que foi elaborado por mim, sobre a questdo do
bullying, que era passado em todas as salas. Por questdes de tempo, hoje, ndo
est4 sendo realizado mais. O que temos atualmente é um projeto sobre Etica
e Cidadania, que engloba a questdo do respeito. (Ori Edu 1).

tz

Cada orientador faz o seu projeto. Aqui nesta escola, antes de 2011, eles ja
tinham o seu projeto, que é baseado em conversas com os alunos. Eu dei
continuidade. (Ori Edu 2).

Do sexto ao nono ano sim, do primeiro ao quinto ano nio temos, mas
trabalhos questdes relacionadas a valores e autoestima. Temos o projeto de
Etica e Cidadania, que envolve essas questdes. (Ori. Edu 3).

Tenho um projeto que fiz quanto orientadora e sempre adapto, dependendo
da turma e do ano que irei trabalhar, tanto nos Anos Iniciais como nos Anos
Finais, porque tem que ser apropriado conforme a idade das criangas. Mas
atualmente ndo estou trabalhando com este projeto. (Ori. Edu 4).

Nio tem nenhum projeto. O tnico é o Proerd [Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia] para os quintos anos, que trata questdes
relacionadas ao respeito. (Ori. Edu 5).

Nio temos nem muitos casos, por ser também uma escola pequena. Os
projetos que temos é sobre Prevengdo ao Suicidio e o Etica e Cidadania, que
englobam questdes de valores e respeito. (Ori. Edu 6)

No momento, ndo, mas os professores trabalham a respeito nos temas
transversais a questdo do bullying. (Ori. Edu 7).

Atualmente, nido. Nosso trabalho é diariamente, aproveito quando faltam
professores para conversar com eles sobre vérios temas. Temos o projeto
Etica e Cidadania e estamos tendo estudos com Guilherme Schelb, que trata
sobre questdes relacionadas a infiancia e familia. (Ori. Edu 8).
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Atualmente, nio temos, mas dei continuidade a um projeto elaborado pela
orientadora anterior, sobre Educag¢io Financeira aplicada ao comportamento,
que gera multas pedagégicas. (Ori. Edu 9).

Temos o Projeto Agente da Paz, que contempla o bullying. (Ori. Edu 10).

No momento, ndo. A partir do més de julho e agosto, eu e a professora do
AEE [Atendimento Especializado Especial] pretendemos desenvolver um
projeto que englobe questdes de respeito e bullying. (Ori. Edu 11).

Conforme as respostas dos(as) quinze orientadores(as) educacionais, nas escolas
da Rede Municipal de Educagdo pesquisada nido contam com um projeto antibullying
elaborado pela préopria Secretaria Municipal de Educagdo. Das quinze escolas, somente
trés tinham projetos referente ao bullying, entre os quais dois estavam desativados e
apenas um estava ativo desde o ano de 2011. Esses projetos foram elaborados pelas
préprias orientadoras educacionais.

Os participantes citaram outros projetos que contemplam questdes referentes ao
respeito e aos valores, como o projeto Etica e Cidadania, que esta inserido atualmente em sete
escolas e é desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educagido; o Proerd, elaborado pela
Policia Militar e destinado aos alunos do 5° ano do Ensino Fundamental; o projeto Abrago,
desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educag¢do como forma de prevengdo ao suicidio,
apos a repercussdo na midia dos casos da baleia azul e da boneca Momo, implantado por duas
escolas da rede; o projeto Educagio Financeira aplicada ao comportamento, desenvolvido por
uma orientadora educacional anterior e mantido pela atual; e o projeto Agente de Paz,
desenvolvido por uma juiza da cidade de Itajai e adaptado pela orientadora educacional para a
realidade da escola em que atuava por ocasido da entrevista, aproveitando a experiéncia de
uma outra escola, onde havia trabalhado anteriormente, na qual o referido programa vigorou

por nove anos. Na perspectiva de Fante e Pedra (2008, p. 129),

A cultura da paz é a saida para este e para todos os tipos de violéncia. As escolas
possuem um grande instrumento para reduzir o bullying e seus efeitos
negativos. Os profissionais que atuam junto aos alunos, especialmente os
professores, devem disseminar nos coragdes dos educandos as sementes da paz:
a solidariedade, a tolerincia, o respeito as diferencas, a justica, a cooperagio, a
amizade e o amor. Com isso, as criangas aprendem a respeitar e a valorizar as
diferencgas individuais, resolver seus conflitos e conviver em harmonia.

Vislumbrando um futuro de paz, via educagio, desde os primeiros anos
de escolarizagio.

Nesse sentido, segundo os autores mencionados, a melhor agdo de prevengédo ao bullying
¢ a cultura da paz. Em vista disso, defendem que temas como respeito, solidariedade e
tolerancia sejam trabalhados desde a Educagio Infantil. Desse modo, asseguram, sdo maiores

as possibilidades de que venham a surtir efeito positivo, pois, como estio em fase de
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desenvolvimento, as criangas acabam internalizando esses conceitos e se conscientizando, o
que faz com que os indices de bullying nas escolas tendam a reduzir, principalmente quando
elas forem para as fases posteriores.

E importante que as escolas trabalhem a tematica nos temas transversais, mas o ideal
seria que tivessem um projeto especifico de prevengdo ao bullying. Ndo adianta as escolas
realizarem uma semana de campanha de prevengdo ao bullying. Elas precisam planejar e
desenvolver um projeto de prevengido ao bullying com agdes frequentes, para que tenha
eficiéncia e realmente reduza os indices de bullying nos ambientes escolares.

Em seguida, os(as) orientadores(as) educacionais responderam a uma série de
perguntas, a saber: por quem é desenvolvido este projeto? Quem sio os sujeitos envolvidos

nas agdes? As agdes sdo destinadas a quais sujeitos? Eis as respostas:

E desenvolvido pela orientagdo, e os envolvidos sdo os demais membros da
escola. E destinado para os alunos do primeiro ao quinto ano. (Ori. Edu 1).

E desenvolvido pela Secretaria de Educagio o Projeto Etica e Cidadania. Sao
envolvidos todos da escola, desde os funciondarios aos alunos. (Ori. Edu 2).

E desenvolvido pela Policia Militar, o projeto Proerd é destinado apenas aos
alunos do quinto ano. (Ori. Edu 38).

O projeto Educacdo Financeira é desenvolvido pela Orientagdo Educacional
juntamente com os professores. k£ destinado aos alunos. (Ori. Edu 4).

O projeto Agente da Paz foi desenvolvido pela Sonia, uma juiza de Itajaf, mas eu
dei continuidade aqui na escola e fiz algumas adaptagdes. E destinado a todos esse
projeto, desde os alunos, funcionérios e comunidade escolar. (Ori. Edu 5).

Como mencionado anteriormente, o projeto Etica e Cidadania é desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Educagdo, assim como o projeto Abrago, sobre prevengio ao suicidio.
Nesses projetos estdo envolvidos os(as) orientadores(as) educacionais, juntamente com
professores e gestdo escolar, com o intuito de beneficiar os alunos. O Proerd é desenvolvido
pela Policia Militar do referido municipio pesquisado, e seu publico-alvo sdo os alunos do
quinto ano. Os projetos Educacdo Financeira e Agente da Paz sdo desenvolvidos pelas préprias
orlientadoras educacionais, com o envolvimento dos demais membros da escola, com foco

voltado aos alunos. Conforme Beane (2011, p. 205-206),

Para libertar as escolas do bullying, pais, professores, funciondrios, estudantes
e representantes da comunidade devem trabalhar juntos. Toda crianga tem o
direito de se sentir segura na escola. Portanto, como o bullying ocorre em
maior ou menor grau em todas as escolas, comecando por volta dos 3 anos,
um programa antibullying deve ser implantado em todas as séries em todas as
escolas. [...] Os pais desempenham um papel fundamental no incentivo a
implantagio de um programa antibullying. Para que uma agio antibullying seja
eficiente, seu envolvimento e apoio sdo necessarios.
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De acordo com o autor(2011) citado, para que um projeto antibullying tenha sucesso na
sua implantacéo, é necessario o envolvimento de todos os membros da escola e principalmente
da comunidade. Com relagdo aos projetos desenvolvidos nas escolas, é de extrema importéncia
estabelecer parcerias entre a escola e a comunidade, porque o conhecimento que os alunos
adquirem na escola transcendem os seus muros, e com isso a prépria comunidade se beneficia.

Questionou-se aos(as) orientadores(as) educacionais: hd quanto tempo o projeto foi

implantado na escola? As respostas podem ser observadas no Gréfico 7, abaixo:

Grifico 7 — Questio 13: hd quanto tempo foram implantados os projetos nas escolas da Rede de Educagdo

A quanto tempo o projeto esta implantado?

Atualmente desativado
N&ao possui projeto
Menos de 1 ano

1 ano

2 anos

3 anos

4 Anos

6 Anos

10 Anos

12 Anos

0 1 2 3

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras com os dados obtidos em entrevista (2019).

Conforme o Grafico 7, atualmente temos duas escolas que estio com projeto de
prevengdo ao bullying desativados e somente em uma ele ainda esta ativo. As outras dez escolas,
até o momento, ndo implantaram nenhum projeto de prevengdo ao bullying. Duas escolas ndo
tém nenhum projeto, nem mesmo os projetos implantados pelas outras escolas, como o projeto
Etica e Cidadania e o projeto Abrago, sobre prevengio ao suicidio, que sdo desenvolvidos pela
Secretaria Municipal de Educagdo do municipio. Ha escolas que tém mais de um projeto
implantado. Algumas tém projetos que foram implantados hd mais de dez anos, e outras os
colocaram em vigor hd pouco mais de dois meses. Diante do exposto, Lopes Neto (2011, p. 63)

descreve a importancia das a¢des antzbullying nas escolas:
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A condigdo basica para que o bullying seja reduzido nas escolas é que sejam
adotadas politicas antibullying pautadas no desenvolvimento de um trabalho
continuado. Ag¢des que podem ser incluidas no cotidiano das escolas, sem que

N

novas atividades sejam acrescidas a grade curricular, mas inserido o bullying
como um tema transversal e permanente em todos os momentos da vida escolar.

Conforme o autor, para reduzir os indices de bullying na escola, é necessério realizar
agoes cotidianamente. Os temas transversais sdo uma das sugestdes citadas por Lopes Neto
(2011), sdo 6timas oportunidades para trabalhar as questdes de diversidade cultural incluindo
o bullying na temdtica. Assim, a escola pode comegar a desenvolver agdes com o apoio dos
estudantes, pois é sabido que os protagonistas da escola sdo os alunos, por isso é relevante
escutd-los, acatar suas sugestdes de melhorias em qualquer agdo que seja desenvolvida na
escola, principalmente nos projetos que pretende implantar.

Acerca de como o projeto foi recebido pelos estudantes, pelos professores e pela
comunidade escolar, as respostas apresentadas pelos(as) orientadores(as) educacionais que

implantaram projetos em suas comunidades escolares foram as seguintes:

Do projeto de prevencdo ao bullying todos gostavam e pediram que
continuasse, devido ser turma por turma, por ndo conseguir atingir todas as
turmas por questoes de tempo foi desativado. (Ori. Edu 1).

Nosso projeto de prevengido ao bullying, que ja temos desde 2011 e dei
continuidade desde que iniciei na escola ha trés anos. No infcio do ano, na
primeira reunido com pais e professores, é explicado sobre nosso projeto.
(Ori. Edu 2).

Temos parcerias com a Policia e o Conselho Tutelar para falar sobre o
bullying para os alunos e pais, porque ocorrem muitas identificagdes
equivocados sobre o bullying. (Ori. Edu 3).

Era bem recebido por todos o projeto de prevencdo ao bullying. Iniciei em
2007, em outra escola, pois trabalho de ACT, desenvolvi ele por 12 anos, mas
atualmente esta desativado. Os professores gostavam bastante, por ser
desenvolvido por outra pessoa diferente, no caso, eu, ou por parcerias com
outros envolvidos, como psicélogos, Conselho Tutelar, etc. (Ori. Edu 4).

O projeto Etica e Cidadania, no inicio, houve uma resisténcia por parte dos
professores, porque achavam que teriam que cumprir metas com o projeto,
mas agora melhorou. (Ori. Edu 5).

O Proerd foi bem recebido por todos os alunos do quinto ano. (Ori. Edu 6).

Do Proerd os alunos e as familias gostam muito. E do projeto Etica e
Cidadania procuramos chamar a comunidade para participar. Queremos
trazer as familias para dentro da escola. (Ori. Edu 7).

Foi bem recebido por todos. (Ori. Edu 8).

Em suma, conforme as respostas dos(as) orientadores(as) educacionais, os projetos
sempre sdo bem recebidos por todos, mas se sabe que, no inicio, a implantagdo de algo novo

sempre desperta um pouco de resisténcia por parte de alguns membros do ambiente escolar,
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porque toda mudanga causa desconforto, pois forga as pessoas a safrem do comodismo. Nesse
sentido, conforme Neto (2011, p. 63), a participagdo da comunidade é extremamente

importante para que um projeto antibullying tenha sucesso em sua implantagéo, pois

Nido ha projetos antibullying bem-sucedido sem o envolvimento de toda a
comunidade escolar, professores, funciondrios, pais e estudantes. Para o
entendimento da importancia da implanta¢io desses programas nas escolas,
a primeira medida deve ser a de conscientizar os professores sobre a natureza
social do bullying e sobre a necessidade do estabelecimento de estratégias
proativas, voltadas a sua prevencio, dentro do curriculo, e reativas, que
definam as condutas adotadas diante de incidentes identificados.

De acordo com o autor (2011), é necessédrio que a comunidade no entorno da escola
participe ativamente das agdes que sdo desenvolvidas em seu interior, porque, para realizar um
bom trabalho, a escola necessita da colaboragdo dos pais, que eles estejam engajados,
principalmente nos projetos por ela desenvolvidos. Como mencionado anteriormente, a
prépria comunidade acaba se beneficiando dessas iniciativas, porque o que acontece dentro da
escola reflete na vizinhanga onde ela est4 inserida.

Com relagdo a questdo sobre como o projeto é desenvolvido com os alunos, foram

obtidas as seguintes contribuig¢des:

O projeto de prevengio ao bullying era realizado turma por turma, eram feitas
assembleias, passados videos e tinham duragio em torno de uma hora. Acabou
ficando invidvel, devido ao pouco tempo. (Ori. Edu 1).

O projeto de prevengiio ao bullying é desenvolvido por sala, sdo realizadas
conversas, distribuido panfleto e passados filmes. (Ori. Edu 2).

Quando tinha o projeto de prevencdo ao bullying, eu passava videos, fazia
palestras e trazia outros parceiros para realizarem palestras e conversas com
os alunos. (Ori. Edu 3).

No projeto Etica e Cidadania, trabalhamos com contagio de estérias sem
dizer a palavra bullying. (Ori. Edu 4).

Trabalhamos dentro do projeto Etica e Cidadania questdes de respeito e
valores, e também recebemos da Secretaria de Educacgio cartilhas do
Ministério Publico, procuramos fazer rodas de conversa sobre sensibilizagio,
procurando se colocar no lugar do outro. Temos professores que trabalham
em suas disciplinas, por exemplo, com cartazes, parddias e procuramos estar
sempre atentos ao bullying e ao que os alunos nos relatam. (Ori. Edu 5).

No projeto do Proerd os alunos levam tarefas, um exemplo sobre o tema
respeito e precisam trazer na semana seguinte. As aulas sdo semanais, de 45
minutos, e tém duracdo de 3 meses. (Ori. Edu 6)

No projeto Etica e Cidadania sio realizadas palestras de conscientizagio e
parcerias com a Policia Militar, o Conselho Tutelar e a Univali
[Universidade do Vale do Itajaf]. (Ori. Edu 7).

No projeto Educagdo Financeira aplicada ao comportamento é primeiro
explicado para os alunos quais sdo as indisciplinas e o valor da multa
pedagbgica que pagardo caso infrinjam as regras estabelecidas. Serd
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descontado do bonus que cada aluno recebe no inicio do ano letivo. Se caso
chegarem com os 200 pontos até o final do ano ganham um passeio; se
chegarem com 150 pontos, um cineminha com pipoca ou uma aula livre no
laboratério de informdtica. (Ori. Edu 8).

O projeto Agente da Paz é realizado da seguinte forma: cada turma fica
responsavel por produzir uma bandeira com algum valor, por exemplo,
amizade, e eles pesquisam sobre esse tema e socializam com as demais turmas,
por exemplo, quando estd havendo algum conflito em alguma turma, pedimos
que os alunos que estido com determinado valor entrem em contato com essa
outra turma para ajudar a mediar os conflitos. (Ori. Edu 9).

Cada projeto é desenvolvido conforme a realidade da sua escola; mesmo os que sdo
desenvolvidos pela Secretaria de Educagdo sdo adaptados para a realidade das comunidades
escolares em que sio implantados, como os projetos Etica e Cidadania e o projeto Abrago, de
prevengdo ao suicidio. Mas todos os(as) orientadores(as) educacionais enfatizaram a
importancia de estabelecer parcerias com outros especialistas para o bom desenvolvimento de
seus projetos. De acordo com Fante e Pedra (2008, p. 117), o desenvolvimento de agdes sobre

o tema bullying com os estudantes pode ser planejado da seguinte forma:

Sugerimos que o tema seja introduzido na Educagio Infantil e nos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental, por meio de histérias ou fabulas que
trabalhem o preconceito ou qualquer forma de exclusdo e discriminagdo.
Neste Gltimo ano, desenvolvemos uma experiéncia muito interessante e os
resultados se mostraram animadores. Trabalhamos com as criancas a
dinamica do bullying por meio de histérias que constam no inicio deste livro.
Pudemos sensibilizd-las e incentivar o desenvolvimento de ag¢des de
cooperacdo, solidariedade e amizade dentro e fora do ambiente escolar. Nas
demais séries, o trabalho deve ser realizado com textos, artigos ou pesquisa,
especialmente na internet. Sugerimos ainda que a escola discuta seu
regimento interno e o ECA com os alunos, evidenciando os direitos que os
protegem, mas também os seus deveres. E importante que os alunos
conhegam, sobretudo, as medidas disciplinares estabelecidas pelo ECA.
Sugerimos que a escola convide algum profissional de seguranga publica ou
Conselho Tutelar para auxiliar nesse trabalho.

De acordo com os autores, é imprescindivel que questdes referentes ao bullying e
ideias como respeito, valores, empatia e solidariedade sejam trabalhadas desde a Educagio
Infantil até as demais séries. Como estratégia para reduzir os indices de bullying na escola,
taz-se necessédrio estabelecer parcerias com os demais profissionais, como psicélogos,
Conselho Tutelar, etc. Como mencionado pelas préprias orientadoras educacionais da Rede
Municipal de Educagdo, para que um projeto tenha eficicia, a escola também precisa se
articular com os demais profissionais.

Questionados sobre as melhoras que sentiram apdés a implantagdo do projeto,

os(as)orientadores(as) educacionais responderam:
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Nio senti efeito na época com o projeto de prevencio ao bullying, acho que é
através das mediagdes e conversas, orientar e fazer com que os alunos tenham
empatia e deixar os pais cientes. Acaba ndo voltando a acontecer. (Ori. Edu 1).

Com o projeto de prevencio ao bullying, sinto que tem progressos e, as vezes,
retrocessos e daf retomamos todo o processo novamente. (Ori. Edu 2).

Na época que tinhamos o projeto de prevengio ao bullying, senti que os alunos
mudaram bastante o comportamento, devido a eles passarem a compreender
diferente do que pensavam anteriormente. (Ori. Edu 3).

Os alunos estdo mais solidarios, respeitosos. (Ori. Edu 4).

Diminufram as adverténcias, pois os alunos comegaram a refletir mais apés o
projeto Etica e Cidadania. (Ori. Edu 5).

Com o projeto do Proerd percebemos que os alunos comegaram a ter um
entendimento da prépria policia, fazendo a seguranga, respeito aos policiais e
confianga em fazer denincias, casos que ocorriam de abuso sexual com
criangas que nem imagindvamos foram descobertos. (Ori. Edu 6).

Ap6s aimplantagzo dos dois Projetos do Etica e Cidadania e o Proerd, percebemos
mais respeito por parte dos alunos, cuidado com a escola, compreenderam como se
colocar mais no lugar do outro e conseguimos trazer mais os pais para dentro da
escola, e isso é extremamente importante. (Ori. Edu 7).

Diminuiu a indisciplina, sentimos mais respeito um pelo outro depois do
projeto Etica e Cidadania. (Ori. Edu 8).

Diminufram os casos de bullying, observamos mais conscientizagdo por parte
dos alunos e melhores atitudes devido a informagéo. (Ori. Edu 9).

Com o projeto Educagio Financeira aplicada ao comportamento, sentimos
uma melhora no comportamento, os alunos tém mais responsabilidade e até
mesmo por parte dos pais. (Ori. Edu 10).

Melhoraram as questdes comportamentais ap6s a implanta¢do do projeto
Agente da Paz. (Ori. Edu 11).

Desta forma, a maior parte dos(as) orientadores(as) educacionais sentiu melhoras
ap6s a implantagio dos projetos, principalmente em relagdo a questdes comportamentais
dos alunos, refletidas no espago escolar e na prépria comunidade onde as escolas estdo
inseridas. Somente uma orientadora educacional comentou que o projeto ndo surtiu
efeito, mas, durante a entrevista, deixou claro que, por falta de tempo, ndo conseguia
contemplar todas as turmas, mas comentou, em conversa informal, que gostaria de
retomar o projeto novamente, porque sempre ha ocorréncias de bullying na sua escola. De
acordo com Fante e Pedra (2008, p. 127), o programa Educar para a Paz, é um exemplo

bem-sucedido de prevengdo ao bullying:

No Brasil, desenvolvemos o programa antibullying Educar para Paz,
composto por um conjunto de estratégia psicopedagdgicas que visam a
redugdo do comportamento agressivo e a formagdo de uma nova geragio de
paz nas escolas. Devido a facilidade de sua implantagdo, inimeras escolas
brasileiras o adotaram na integra ou em partes. O programa pioneiramente
foi implantado em uma escola da rede piblica municipal de Sio José do Rio
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Preto, durante os anos letivos de 2002 a 2004. Na implantagio da primeira
fase do programa, identificamos que um em cada quadro alunos era vitima de
bullying. Apés dois anos de trabalho, constatamos uma mudanga significativa
na realidade escolar: um em cada 25 alunos era vitima de bullying. Ao longo
dos anos, o trabalho vem se inovando, com a inclusdo de novas abordagens
voltadas a educagdo para a paz e a qualidade de vida de educandos e
educadores. O cuidado com a satide emocional e o gerenciamento do estresse
tem sido trabalhado de maneira pratica, objetivando a¢des preventivas que
facultem o autoconhecimento e o desenvolvimento de habilidades de
gerenciamento e mediagdo de conflitos intrapsiquicos e interpessoais.

Neste sentido, este é um excelente exemplo de programa antibullying, implantado em
varias escolas no Brasil. Seus efeitos sdo vistos lentamente, mas no final alcanga 6timos
resultados e trata-se de uma boa proposta para as escolas pesquisadas.

Um elemento de suma importancia é a inclusdo da tematica no PPP das escolas, por
isso os(as) orientadores(as) educacionais foram questionados se os projetos antibullying e

correlatos estdo incluidos no PPP da escola em que trabalham:

Estava incluido. (Ori. Edu 1).

Sim, estd incluido. (Ori. Edu 2).

No momento, nio, devido a estarmos com o projeto implantado hd apenas
dois meses. (Ori. Edu 3).

Com relagdo a questdo de os projetos estarem incluidos no PPP da Escola ou néo,
apurou-se que dois projetos estavam incluidos e eram de prevengdo ao bullying, mas
depois foram desativados. Duas escolas nio tinham nenhum projeto, nem os citados
anteriormente no decorrer do texto. Uma das escolas havia recentemente implantado o
projeto Etica e Cidadania, por isso ele ainda nio tinha sido incluido no PPP da unidade.
Das quinze escolas, apenas dez inclufram projetos de combate ao bullying ou de teméticas
afins em seus PPPs.

De acordo com Fante e Pedra (2008, p. 127), o ideal é que todas as escolas tenham em
seus PPPs programas preventivos contra o bullying. De acordo com os autores, é importante
que as escolas reflitam sobre como sanar a violéncia na escola, principalmente o bullying. E de
suma importancia que os gestores e os docentes incluam nos PPPs de suas escolas programas
preventivos contra o bullying. Pois é por meio da educagdo que se consegue reduzir os indices
de violéncia e criminalidade que atualmente incomodam nossa sociedade, e é somente por meio
da educacgdo para a paz que teremos uma sociedade mais harmonica.

Quando questionados se o municipio catarinense pesquisado tinha uma legislagio
prépria acerca da mediagdo de conflitos no ambiente escolar e acerca do bullying, os(as)

orientadores(as) escolares responderam:
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No momento, néo tem. (Ori. Edu 1).

O municipio ndo tem, s6 apenas o Estado de Santa Catarina. (Ori. Edu 2).
Que eu saiba, ndo. (Ori. Edu 3).

Do municipio nio tem. (Ori. Edu 4).

Nio conhego. (Ori. Edu 5).

N3o saberia informar. (Ori. Edu 6).

N3o sel informar, mas posso me informar. (Ori. Edu 7).

Nesta questdo, observou-se que alguns(mas) orientadores(as) educacionais ndo sabiam
se o referente municipio tinha ou ndo uma legisla¢do prépria para tratar do bullying como
alguns municipios vizinhos tém, a exemplo de Itajai, Camborit e Itapema. Grande parte
dos(as) orientadores(as) educacionais achava que o municipio ndo tinha legislagdo prépria
acerca do bullying, outros ndo souberam informar, somente uma orientadora educacional
mencionou a legislagdo estadual de combate ao bullying. Porém, o municipio tem uma legislacdo
prépria de combate ao bullying, a Lei n° 3.070, de 6 de abril de 2010, que dispde sobre o
desenvolvimento de politicas antibullying por institui¢des de ensino e de Educagdo Infantil,
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.

Em suma, no art. 1°, dispde que as escolas publicas de Educagdo infantil e Ensino
Fundamental e Médio do municipio pesquisado poderdo incluir em seus PPPs medidas de
conscientizagdo, prevencdo e combate ao bullying escolar. No art. 8°, constam os objetivos a

serem atingidos pelas escolas, quais sejam:

I - Prevenir e combater a pratica de bullying nas escolas;

II - Capacitar docentes e equipe pedagégica para implementagio das agdes de
discussio, prevengdo, orientagio e solucdo do problema;

III - Incluir regras contra o bullying no regimento interno da escola;

IV - Orientar as vitimas de bullying visando a recuperagdo de sua autoestima,
para que ndo sofram prejuizos em seu desenvolvimento escolar;

V - Orientar os agressores, por meio da pesquisa dos fatos desencadeados de
seu comportamento, sobre as consequéncias de seus atos, visando torna-los
aptos ao convivio em uma sociedade pautada pelo respeito, igualdade,
liberdade, justica e solidariedade;

IV - Envolver a familia no processo de percepg¢io, acompanhamento e
crescimento da solugdo conjunta. (BALNEARIO CAMBORIU, 2010).

No art. 4°, a Lei n® 8.070/2010 estabelece o rol de a¢des a serem desenvolvidas pelas
escolas, como semindrios, palestras, debates e distribui¢do de cartilhas a pais, alunos e
professores, entre outras iniciativas. E no art. 5°, impde as escolas o dever de manter o histérico
das ocorréncias de bullying em suas dependéncias devidamente atualizado e de enviar o

relatério, via sistema de monitoramento de ocorréncias, a Secretaria Municipal de Educagio.
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Em suma, o municipio pesquisado estd amparado por uma Lei Municipal, o que falta é divulgar
as informagdes para as escolas, principalmente a prépria Secretaria de Educagdo do Municipio.
Os(as) orientadores(as) também foram questionados se o municipio promovia

campanhas relacionadas ao bullying nas escolas da rede, ao que responderam da seguinte forma:

Campanhas da rede, no momento, nio. (Ori. Edu 1).

Cada escola desenvolve um projeto com a necessidade de sua escola,
também temos o programa Abrace, que trabalha questdes ligadas ao
suicidio, que é bem importante. (Ori. Edu 2).

Sim, promovem; temos cartilhas do Ministério Publico de Santa Catarina.
Mas acredito que ndo adianta fazer apenas uma semana ou um més dedicado
a campanha relacionada ao bullying, o que funciona é [o tema]| ser trabalho
diariamente, como ja tinha comentado anteriormente, para realmente ter um
resultado. (Ori. Edu 3).

No momento, ndo. (Ori. Edu 4).

Sim, mas no ano retrasado. (Ori. Edu 5).

Sim, promove campanhas com palestras e panfletos. (Ori. Edu 6).

Sim, promove o projeto Etica e Cidadania. (Ori. Edu 7).

Promove campanhas, mas nio especificamente sobre bullying. (Ori. Edu 8).
Promove com o Proerd e os guardas municipais. (Ori. Edu 9).

Nesta questdo, a grande maioria dos entrevistados comentou que campanhas
relacionadas diretamente ao bullying nao foram promovidas pela Rede Municipal de Educagéo
pesquisada. Alguns comentaram que é diretamente por meio de projetos como Etica e
Cidadania e Proerd que se promovem campanhas relacionadas ao fendmeno bullying. E outros
relataram que em anos anteriores ja foram realizadas campanhas, mas atualmente o municipio
nio promoveu nada relacionado ao tema.

Neste sentido, compreende-se que se faz de suma importéancia que nas escolas sejam
realizadas campanhas de prevencdo ao bullying, mas ndo apenas durante uma semana, e sim
durante todo o ano letivo, juntamente com um projeto antibullying, a fim de obterem resultados
positivos, de fato. Em suma, percebe-se que ha varias campanhas e pesquisa sobre o tema, e
até mesmo leis, como a Lei n® 18.277, de 29 de abril de 2016, que instituiu o dia 7 de abril como
o Dia Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola.

Constata-se que vdrias leis de combate e prevencdo ao bullying estio sendo
promulgadas, mas seu contetido fica restrito ao papel, porque, na prética, ndo se vé elas

vigorando como deveriam nas escolas. Sente-se a falta uma fiscalizagdo efetiva por parte do
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poder publico na drea da educagdo, cobrando das escolas uma retribuicdo dessas leis que estdo
sendo implantadas em prol da prépria sociedade.

Com relagdo a formagdo continuada, foi questionado aos(as) orientadores(as)
educacionais ha quanto tempo estava sendo ofertada formagdo relacionada ao tema bullying

para os professores e orientadores. Eis as respostas:

Formagao sobre bullying especifica ndo tivemos até o momento. (Ori. Edu 1).

Especificamente sobre bullying, ndo. Lembro que tivemos oito encontros
durante o ano e que um dos temas era sobre drogas. (Ori. Edu 2).

Nos encontros, pelo que lembro, foram questdes relacionadas a indisciplina e
briga na escola. (Ori. Edu 3).

Para os orientadores, sim; mas para os docentes, ndo. (Ori. Edu 4).
No momento, ndo. (Ori. Edu 5).

Especificamente sobre bullying, ndo. (Ori. Edu 6).

Ja teve; ultimamente, ndo. (Ori. Edu 7).

Ndo me lembro, se especificamente de bullying. (Ori. Edu 8).

Ja tivemos formacgdo relacionadas ao bullying, principalmente quando
repercute na midia. (Ori. Edu 9).

Com relagdo a formagdo especifica sobre o bullying para os docentes e orientadores(as)
educacionais, a maior parte dos(as) orientadores(as) educacionais relatou que nao houve formagdes a
respeito do assunto, alguns deixaram claro em suas falas que j4 tiveram, mas ultimamente ndo havia
mais nada relacionado ao tema. Segundo Fante e Pedra (2008, p. 121), os resultados que as

estratégias antibullying promovem na escola comegam inicialmente pela formagio dos profissionais:

Quando os profissionais sdo capacitados para atuar de forma efetiva e
continua nas estratégias antibullying, os indices reduzem-se
significativamente. A escola passa a desfrutar um clima mais harménico,
com relagdes interpessoais mais saudaveis e pacificas, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem.

E primordial que o corpo docente esteja capacitado, que tenha formagdes a respeito do
assunto, até mesmo para saber como mediar alguma ocorréncia na escola, ou mesmo para que
os professores saibam trabalhar a tematica com os estudantes, porque, se a pessoa ndo tem
conhecimento, como podera passar informagdes idoneas para os outros? Corre o risco até
mesmo de acabar disseminando informagdes equivocadas.

Assim, compreende-se ser de suma importancia a promogéo de agdes de formagdo
continuada para toda a comunidade escolar, ou seja, professores, servidores e gestores,
pois o conhecimento é a base de tudo. Destaca-se também que essa questdo é chancelada

nas leis acerca da tematica, sejam elas de nivel estadual, municipal ou federal,
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indistintamente, todas destacam a importancia da capacita¢do dos docentes e de toda
equipe pedagdgica na prevencdo, orientacdo e solucdo do problema, como destacado na

Lei n°® 8.070/2010, art. 38, inciso II, de Balne4rio Camborit.

Consideracdes finais

Os programas e projetos de prevencdo antibullying e intervengio acerca do bullying
sdo alicercados Brasil por meio da Lei Federal n° 13.185/2015 e nos estados pelas
legislagoes estaduais como a Lei Estadual n® 14.651/2009 de Santa Catarina, as quais sdo
bases importantes para a promulgacio das legislagdes municipais de preven¢do e combate
ao bullying no contexto escolar.

Em suma, espera-se que a presente pesquisa possa ser utilizada como meio de
reflexdo acerca do bullying, contribuindo para a diminui¢do dos indices de evasdo escolar e
de violéncia, tanto na escola quanto na comunidade ao seu entorno, e também que aguce o
interesse de novos pesquisadores acerca do tema, pois se trata de um fendmeno que muito
recentemente passou a ser estudado no Brasil, tendo apenas 22 anos de pesquisa
acumulados. De igual modo, deseja-se que contribua para que as redes de educagido e
escolas se mobilizem para elaboragio programas e projetos antibullying, com objetivo de
promover a cultura da paz dentro dos ambientes educacionais.

Neste sentido, no presente texto foi apresentado a andlise da pesquisa desenvolvida com
quinze orientadores(as) educacionais atuam em relagdo as questdes do bullying nas escolas de Anos
Iniciais da Rede Municipal de Educagido de um municipio catarinense. Em consequéncia disso, por
meio do problema de pesquisa buscouOse responder a seguinte questdo: como os(as) orientadores(as)
educacionais planejam e realizam ag¢des de prevencio e intervengao acerca do bullying nas Escolas de
Anos Iniciais da Rede Municipal de Educagdo de Balnedrio Camborita/SC?

Portanto, por meio da pesquisa constatou-se que as escolas tém varios projetos e, por
meio destes, ensinam alguns temas interligados ao bullying, como a questdo dos valores e do
respeito, enfatizadas durante as entrevistas pelos(as) orientadores(as) educacionais da Rede
Municipal de Educagido pesquisada. Em vista disso, é possivel afirmar que o objetivo geral foi
parcialmente atingido, devido ao fato de as escolas pesquisadas ndo tratarem com os estudantes
especificamente do bullying escolar, nem desenvolverem projetos de prevencdo ao bullying.

Portanto, no plano legislativo, a Lei Estadual n® 14.651/2009 dispde sobre o programa
de combate ao bullying, e a Lei Municipal n® 3070/2010, prevé o desenvolvimento de politicas
antibullying por parte de institui¢des de ensino (Fundamental e Médio) e de Educagéo Infantil,

publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, a fim de prevenir e combater o bullying nos
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estabelecimentos de ensino deste municipio catarinense, muito embora os dados da pesquisa
demonstraram que hé a necessidade de se por em prética o que estd na legislagdo.

Outro elemento significativo demonstrado durante a pesquisa, diz respeito
principalmente as questdes relativas a formagdo continuada de professores, técnicos
administrativos, gestores, etc., os(as) orientadoras relataram que, especificamente sobre o tema
bullying, estavam sem formagdo continuada hd um bom tempo. Quando perguntados se o
municipio tinha uma legislagdo prépria, a maior parte ndo soube informar, ndo obstante o
dados da pesquisa demonstram que municipio pesquisado tem uma politica antibullying desde
o ano de 2010. Assim como a tltima questdo, referente a campanhas sobre a tematica, a qual a
grande maioria respondeu que ndo haviam sido realizadas.

Em consequéncia, como proposi¢do, em razdo de tanta violéncia e criminalidade
ocorrendo pelo Brasil, e pelo bullying ser uma forma de violéncia que acontece fora e dentro
dos muros das escolas, sugere-se que o municipio implantasse em suas escolas projetos
antibullying, com apoio de profissionais especializados, e organize grupos de estudos com
professores, gestores e equipe pedagdgica, com o objetivo de pesquisar e aprofundar o assunto.
No mesmo intuito, sugere-se que sejam pesquisados exemplos de projetos antibullying que ja
foram implantados em outras escolas e obtiveram sucesso. Como o exemplo, o Projeto Educar
para a Paz, desenvolvido em vdrias escolas municipais do Brasil, cujo foco principal é
estabelecer a cultura da paz nos ambientes educacionais.

Assim, espera-se por meio dos resultados desta pesquisa, que a mesma possa servir
como objeto de reflexdo a respeito da importéancia de oferta aos profissionais da educagdo de
formagdo continuada sobre a temdtica e da implantagdo de programas antibullying no ambiente
escolar, tanto para escolas publicas quanto para escolas privadas. Pois o bullying é um problema
de satde publica; e a escola, o locus que pode promover a transformagio social na vida de muitas
criangas e adolescentes, pois é por meio dela que podemos disseminar a cultura da paz nos

ambientes educacionais e no entorno das escolas, beneficiando toda a comunidade.
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