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Resumo: A intensificag¢do do uso das tecnologias no ambito educacional é um processo real
que convoca a reflexdo e andlise do fazer profissional daqueles que articulam este uso para
fins pedagdgicos, em especial, os professores e tutores. Este trabalho tem como objetivo
compreender os desafios e particularidades do trabalho desses profissionais na Educagdo a
Distancia (EaD), numa perspectiva analitica e critica. Por meio de pesquisa bibliografica e
documental descreve-se, a contextualizagdo da EaD, no Brasil, indicando o seu crescimento
histérico e desdobramentos normativos. Em seguida, frente ao cendrio apresentado,
evidencia-se o papel e contribuicdo dos professores e tutores, indicando seus desafios e
limitantes profissionais. Usamos como referenciais teéricos: Freitas e Franco (2014), Mill;
Ribeiro e Oliveira (2014); Lessa (2011), Konrath; Tarouco e Behar, (2009), Moore e Kearsley
(2007), Pereira e Pereira (2006) e Saraiva (1996). Por meio do desenvolvimento do presente
estudo, foi possivel observar que é preciso avangar na construgdo cientifica de um modelo
analise da prética profissional condizente as diversas realidades dos projetos educacionais e
direcionamentos de atuagdo de professores e tutores.
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Abstract: The intensification of the use of technologies in the educational field is a real process
that calls for reflection and analysis of the professional activity of those who articulate this use
for pedagogical purposes, especially teachers and tutors. This work aims to understand the
challenges and peculiarities of the work of these professionals in Distance Education (DE), in an
analytical and critical perspective. Through bibliographic and documentary research, the
contextualization of distance education in Brazil is described, indicating its historical growth and
normative developments. Then, given the scenario presented, the role and contribution of
teachers and tutors is evident, indicating their challenges and professional limitations. We used
as theoretical references: Freitas and Franco (2014), Mill; Ribeiro and Oliveira (2014); Lessa
(2011), Konrath; Tarouco and Behar, (2009), Moore and Kearsley (2007), Pereira and Pereira
(2006) and Saraiva (1996). Through the development of this study, it was possible to observe
that it is necessary to advance in the scientific construction of a model for the analysis of
professional practice consistent with the different realities of educational projects and guidelines
tor the performance of teachers and tutors.
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Résumé: L'intensification de l'utilisation des technologies dans le domaine éducatit est un
véritable processus qui appelle a la réflexion et a l'analyse de l'activité professionnelle de
ceux qui articulent cette utilisation a des fins pédagogiques, notamment les enseignants et
les tuteurs. Ce travail vise a comprendre les enjeux et les particularités du travail de ces
professionnels de l'enseignement a distance (DE), dans une perspective analytique et
critique. Grace a la recherche bibliographique et documentaire, la contextualisation de
I'enseignement a distance au Brésil est décrite, indiquant sa croissance historique et ses
développements normatifs. Ensuite, compte tenu du scénario présenté, le role et la
contribution des enseignants et des tuteurs sont évidents, indiquant leurs défis et leurs
limites professionnelles. Nous avons utilisé comme rétérences théoriques: Freitas et Franco
(2014), Mill; Ribeiro et Oliveira (2014); Lessa (2011), Konrath; Tarouco et Behar, (2009),
Moore et Kearsley (2007), Pereira et Pereira (2006) et Saraiva (1996). Grace au
développement de cette étude, il a été possible de constater qu'il est nécessaire d'avancer
dans la construction scientifique d'un modéle d'analyse de la pratique professionnelle
cohérent avec les diftérentes réalités des projets éducatifs et des lignes directrices pour la
performance des enseignants et des tuteurs.

Mots-clés: Enseignement a distance. Enseignants et tuteurs. Pratique professionnelle.
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1. Introducio

A educagdo é o elemento fundamental no processo de construgdo de uma sociedade
baseada na informagdo, no conhecimento e na aprendizagem. Neste sentido, tal qual
menciona Takahashi (2000), educar em uma sociedade da informagdo significava ir além de
treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informagio e comunicagdo. Significa investir
na criagdo de competéncias suficientemente amplas que permitam as pessoas ter uma atuagdo
efetiva na produgdo de bens e servigos, a partir de seu trabalho. Além disso, é importante que
estas tomem decisdes fundamentadas no conhecimento, que operem com fluéncia os novos
meios e ferramentas, bem como saibam aplicar criativamente as novas midias, seja nas agdes
simples do cotidiano ou em usos mais elaborados.

Frente as necessidades constituidas a partir deste contexto, é perceptivel, no cenario
educacional brasileiro, as transformagdes que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) vém
passando nas ultimas décadas diante das estratégias de ensino-aprendizagem, presenciais ou a
distancia. Todas as mudangas sdo ocasionadas por fatos sociais, econdmicos e culturais
acontecidos no pafs mediados pelo intenso desenvolvimento das Tecnologias de Informagio e

Comunicagio (TICs) e, em uma dimensido macro, na sociedade global. Tais mudangas refletem
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na educagdo, de modo geral, e no ensino superior, em especifico, a possibilidade de
democratizagdo, flexibilizagdo dos curriculos, busca pela melhoria da qualidade académica e uso
de diferentes estruturas, no que se refere aos projetos formativos e as metodologias de ensino.
Tal desenvolvimento intensifica a busca por uma formagdo mais autdbnoma a partir de mudangas
nas atividades administrativas e na sala de aula (antes presencial-fisica, agora, virtual-on-line).

Neste cendrio, faz-se necessario destacar a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB n. 9.394/96) que, pela primeira vez, coloca a Educagio a Distancia (EaD) no
eixo de discussdes e possibilidades formativas, para além de atribuir competéncias e
conhecimentos, em seus artigos 80 e 81. E, em seguida, o Decreto n. 5.622/05 (que substitui o
Decreto n. 2.494/98), apresenta a EaD “[...Jcomo modalidade educacional na qual a mediagio
didéatico-pedagégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2005, art. 1°, caput).

Vale ressaltar que, nesse contexto, de normalizagio e institucionalizagdo de politicas
voltadas para a EaD, o uso dos recursos tecnolégicos como ferramentas pedagdgicas serd
permitido ao professor, e que o seu uso de modo consciente poderd auxiliar a qualidade do
ensino. Neste sentido, o objetivo geral deste trabalho é compreender a complexidade,
desatios e particularidades da atuagdo profissional de professores e tutores na Educagdo a
Distancia (EaD) desenvolvida em ambiente virtual de aprendizagem. Para tanto, buscaremos
descrever as origens e caracteristicas da EaD e, identificar o papel e as contribui¢des de
professores e tutores para EaD, bem como os desdobramentos quanto a necessaria
constitui¢do de uma classe profissional.

Tais encaminhamentos e provocagdes perpassam discussdes sobre os desafios da
pratica docente ainda em construgdo, que muitas vezes se constituli como experiéncias e
buscas de sucesso, que se alcangadas, faz-se por meio de tentativa e erro, demonstrando
praticas muito vulnerdveis quanto a sustentagdo tedrico-metodolégica. E, reformamos a tese
de que os sucessos alcangados perpassam pelo esfor¢co de um pequeno grupo de profissionais
que buscam e aspiram a formagdo na é4rea, o que, certamente, estd longe de constitui-se um
sustentdculo para a modalidade, em contraposi¢do ao nimero de alunos que sio atendidos.

No ambito da institucionalizagdo, o que ja se tem constituido sdo orientagdes
minimas, apresentadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), no formato dos Referenciais de
Qualidade para Educagdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007). Demais encaminhamentos
percebe-se no esfor¢o de pesquisas cientificas que sdo desenvolvidas por profissionais que
veem com compromisso e seriedade a importéncia de tal drea. Assim, na busca por contribuir
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com tais buscas e indicagdo de caminhos, a partir desta investigacdo bibliografica
conduziremos essas discussoes.

Para tanto, espera-se que este trabalho conduza o leitor a reconhecer algumas
particularidades dos modelos institucionais, na perspectiva de agdo de professore e tutores.
Todavia ndo se configura um trabalho fechado teoricamente, uma vez que as reflexdes
emergem de leituras criteriosas dos autores citados. Acredita-se que se faga necessario e
inerente estender estas reflexdes ao ambito empirico, ao buscar identificar os diferentes
perfis profissionais, em estudos de caso, ou ainda, propor a constitui¢io de modelos e
préticas, por meio de uma pesquisa agdo. E assim, avaliar os resultados, se realmente, como
apontado, configuram-se como possibilidades que se somardo a qualidade académica dos
programas e projetos educativos a distancia.

O destaque ao papel dos professores e tutores ocorre porque esses dois profissionais
sdo responsaveis, de forma direta, pela parte pedagégica da modalidade. Nesse momento, ndo
serd abordado os demais membros pertencentes a equipe multiprofissional (BRASIL, 2007),
tendo em vista, a diversidade de profissionais e fungdes especificas na parte técnica
administrativa da EaD. Importante destacar que a modalidade a distancia s6 ocorre com
efetividade, a partir do trabalho conjunto de todos estes profissionais: professores, tutores e
equipe técnica-administrativa.

Assim, o trabalho apresentara as origens e as caracterfsticas da EaD no Brasil,
descrevendo de forma sucinta sua histéria, legalizagdo e defini¢do. Em seguida, buscaremos
apontar o papel do professor e tutor em projetos educacionais na modalidade a distancia e,

por fim, destacaremos os desafios e particularidades no trabalho de professores e tutores.

2. Educacio a Distancia (EaD) no Brasil: conceito, caracteristicas, histérico e regulamentacio

Compreender a EaD como uma oportunidade formativa de qualidade para além de ser
um ensino que visa apenas formar um grande ntimero de alunos ao mesmo tempo e, diminuir
o investimento financeiro em relagdo ao ensino presencial, é sem davida, um grande desatio
ao sistema educacional mundial em geral, e o brasileiro em especifico.

Conceitualmente, conforme o Decreto n. 5.622/2005, em seu Art. 1°, EaD é uma
“[...Jmodalidade educacional na qual a mediagio didatico-pedagégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagédo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Segundo Saraiva (1996), no Brasil, os primeiros movimentos educacionais a distancia
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comegam em 1922, com a iniciativa de Roquete-Pinto, na Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
com uma proposta sistemdatica de ampliar o acesso educacional por meio da radiodifusdo. Na
década de 1960 destaca-se a criagdo dentro do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) o
Programa Nacional de Teleducagdo (Prontel) que coordenava e apoiava a iniciativas no
Brasil. Um levantamento feito com apoio do MEC nos maiores centros urbanos do pafs, na
década de 1970, aponta a existéncia de 31 centros de ensino que utilizavam de alguma
modalidade de EaD (ALVES, 2005).

A expansdo dessa modalidade em territério nacional acontece a partir da produgéo
de cursos integrados aos meios de comunicagdo de massa tradicionais, radio e televisdo, e a
distribui¢do de materiais impressos pelo correio. Desse modo eram emitidas as informacgdes
de maneira uniforme para todos os alunos, que recebiam os materiais impressos com
contetdo e tarefas propostas, estudavam os conceitos recebidos, realizavam os exercicios e
os remetiam aos érgdos responsaveis pelo curso para avaliagdo e emissdo de novos médulos
de contetido (ALMEIDA, 2003). Um histérico e significativo exemplo, ainda presente nos
dias de hoje é o Instituto Universal Brasileiro (IUB) que, inicia sua proposta formativa na
década de 1940 e mantém-se ofertando cursos de formagio técnica, como eletronica, corte e
costura, desenho dentre outros.

Nesta abordagem da EaD, cujos professores eram incumbidos da elaboragio de
materiais instrucionais e do planejamento de estratégias de ensino e, na maioria das situagdes,
o tutor era quem respondia as duvidas dos alunos. No entanto, caso esse tutor nio
compreendesse a concepgdo do curso ou nio tivesse o devido preparo para tal, corria-se o risco
de um atendimento inadequado, passando o aluno a trabalhar sozinho (SARAIVA, 1996).

Neste contexto de evolugdo de um ensino ainda nio sistematizada ou vinculada a
atribuigdo de titulos, e sim formagdes especificas, recebe o nome de cursos vagos ou livres.
Esta estrutura que ndo indica um acompanhamento do processo metodolégico e auséncia de
interagdo entre professores e alunos acaba com contribuir com a construgdo de uma cultura
que percebe a EaD como formagdo de segundo nivel ou formagdo sem reconhecimento.

Naquele momento, este tipo de formagdo visava a oferta de conhecimentos e nio
titulos académicos. Ndo hd um levantamento sobre a efetividade desta formagdo para além do
senso empirico, em que ndo ¢ dificil encontrar alguém que tenha conhecidos ou familiares
que se submeteram a este tipo de formagdo e, alcangaram formagdes que lhe garantiram
sucesso profissional (ARAUJO et al., 2016).

A efetiva regulamentagdo da EaD, acontece pela primeira em 1996, com a
promulgacgio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) n. 9.394/ 1996, que apresenta
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dois artigos em seu texto que versam sobre o tema, o Art. 80 e 81, que em sintese discorrem
sobre o incentivo do Poder publico frente aos programas de EaD em todos os niveis e
modalidades de ensino e, também, de formacio continuada.

Logo em seguida, é promulgado o Decreto n. 2.494/1998 (BRASIL, 1998) que trouxe a
EaD como uma modalidade de ensino organizada, veiculada por meios de comunicagdo, como
forma de estimulo a autoaprendizagem, por intermédio de recursos didaticos e uso de suportes de
informacdo, utilizados de modo isolado ou combinados, e veiculados pelos meios de comunicagao.

Ja em 2005, o Decreto n. 5.622/2005 (BRASIL, 2005), revoga o Decreto n. 2.494/1998, e
defini a EaD como modalidade educacional desenvolvida em lugares ou tempos diversos, com
estudantes e professores interagindo entre si, por intermédio da utilizagdo de meios e tecnologias
de informagdo e comunicagdo. Este Decreto, segundo Lessa (2011, p.22) “[..] teve cardter
inovador, ao permitir que se desenvolvesse uma politica nacional de educagio a distancia e que se
fixassem diretrizes norteadoras para os sistemas de ensino do paifs”.

Em 2006, frente a um movimento de grande expansdo da EaD no Brasil, foi criado
pelo Ministério da Educagdo (MEC) o Sistema de Universidade Aberta do Brasil (UAB), a
partir de uma experiéncia europeia que integrava dudio e video e apoio através de polo
presencial, a reconhecida Open University de Londres. A entdo Universidade Aberta
brasileira foi criada via Decreto n. 5.800/06 (BRASIL, 2006), e teve por objetivos expandir a
oferta de cursos superiores em institui¢des publicas, seja de graduagdo ou pés-graduagio,
principalmente para o interior do Brasil (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Importante destacar que esta ndo fol a primeira iniciativa nacional de constituir um
consércio universitario de formagdo a distancia. No entanto, este, segundo Faria, Lima e Toschi
(2013) foi o primeiro a reunir praticamente todas as universidades publicas no Brasil, de modo
articulado e orientado por financiamento federal. Destaca-se também a necessdria vinculagido
deste com sistemas municipais e estaduais com a constitui¢do dos polos de apoio presencial, que
por sua vez sdo estruturados, organizados e mantidos pelos Estados e Municipios. Para Moreira
et al. (2010, p.2) “[...] pode-se considerar que a partir da criagdo do Sistema UAB o pafs entra em
uma nova fase da EaD. Neste novo contexto, hd uma sinergia entre Unido, Estados e Municipios
em prol da consolidagdo de um ensino superior de qualidade e a distancia”, dada sua importancia
na oferta da EaD a diferentes espagos ou lugares.

Em 2017, o Decreto n. 9.057/2017 revoga o Decreto n. 5.622/05 (BRASIL, 2017) e
amplia as possibilidades educativas a distancia. No seu Art. 1°, reafirma ser a EaD uma
modalidade educacional cuja mediagdo didatico-pedagdgico deve ocorrer por meio de TIC1s;
e ainda, [...] com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
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avaliagdo compativeis [...]”, complementando o Decreto revogado.

Chama-nos também a atengdo o Art. 11, que destaca a possibilidade da instituigdo de
ensino ofertar exclusivamente cursos a distancia, mantendo a prerrogativa de necessaria oferta
de cursos de graduagdo para algar a oferta de pés-graduacdo lato sensu. Destaca também sobre a
implantagdo de polos presenciais de ensino, cujos artigos ainda serdo regulamentados.

Em 2018, por meio da Portaria n. 1.428, abre-se a oportunidade das IES, credenciadas
pelo MEC, ofertarem disciplinas a distancia de cursos presenciais, até o limite de 20% (vinte
por cento) da carga horaria total do curso. Para isso, estas disciplinas devem ser identificadas
no projeto pedagégico do curso, explicitando sua metodologia - caso a institui¢do néo tenha
credenciamento para EaD. Se a IES tiver o credenciamento para ensino presencial e a
distancia (com Conceito de Curso igual ou superior a quatro), poderd ofertar até 40%
(quarenta por cento) do curso presencial na modalidade a distancia.

Destaca ainda no Art. 7 (BRASIL, 2018):

A oferta das disciplinas previstas nos arts. 2° e 8° desta Portaria deverd incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de
tecnologias de informagéo e comunicagio - TIC para a realizagdo dos objetivos
pedagdgicos, material didatico especifico, bem como a mediagdo de tutores e
profissionais da educagio com formagdo na drea do curso e qualificados em
nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso - PPC e no plano
de ensino da disciplina, que deverdo descrever as atividades realizadas a
distancia, juntamente com a carga horaria definida para cada uma, explicitando
a forma de integralizagio da carga hordria destinada as atividades on-line.

No entanto, ja em 2019, pela Portaria n. 2.117, revoga a Portaria anterior e, destaca que
as IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino (sem excecdo) poderdo ofertar carga horaria a
distancia até o limite de 40% (quarenta por cento) em seus cursos presenciais (Art. 2°).

Para Lessa (2011), estes atos normativos tiveram e tém grande fungdo social e
cultural, que é estabelecer principios de desenvolvimento de programas de EaD de modo a
vislumbrar a¢des realmente educativas e de qualidade, atim de reconstruir a imagem que esta
modalidade possui frente a sociedade.

Aos avessos desta situagdo, os instrumentos legais padronizam e instauram diretrizes
que perpassam pela qualidade de sistemas, programas e cursos a distancia. Para Lessa (2011,
p. 21) “[...] as normas trazem seguranca a sociedade, desmistificando a falsa ideia de que
existe diferenca de qualidade entre curso da modalidade presencial e a distancia”.

Enfim, a legislagdo exerce uma fung¢io importantissima para a EaD no Brasil, uma vez
que o pafs, ainda regido por uma carga cultural negativa frente a esta modalidade

educacional, ainda ndo conseguiu formar individuos preparados para uma formagdo a
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distancia, ou seja, com caracteristicas como: "[..] organizac¢do, (auto)motivagio, proagio,
determinagdo, autonomia e disciplina" (LESSA, 2011, p. 20).

A busca, portanto, é a de superagdo da EaD enquanto uma educagio de “segunda
classe”, sem qualidade e/ou simplesmente apéndice para solugido de problemas politico-
econdmico, de modo a distribuir formagdo simplificada e ficil acesso para aqueles que

socialmente ndo tiveram condig¢des de ter uma formagio presencial de qualidade.

3. Papel e contribuicio de professores e tutores para EaD

No contexto da EaD a escolha do processo metodolégico que melhor atenda ao
paradigma da complexidade exige do professor uma mudanga em sua concepgdo de educagio
e, neste momento, atitude critica para escolher, para si mesmo e para os alunos, recursos
tecnolégicos disponiveis para o ensinar e o aprender. Faz-se importante buscar uma proposta
centrada nos alunos, com a mediagio do professor, de modo a usufruir dos recursos de acesso
on-line, possibilitando aos participantes o desenvolvimento de atividades que exigiam
autonomia para se pronunciarem via rede com o professor e com seus pares (KRONRATH;
TAROUCO; BEHAR, 2009).

Ao comegar uma experiéncia em EaD, os professores talvez experimentem a
inseguranga quanto ao uso da tecnologia para comunicarem-se, mas, a tendéncia é que essa
tarefa se torne de tal forma automatizada que vai permiti-los conjugar contetdo e forma,
num ritmo agradavel. Essa realidade requer do docente o desenvolvimento de um conjunto
de competéncias fundamentais que vio além daquelas do campo especitico do conhecimento,
da sua drea de atuagdo, pois incluem competéncias diddticas pedagdgicas aliadas as
competéncias tecnoldgico-digitais, a fim de que possam auxiliar na constru¢do do seu
conhecimento, conforme Konrath; Tarouco; Behar (2009).

Para Cruz e Barcia (1999) os obstdculos percebidos sdo maiores nos estdgios iniciais
da experiéncia com EaD, e que a visdo se altera, a medida que a organizagdo amadurece.
Muitos professores entraram tardiamente nesse mundo e nio aprenderam a pensar e agir
dentro de um ambiente digital virtual. Isso causa insegurancga e, muitas vezes, sofrimento.

Ainda para os autores, a EaD depende de fatores como a vontade do aluno de estudar,
pesquisar e produzir de forma independente e disciplinada. Nesse sentido espera-se do professor
a capacidade de criar um espago de promogdo da aprendizagem, de modo a despertar no aluno a
disposi¢do para aprender, disponibilizando as informagdes pertinentes de maneira organizada e,

no momento certo, possibilitando a interiorizagdo de conceitos construidos.
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A educagdo agregada por meio da escrita, por audio, video e on-line possui estrutura e
métodos distintos em comparagdo ao ensino com que o professor pode estar familiarizado. Nesse
contexto, ele precisa aprender conceber a articulagdo da tecnologia associada ao fazer pedagégico.
Na EaD ¢ importante a capacidade de humanizar a relagdo com os alunos a distincia. As técnicas
para alcangar essa meta variam de acordo com a tecnologia (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Ao considerar que “[...7] a Educagdo a distancia é tdo ou mais complexa que o ensino
presencial e para que ela tenha qualidade precisa ser organizada desde a sua proposta até a
sua pratica” (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009, p.2), toma-se por premissa que sua
organizagdo precisa de uma estrutura que envolve recursos materiais, diddticos, espacos
diversos, equipamentos variados, internet, laboratérios, bibliotecas, além, é claro, de todo o
recurso humano capacitado. A equipe envolvida em um curso na modalidade a distancia “[...]
precisa ter clareza dos principios pedagdégicos, objetivos do curso, perfil dos atores
envolvidos e suas especificidades, assim como, conhecer como um todo a proposta e seus
relacionamentos [...] onde todos os aspectos mencionados estdo interligados” (KONRATH;
TAROUCO; BEHAR, 2009, p. 2-3).

O professor precisa saber fazer, ou seja, ter a competéncia técnica daquilo que se
propde a ensinar, afinal o profissional do ensino tem que ser acima de tudo, um profissional
humano, social e politico e para tanto, de sua prédtica pedagégica precisa emergir as
dimensdes humana ou afetiva, politica e técnica (PEREIRA; PEREIRA, 2006). A dimensao
humana ou afetiva estd presente continuamente no exercicio protissional; a dimensdo técnica
¢ a habilidade de fazer de modo adequado a sua funcéo; e, a dimensdo politica determina o
compromisso do professor com a sociedade, a partir dos desdobramentos de sua fungo.

As autoras ainda ressaltam que o saber fazer envolve além do planejamento, a
execugdo, avaliagdo do processo de ensino, ndo se restringindo apenas ao uso neutro de
técnicas, nem se esgota apenas na técnica de manejo da classe ou avaliagido do aprendizado.
Envolve todo um processo, um saber fazer intimamente vinculado a coeréncia e percepgdo
dos rumos, objetivos, das finalidades em que se baseiam a pratica pedagégica. Trata-se de
uma pratica histérica, contextualizada e com significado politico muito mais centrado em
principios do que em formas de execugdo (PEREIRA; PEREIRA, 2006).

O exercicio da docéncia é por si uma atividade profissional que exige competéncias do
ambito técnico-pedagdgico e comportamental, independentemente do nivel e modalidade em
que a mesma é exercida. Por competéncia, entende-se a soma de conhecimentos, habilidades
e atitudes que o sujeito estrutura ao desenvolver determinada atividade. Em educagio,
associa-se esta aos saberes que os professores precisam articular para desenvolver a tarefa de
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educar ou ensinar (VELOSO; MILL, 2016).

Ha uma particularidade na EaD, hoje denominada como polidocéncia. Esta esta
configurada como forma de analise, dentro de uma perspectiva de estudo e compreensio do
trabalho coletivo docente (VELOSO; MILL, 2016; MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2014),
destacando a imprescindibilidade da ag¢do do professor, em suas diversas fungdes e atuagoes.

Esses autores definem e conceituam os atores envolvidos na polidocéncia adotada por
algumas institui¢des: docente-autor, responsavel pela elaboragdo dos contetidos e adequagdes
as propostas metodolégicas; docente-formador, profissional que atua a distancia e faz o
acompanhamento dos alunos durante a disciplina, junto a universidade, aplicando os
conteiidos, além de coordenar agdes da tutoria; docentes-tutores sdo divididos entre as
atividades a distancia e presenciais, sendo que o primeiro acompanha os discentes a distancia,
utilizando-se do ambiente virtual de aprendizagem com uso do conhecimento mais especifico
sobre o contetido da disciplina. E o segundo utiliza de um conhecimento generalista ou
superficial dos contetdos e realiza o acompanhamento dos alunos junto ao polo de apoio
presencial (VELOSO; MILL, 2016).

Diante da estrutura acima descrita e reconhecida em algumas institui¢oes é possivel
identificar diferentes perfis docentes em programas a distancia, entre eles o tutor, um
profissional ndo exigido no ensino presencial. Destaca-se também a organizagio do trabalho
entre esses profissionais na EaD, que resulta de maneira direta em conhecimentos e saberes
que correspondem a cada um dos profissionais da polidocéncia, pois cada docente deve lidar
com fungdes especificas, além de experiéncias préticas que sido peculiares ao seu trabalho
(VELOSO; MILL, 2016). Essa estrutura de polidocéncia é responsavel por distintas formas
de organizagdo técnica, relagdes de trabalho, saberes e conhecimentos, o que torna cada vez
mais dificil definir e caracterizar um perfil para um profissional que precisa ser tdo completo.

Os RQESD do MEC (BRASIL, 2007), definem o tutor dentro de um contexto amplo e
ativo na pratica ensino, com agdes de desenvolvimento e avaliagdo do projeto pedagdgico. Suas
atividades objetivam facilitar os processos de ensinar e aprender a distancia e/ou presencial.

Conforme andlise de Machado e Machado (2004), o tutor tem atribui¢cdes que se
distinguem do docente em trés dimensdes. Na primeira, o tutor é aquele que deve aproveitar
bem o tempo com o aluno. Ao contrario do docente, o tutor nédo sabe se o aluno assistird a
préxima tutoria ou se voltard a entrar em contato para consultd-lo. Na segunda, em uma
situagdo presencial, o docente sabe que o aluno retornard. Ja o tutor ndo tem essa certeza.
Tem de oferecer a resposta especifica quando tem a oportunidade de fazé-la. E por fim
destaca-se o risco, que consiste em permitir que os alunos sigam com uma compreensio
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parcial, que pode se converter em uma construgdo errdénea sem que o tutor tenha a
oportunidade de reverté-la.

Assim, compreende-se que o trabalho de tutoria perpassa pelas atividades de
orientagdo, dire¢do e supervisdo do processo educacional. Ao estabelecer o contato com o
aluno, o tutor complementa suas tarefas por meio do material didatico, dos grupos de
discussio, listas, correio-eletronico, chats e de outros mecanismos de comunicagio.

Para Konrath e Tarouco e Behar (2009) o tutor precisa facilitar a intercomunicag¢do
da triade professor-tutor-aluno, intervindo no sistema e auxiliando numa fun¢do de
orientagdo, docéncia e avaliagdo. Para que os tutores desenvolvam esse trabalho é preciso
carateristica préprias como dindmica e capacidade critica para uma boa interagdo e
desenvolvimento das atividades com os alunos.

E importante a capacitagiio basica dos tutores, de modo a conhecer os fundamentos da
EaD e os modelos de tutoria empregados, além da aquisi¢do da habilidade com as novas
tecnologias de comunicagdo e informagao. Na analise de Emerenciano, Sousa e Freitas (2001)
exige-se mais do tutor do que de professores convencionais, pois este necessita ter uma
excelente formagdo académica e pessoal. Dentre os aspectos académicos, pressupdem-se a
capacidade intelectual e o dominio do contetido, destacando-se nas técnicas metodoldgicas e
didaticas. Além disso, o profissional responsavel pela tutoria precisa conhecer com
profundidade os assuntos relacionados com a 4rea profissional em foco.

O tutor necessita ainda ser capaz de lidar com o heterogéneo quadro de alunos e ser
possuidor de atributos psicolégicos e éticos: maturidade emocional, empatia com os alunos,
habilidade de mediar questdes, lideranga, cordialidade e, especialmente, a capacidade de
ouvir. Deve ainda ser capaz de auxiliar nos desafios, angustias e dificuldades enfrentadas
pelos alunos. Uma conversagido didética e criativa feita por um bom profissional é capaz de
fomentar o pensamento do aluno (BORGES et al., 2014).

Sendo assim, o tutor tem que buscar seu espago na agdo educativa, fortalecendo o elo
entre o aluno e o professor. Sua participagdo permite a construgdo coletiva, de novos saberes
e novos olhares sobre o real. De maneira sincrona ou assincrona, vai garantir uma
comunicagdo aberta para o emprego do referido material dirigindo, acompanhando e
avaliando a aprendizagem dos alunos.

Borges et al. (2014) destaca a necessidade do tutor para consolidar o processo de
aprendizagem. Em relagdo aos aspectos técnicos precisa desenvolver e tirar davidas sobre os
contetidos, monitorando o progresso académico do estudante. Quanto aos aspectos motivacionais
necessita principalmente estimular o aluno no seu desenvolvimento e permanéncia no curso.
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Em 2011 foi elaborado o Manual para Tutores da UAB em que se ressaltam as principais
atribuigdes inerentes a esse profissional, e entre essas estdo a comunicagio intermediada e auxilio
entre aluno e professor; o apoio ao docente no desenvolvimento de suas atividades de ensino; a
participacdo na avaliagdo discente e a comunicagdo constante (BORGES et al., 2014:).

Logo, diante dessas fung¢des atribuidas ao tutor infere-se que esse profissional precisa
ter competéncias técnicas e comportamentais, que se estendam de habilidades funcionais a
habilidades emocionais. Faz-se necessdrio um profissional completo, capaz de ter além de
conhecimento amplo sobre a drea em que atua também capacidade de empatia, mesmo que a
distancia. H4 uma exigéncia grande de atribui¢des que demandam tempo do tutor e, por
conseguinte, um planejamento de horarios para se dedicar as demandas dos alunos, dos
professores e da equipe gestora, afinal o tutor é pega-chave na comunicagio entre todos!

Na pesquisa realizada por Borges et al. (2014, p. 942) em um nimero de 200
participantes, 84,5% dos tutores exerciam outra atividade profissional ou académica,
entretanto o autor destaca que no estudo nio foi possivel verificar se a atividade de tutor era
ou nio a atividade profissional principal. O tutor é um profissional remunerado por bolsa que
tem um valor inferior a um profissional de carreira pré-estabelecida e reconhecida, o que
permite pensar que, dentre esses participantes, poucos se dedicam a Educagido a Distancia
como um afazer principal, o que pode prejudicar o exercicio da fungéo.

Reafirma-se, portanto, a importincia do tutor no processo educacional de cursos
superiores a distincia, pois ele assume um papel relevante atuando ativamente como mediador na
prética pedagégica, acompanhando o processo de ensino e realizando a avaliagdo sistémica da
aprendizagem dos alunos. Para tanto, é necessdria uma interagdo direta com toda a equipe
pedagdgica, ou seja, os variados formatos de professores, praticando assim a docéncia coletiva.

Deste modo, um sistema de EaD de qualidade precisa prever a atuagdo de
profissionais que proporcionem a tutoria a distdncia e a tutoria presencial. O tutor presencial
tem atuagdo nos polos presenciais e precisa ter dominio sobre o projeto pedagégico, material
didatico e contetdo especifico que estd sob sua responsabilidade, sendo esse conhecimento
essencial para o exercicio de suas fungdes. Ja a tutoria a distancia, visa sua prdatica a partir da
institui¢do de ensino, desempenhando uma fun¢io estratégica no processo de ensino-
aprendizagem, realizando a mediagdo pedagdgica junto aos estudantes.

Portanto, o perfil de competéncias estabelecido para o tutor inclui qualificagido acerca
dos fundamentos, metodologia e estrutura da EaD, flexibilidade no atendimento ao aluno,
dominio das tecnologias de informacdo e comunicagdo associadas a EaD e, o tutor tem que
ser um profissional dinamico e criativo, hébil na arte de comunicar, possuir competéncia
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interpessoal, atitude de lideranga, iniciativa para o desenvolvimento de trabalho em equipes.

Logo, no que tange a pratica docente e tutorial, destaca-se que os projetos de ensino a
distancia, devem ser discutidos com toda a equipe multidisciplinar para que ndo haja conflitos de
capacidade técnica em tecnologia, em comportamentos e até de linguagem. Faz-se necessario
considerar a “[...]] preocupagdo de se conhecer, reconhecer e respeitar a relagdo dos diferentes
professores da instituigdo com as praticas de leitura e escrita digital e dos processos de
aprendizagem em tempos de inovagdo tecnolégica”, destacam Freitas e Franco (2014, p. 153).

Apontam ainda a necessidade de “[...]] instaurar momentos de reflexdo proficua que
instigassem [instiguem’ o pensar e a criacdo de estratégias e meios de minimizar as
distancias potencializando ag¢des interativas propiciadas pelo avango tecnolégico” (FREITAS;
FRANCO, 2014, p. 153). Para tanto é pertinente uma mudanga de paradigma, por mais
complexo que possa ser; é necessario comegar.

Ha de se considerar uma indispensavel capacitagdo docente, no que tange ao uso dos

<

aparatos tecnolégicos, rompendo o distanciamento de “ [...] aparatos técnico-eletronicos
para criar mediagdes pedagdgicas interativas, questionadoras, reflexivas que rompam com o
processo de fetichizagdo e transformem os estudantes em sujeitos, interventores de suas
agdes” (FREITAS; FRANCO, p. 159).

Nesse quesito, os autores enfatizam a importancia da polidocéncia em EaD, ou seja, o
professor nio estabelece uma relagio direta com o aluno, mas via material didético, tutor e
diversos outros profissionais, educadores e técnicos, de modo imprescindivel. (MILL;
RIBEIRO; OLIVEIRA, 2014). Dessa forma, o professor, precisa planejar um trabalho

diferente do que se faz no presencial, estabelecendo conhecimentos que envolvam os alunos,

a partir de um planejamento estruturado e com integragdo do pessoal técnico-administrativo.

[...] a polidocéncia, constituida por uma equipe de educadores e assessores
que — juntos, porém nio na mesma propor¢io — mobilizam os saberes de um
professor: os conhecimentos especificos da disciplina; os saberes didatico-
pedagdgicos do exercicio docente, tanto para organizar os conhecimentos
da disciplina nos materiais didaticos quanto para acompanhar os estudantes;
e os saberes técnicos, para manuseio dos artefatos e tecnologias processuais,
para promover a aprendizagem de conhecimentos dos estudantes (p.17).

.

E necessério considerar todas essas peculiaridades da EaD para encontrar formas de
amenizar os desafios que irdo ocorrer. Outro ponto importante a ser considerado, para que tudo
ocorra conforme o planejamento de agdes é a avaliagdo continua da gestdo e a composigdo de sua
equipe. Logo, avaliar “[...]] de forma processual, todas as a¢des planejadas, as decisdes tomadas e

se a utilizagdo dos recursos e procedimentos, etc. estdo funcionando adequadamente”
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(MARTINS, 2010, p. 84). Quanto antes os problemas forem sanados, melhor seré para todos os
membros da equipe que evitardo transtornos futuros que refletirdio no processo ensino-
aprendizagem, nesse sentido o planejamento da gestdo em EaD é fundamental.

Diante de tal exposi¢do, destacam-se alguns pontos importantes indicados por Martins
(2010, p. 86), tais como: a formagdo de equipes de trabalho, a promogéo de integragdo em todas
as areas do conhecimento, a comunicagdo efetiva durante todo o processo, a clareza em
finalidades e objetivos a serem alcangados, o tempo, o processo de avaliagdo e a participagido
horizontal. Para tanto, o desafio da EaD é “[...Jpensar em sistemas que antes de ensinar, nos
fagam refletir, elaborar, criar, sugerir e, sobretudo negociar as compreensoes e entendimentos
num processo de educagdo continuada em EaD” (MARTINS, 2010, p. 86).

Antes de todas as reflexdes, tal qual destaca Mill e Britto (2009), precisa ser
considerado o carater pedagégico da atividade; a necessdria formacdo cultural de uma
consciéncia voltada a modalidade a distancia; saberes e competéncias que permitam a
articulagdo entre questdes pedagdgicas, tecnoldgicas, administrativas, educacionais etc.; e
buscar integrar as modalidades (presencial e a distancia) sem distingdo em nenhum aspecto.

Em fun¢do dessas compreensdes e reflexdes expostas nesta pesquisa, acredita-se,
entdo, que é preciso buscar estabelecer uma relagdo entre os diferentes sujeitos envolvidos na
EAD — gestores, professores, tutores, técnicos e académicos — em que o conversar seja
entendido pelo entrelagar da linguagem e da emogdo, uma vez que vivemos em diferentes

redes de conversagdes que se entrecruzam e promovem as coordenagdes de agdes e emogdes.

4. Considerac¢des Finais

Em um exercicio de reconhecer a Educagdo a Distancia (EaD) enquanto uma
modalidade educativa que, aos moldes de hoje, em sua atual configuragdo de planejamento e
desenvolvimento teérico-metodolégico, buscou-se neste trabalho, por meio de pesquisa
bibliografica-teérica, compreender os principais desafios e particularidades da atuagio
profissional de professores e tutores.

Para tanto, em um primeiro momento, remontou-se as bases histéricas da EaD no
Brasil, partindo dos cursos vagos a Universidade Aberta do Brasil (UAB) — nos dias de hoje,
configurando um perfodo de pouco mais seis décadas, foi possivel perceber grandes
alteragdes no que tange a concepgio, profissionais envolvidos, proposta pedagégica e formas
de gerir tais processos, aqui reconhecidos como "modelos institucionais".

Afirma-se ter ocorrido uma evolugdo, no sentido histérico da concepgdo, uma vez que,
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mesmo agregando novas ideias, conceitos e agdes, ainda é possivel perceber o "velho" de
forma aprimorada e socialmente concebida. No entanto, ainda é necessario considerar o apoio
do desenvolvimento tecnolégico que a sociedade vivenciou neste perifodo. Saimos da
comunicagdo via correspondéncia para modernas interacdes e redes digitais em tempo real.

A proposi¢do de uma EaD que vise suprir barreiras de tempo e espago, vdo além nesta
nova prerrogativa, em que a mesma ¢ tida como um caminho para superar deficiéncias
formativas. Acredita-se, ser necessdrio um trabalho mais centrado no que tange a qualidade
socialmente referenciada a que estes cursos deveriam estar sendo vetores. Qualidade esta
vinculada a efetiva aprendizagem tedrica e aplicagdo pratica dos conceitos e contetido por ora
ministrados nestes cursos.

Para tanto, destaca-se a necessaria confluéncia de interesses quantitativos e qualitativos,
tanto do ambito dos profissionais envolvidos (aqui, especialmente referendando, professores e
tutores) e, dos alunos, que por si, muitas das vezes, optam pela formagio a distancia por acreditar
nas facilidades do processo que permite a flexibiliza¢do de tempo e espago. E isso, acaba gerando
um alto custo de gerenciamento frente aos elevados indices de evasédo, por um lado. E, por outro,
uma tendéncia a simplificagdo formativa de modo atender a um maior niimero de estudantes,
tugindo ao compromisso ético-social dos envolvidos no processo.

Por fim, no que se refere a valorizagio das equipes multidisciplinares, sendo
necessario capacita-las, quanto as questdes especificas da modalidade, destacadas neste texto,
especialmente no que concerne a formagdo e a valorizagdo profissional. Freitas e Franco
(2014, p. 152) descrevem que “[...] parece imprescindivel e inquestiondvel a necessidade de
se aprender a lidar com o trabalho em cooperagdo entre diferentes profissionais de cursos
oferecidos na modalidade a distdncia, bem como garantir a necessaria sintonia e harmonia
entre o professor e tutor”.

Somente assim, ao considerar estas varidveis aqui apontadas e outras a serem
discutidas, poderemos de certo modo contribuir com a constituicdo de uma categoria
profissional emergente de profissionais habilitados para atuar na modalidade a distancia,

superando a prestagdo de servigos associados ao subemprego.
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