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Processos gestores da escola da Educacdo de Jovens e Adultos: um exemplo no Senac
The management processes of a school for youth people and adult: an example in Senac

Les processus de gestion des écoles pous jeunes et adultes: un exemple au Senac
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Resumo: Este artigo trata dos processos de gestdo de uma escola de educagdo de jovens e
adultos. Analisa o problema da relagdo entre o papel do gestor e a qualidade da formagdo
desenvolvida no SENAC-Bahia. O objetivo principal é compreender a gestdo educacional e sua
relagdo com o modelo educacional adotado, identificando se a gestdo contribui para uma
educagdo efetiva e consolida a proposta pedagégica. Adota a abordagem qualitativa e o
dispositivo estratégico da pesquisa colaborativa, através de didlogos colaborativos. Os
principais resultados apresentados pelo processo colaborativo apontaram o seguinte: o modelo
pedagégico propde que a educagio profissional deve promover o desenvolvimento dos sujeitos
como profissionais e cidaddos; os gestores acreditam na importéncia do trabalho coletivo.

Palavras-Chave: Educagio Profissional. Formacio Efetiva. Gestdo Educacional.

Abstract: This article deals with the management processes of a youth and adult education school.
[t analyzes the problem of the relationship between the manager's role and the quality of training
developed at SENAC-Bahia. The main objective is to understand educational management and its
relationship with the adopted educational model, identitying whether management contributes to
effective education and consolidates the pedagogical proposal. It adopts the qualitative approach
and the strategic device of collaborative research, through collaborative dialogues. The main
results presented by the collaborative process pointed out the following: the pedagogical model
proposes that professional education; it should promote the development of subjects as
professionals and citizens; managers believe in the importance of collective work.

Keywords: Professional Education. Effective Training. Education Management.

Résumé: Le theme de cet article traite des processus de gestion d'une école d'éducation des
jeunes et des adultes, a partir du probléme de la relation entre le réle du manager et la qualité
de la formation développée au SENAC-Bahia. L'objectif principal est comprendre la gestion
éducative et sa relation avec le modéle éducatif adopté, en plus de determiner si la gestion
contribue a une éducation efficace et consolide la proposition pédagogique. Il utilise une
approche qualitative et le dispositif stratégique de la recherche collaborative, en utilisant des
dialogues collaboratifs. Les principaux résultats présentés par le processus collaboratif ont
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souligné ce qui suit: le modeéle pédagogique propose que la formation professionnelle favorise
le développement des individus en tant que professionnels et citoyens; les gestionnaires
croient en l'importance du travail collectif.

Mots-clés: Formation professionelle. Formation Efficace. Gestion educatif.
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Introducio

O presente artigo trata da temadtica sobre os processos de gestdo de uma escola de
educagio de jovens e adultos em que destacamos como andlise principal a importancia da
gestdo para o desenvolvimento de uma educagdo cidada.

O tema da gestdo educacional desperta o interesse de muitos pesquisadores pela relagido
direta existente entre o desempenho dessa fungio, através dos mecanismos e processos de
decisdes técnicas, administrativas e pedagdgicas realizadas por um gestor, e a influéncia
provocada no modelo de educacgdo desenvolvido e suas préticas de ensino aprendizagem, em
uma institui¢do de educagio e, consequentemente, na formagio dos sujeitos envolvidos.

E certo que a gestdo educacional constitui-se em uma area estrutural de a¢do para a tdo
falada qualidade de ensino. Isto ocorre porque é através da gestdo que se estabelece um
direcionamento a a¢do educacional a partir de um planejamento participativo em consonancia
com principios e estratégias adequadas para atingir os resultados esperados.

Neste estudo, o problema levantado trata de saber qual a importéancia do papel que os
gestores educacionais tém na definicdo do seu lugar na educagdo institucionalizada, por
acreditarmos que nenhum modelo educacional ocorre se seus gestores ndo se propdem,
efetivamente, a dialogar e criar as possibilidades de educagio reflexiva.

Estudar essa problematica é significante porque pode promover o entendimento, a
compreensdo dos fatores que interferem diretamente na relagdo entre o exercicio da gestdo
educacional e o desenvolvimento de uma educagdo transformadora. E é justamente sob esse
olhar que se delimita o objetivo geral deste trabalho, que é compreender a gestio educacional
do Senac e sua relagdo com o modelo educacional proposto pela instituigao.

Nessa perspectiva foram definidos dois objetivos especificos: analisar, dentre todos os
processos que envolvem uma gestdo, quais aqueles que sdo relevantes para uma formagio efetiva
e indicar os principais elementos encontrados na proposta pedagégica da institui¢do em questio.

Assim, o artigo estd organizado por esta introdugio, na qual evidenciamos a temética,
o problema, os objetivos e a importancia do estudo. Em seguida, apresentamos os
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procedimentos metodolégicos da investigacdo, tragando o caminho seguido, os mecanismos
utilizados, os resultados encontrados e sua andlise. Apresentamos uma fundamentagio
tedrica que abarca conhecimentos sobre gestdo escolar e, por fim, tratamos dos resultados
alcangados e as implicagdes desses resultados com a tematica estudada, e as referéncias

utilizadas no processo de elaboragdo desse artigo.

Procedimentos metodolégicos empreendidos

Aqui expomos o caminho percorrido, destacando a abordagem da pesquisa, os
dispositivos estratégicos, os sujeitos e o local da investigacdo, as etapas e os instrumentos
selecionados para a coleta de dados e a analise dos dados coletados.

No percurso metodolégico desenvolvido, a pesquisa apresentou quatro etapas que sdo
diferenciadas pelos seus objetivos especificos, mas todos vinculados ao objetivo geral de
compreender a gestdo educacional do Senac e sua relagdo com o modelo educacional proposto
pela institui¢do Senac-Bahia.

Segundo a perspectiva dos dados buscados, trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, por entendermos que esta modalidade responde a questdes muito particulares, ja que
a execugdo de um trabalho de campo envolve empaticamente o investigador no uso de vérios
tipos de técnicas e abordagens, tornando-o um construtor de relagdes, de observagdes e de uma
narrativa em perspectiva. Da mesma forma, de acordo com Gil (2019), a pesquisa qualitativa
proporciona um resultado diretamente relacionado com a capacidade e o estilo do pesquisador
diante do importante papel conferido para a interpretagdo dos dados coletados nesse método.

Além disso, entendemos que a pesquisa de abordagem qualitativa favorece a construgio
de um didlogo permanente entre todos os participantes da investigacdo, levando a reflexdo
dial6gica, a tomada de posigdo coletiva e a andlise minunciosa dos discursos e das préaticas
gestoras, que sdo desenvolvidas no ambiente educativo (MINAYO, 2012).

Para ampliar os horizontes e a tomada de posi¢do coletiva por parte dos sujeitos
envolvidos no processo de pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, optamos por adotar o
dispositivo estratégico da pesquisa colaborativa. Trata-se de uma concepgao investigativa que
possui como principio bésico a busca da colaboragdo entre os pesquisadores e os participantes,
na qual todos atuam em parceria, de maneira igualitaria, de modo a destacar os problemas
gestores existentes no contexto e, juntos, compreender melhor o ambiente em estudo, analisar
as questdes colocadas para estudo, aprofundar o processo reflexivo e construir, de maneira
colaborativa, as possiveis estratégias de enfrentamento dos problemas encontrados, em busca

de melhorias das préticas vivenciadas (IBIAPINA, 2016).
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Ou seja, trata-se de um processo que foi construido com os gestores e ndo apenas para
os gestores, no qual todos participaram efetivamente das etapas do processo colaborativo.
Este processo colaborativo pode ser sintetizado a partir da compreensdo destacada por
Bortonori e Ricardo (2011), Ibiapina (2016), Magalhédes e Fidalgo (2010) e por Horikawa
(2008). Estes autores defendem o principio da colaboragdo como sendo um processo de
didlogo entre iguais, que deve ser partilhado, com qualidade humana, para os possiveis
enfrentamentos necessérios. Por isso, essa partilha se configura a partir dos seguintes
didlogos colaborativos: apresentagdo da proposta de trabalho colaborativo, discussdo do
perfil sécio-profissional dos participantes, entrevista coletiva e semiestruturada com
gestores e analise dos resultados da investigagdo com a tomada de decisdes colaborativas.

Assim sendo, passamos a defender que a garantia da efetividade do trabalho
investigativo, numa pesquisa colaborativa, reside na condugdo dada pelos pesquisadores, em

todo processo de investigacdo. Tudo isso, na perspectiva do que defende Ibiapina:

Nesse sentido, consideramos que a colaboragio é atividade de partilha que
pode promover desenvolvimento miutuo para os colaboradores de
determinada pesquisa na medida em que a mediagdo cria possibilidades para
0 questionamento critico, porém, consideramos que nesse processo nido ha
garantia definitiva que as discussdes gerem desenvolvimento (2016, p. 49).

Acreditamos que a agdo colaborativa direcionou os participantes a agdo investigativa e
reflexiva das suas praticas, levando-os a atividade de coprodugido de saberes, de formagao,
reflexdo e desenvolvimento profissional, com a finalidade de implementar melhorias e
transformar as praticas existentes. Por isso, no primeiro didlogo colaborativo, de forma
partilhada, analisamos e aprovamos a proposta de trabalho, destacando todas as etapas do
processo e do envolvimento dos gestores participantes, em cada etapa da investigagdo. Nesta
mesma etapa, analisamos o Documento que trata do modelo educacional do SENAC, destacando
cada proposi¢do, seus objetivos e alcance educativo, solicitando que, cada participante,
individualmente, fizesse uma leitura critica do mesmo e que, no coletivo, apresentasse 0s
principais destaques observados e as proposi¢des de mudanga, para a reflexio de todos.

Tudo isso porque o campo de investigagdo desta pesquisa foi a instituigdo Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), nascida no ano de 1946, pelo Decreto-Lei n°
8.621, atribuindo a Confederagdo Nacional do Comércio o encargo de instalar e administrar,
em todo o Pafs, escolas de aprendizagem comercial. O modelo em questdo é constituido de um
documento norteador chamado Diretrizes do Modelo Pedagégico Senac que é acompanhado

por nove documentos técnicos (Concepgdes e Principios, Competéncia, Planejamento Docente,

Projeto Integrador, Avaliagdo da Aprendizagem, Ambientes de Aprendizagem, Metodologias
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Ativas de Aprendizagem, Aproveitamento de Estudos de Experiéncias Profissionais, e
[tinerarios Formativos) que tratam dos pontos cruciais para a oferta da educagéo profissional.
Todos sdo elaborados pelo Departamento Nacional do Senac.

Em 1947, o Departamento Regional da Bahia foi criado com jurisdi¢do em todo o
Estado, para atender ao setor tercidrio da economia, e hoje conta com treze Centros de
Educagdo Profissional na sua estrutura, e desenvolve educagdo profissional para um publico
diversificado, composto por adolescentes, jovens e adultos, empregados, desempregados,
aprendizes, empresarios e profissionais auténomos, com vistas a elevagdo da qualificagdo
profissional dessas pessoas e a promogdo da inclusdo social pela educagdo e pelo trabalho, na
capital e em diversos municipios do estado.

Na sequéncia, analisamos o perfil sécio-profissional das gestoras participantes. Sdo
gestoras do Centro de Educagdo Profissional de Feira de Santana, do Centro de Educagéo
Profissional de Camagari e do Centro de Educagdo Profissional de Alagoinhas. Estes centros
situam-se em municipios baianos distintos e atuam nas cidades circunvizinhas. Todas dispdem
de salas convencionais, auditério e ambientes pedagdgicos que oferecem ao aluno a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessérias para o exercicio

profissional e aos professores e aos funciondrios um bom ambiente de trabalho.

Quadro 01- Perfil das gestoras entrevistadas

Ha
Ha quanto | quanto
tempo tempo
Dados Género Faixa etaria Escolaridade trabalha atua na
Pessoais no Senac | gestao no
Senac
Fem Masc | 20a30 | 31a40 | 41a50 | 51a60 Ens. Ens. Pos- Anos Anos
Médio Superior graduagdo
Gestora do X X X 27 21
Centro de
Feira de
Santana
Gestora do X X X 15 8
Centro de
Camagari
Gestora do X X X 15 2
Centro de
Alagoinhas

Fonte: Elaboracio dos pesquisadores, em 2020.

Para o levantamento do perfil do gestor, foi utilizado um formulério de investigacdo
preenchido no momento da coleta, indagando sobre os dados pessoais e a atuagdo do gestor.

Os participantes mostraram-se bastante tranquilos e disponiveis, sem resisténcia ao

513



Revista Educagdo e Politicas em Debate —v. 9, n. 1, p. 509 - 525, jan./abr. 2020 - ISSN 2238-8346

fornecimento das informagdes, o que contribuiu para o éxito da coleta. Saliento que, como
trabalho na institui¢do, ndo houve necessidade de visita as unidades por ja conhecé-las.

As informagdes recebidas no momento da entrevista com as participantes fizeram parte
do terceiro didlogo colaborativo da investigagdo, quando elas responderam, de forma coletiva,
de acordo com os sentidos atribuidos por elas ap6s a leitura do texto do Documento, e
considerando o contexto da escola Senac, posicionando-se: se existem processos avaliativos
dindmicos no Senac; se a pratica gestora do Senac possibilita a construgdo individual e coletiva
humanizada; se o curriculo é inovador de modo a despertar no aluno a construgdo de novos
saberes educacionais, de valores soliddrios e democraticos, a fim de consolidar a igualdade, a
liberdade, a justica e a solidariedade no contexto da sala de aula e da vida em sociedade; e se
podemos dizer que o Senac é uma escola democrética.

Cada uma das gestoras coordena o trabalho de cerca de 20 funcionérios, contando com
a colaboragdo de um assistente de geréncia, equipe de supervisoras, instrutores, assistentes
administrativos, porteiros, auxiliares de limpeza e vigias. E tém como principal meta
quantitativa educacional por ano o alcance distinto de 2.500 atendimentos para a unidade do
municipio de Alagoinhas, 6.500 para a unidade do municipio de Camagari e 8.000 atendimentos
para a unidade do municipio de Feira de Santana.

E importante registrar que, nessa etapa, na coleta dos dados e informagdes, observando
o que defende Minayo (2012), foram utilizados os seguintes instrumentos: registro dos
elementos importantes do modelo educacional (pesquisa documental), questiondrio de
caracterizagdo do perfil do gestor (visando o levantamento de informagdes relacionadas as
questdes de dados pessoais, tempo de atuagdo em educagdo, formagdo profissional, atuagdo
gestora, dificuldades encontradas no cotidiano da unidade), entrevista semi-estruturada com
os gestores participantes (construida com um grupo de perguntas pré-elaboradas, mas
trazendo uma flexibilidade para aprofundar ou confirmar as informagdes apresentadas, e com
a realizagdo de um bate-papo com base na leitura de um texto com todas as participantes, a fim
de refletir e avaliar as praticas de gestdo desenvolvidas na unidade e propor as mudangas e/ou
melhorias necessérias para favorecer a efetividade da educagio profissional).

Como ultima etapa do didlogo colaborativo, entre os participantes, foi efetivada a
organizacdo dos dados e das informagdes, para analise do coletivo presente. As informagdes e os
dados foram destacados numa sequéncia de andlise e de interpretacgdo, identificando as
especificidades inerentes ao objeto de estudo, no intuito de responder a problematica investigada
e de alcangar os objetivos propostos, sem fugir da natureza da pesquisa. No final do processo
colaborativo, o grupo de gestoras, juntamente com os pesquisadores, tiveram a oportunidade de

ampliar o debate a respeito dos principais achados da investigagdo, que a seguir sdo revelados.
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Processos gestores e a EJA

Apesar de, semanticamente, gestdo e administragdo serem similares, existe, na pratica,
algumas diferengas que precisam ser analisadas. Enquanto administrar, etimologicamente,
significa planejar algo, controlar e dirigir os recursos humanos, materiais e financeiros, ou seja,
volta-se para o aspecto técnico, a gestdo tem como principios fundamentais incentivar a
participagdo, estimular a autonomia e a responsabilidade dos funciondrios, e assim tem como
tfoco o processo voltado para o politico-administrativo, ou seja, carrega componentes mais
humanos, mais intuitivos do que apenas administrar (LUCK, 2015).

Isso significa dizer que administrar consiste em tomar decisdes sobre o uso e recursos
para realizar objetivos e consequentemente alcangar resultados esperados. E essas decisdes
estdo associadas ao nivel de atuagdo do administrador: se estratégico, tatico ou operacional.
Como uma parcela consideravel das rotinas hoje é realizada automaticamente, o perfil do
profissional sofreu mudangas com os avangos tecnolégicos, exigindo novas competéncias
para lidar com novas situagdes.

A gestdo, por sua vez, costuma ser segmentada conforme o objetivo de sua atuagdo
(gestor de pessoas, gestor fiscal, gestor de marketing, etc.), mas devendo sempre se alinhar as
defini¢des politico-administrativas da organizagio.

Na 4rea educacional, a fungdo de gestor supera a nogéo de administrador, como revela Liick:

A gestdo educacional é uma expressdo que ganhou evidéncia na literatura e
aceitacdo no contexto educacional, sobretudo a partir da década de 1990, e vem-
se constituindo em um conceito comum no discurso de orientagio das a¢des de
sistema de ensino e de escolas. Isto porque foi reconhecido como base
fundamental para a organizagdo das pessoas voltadas para o desenvolvimento
e melhoria da qualidade de ensino que oferecem. (2015, p. 33).

Nesse sentido, a gestdo precisa desenvolver processos consistentes seguindo uma
mesma diretriz para mobilizar pessoas a articularem agdes que permitam a implementagio dos
projetos e a maximizagdo dos resultados, superando a administragio a partir de uma visdo e
orientagdo de conjunto, mas nio apenas fazendo uma mera substitui¢do de terminologia.

Para isso, Hora nos mostra que, ao gestor educacional, é pertinente a exigéncia de que
“[...] ele compreenda a dimensdo politica de sua a¢do administrativa, respaldada na agéo
participativa, rompendo com a rotina alienada do mando impessoal e racionalizada da
burocracia que permeia a dominagdo das organizagdes modernas” (2010, p. 567).

De uma forma geral, no Brasil, a administragdo publica acompanha de forma tardia
essa evolucgio, tendo a prevalescéncia da sintese contemporanea, segundo a qual os critérios
técnicos e instrumentais de eficiéncia e eficdcia passaram a dar lugar ao critério sécio-

politico da efetividade.
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Para conduzir esta andlise tedrica, procurando situar educagio, EJA e gestdo, faremos

uso de uma conceituagio de gestdo apresentada por Heloisa Liick:

Uma forma de conceituar gestio é vé-la como um processo de mobilizagio da
competéncia e da energia de pessoas coletivamente organizadas para que, por
sua participagdo ativa e competente, promovam a realiza¢do, o mais
plenamente possivel, dos objetivos de sua unidade de trabalho, no caso, os
objetivos educacionais. (2013, p. 21).

Esse conceito nos remete para o entendimento de que a gestdo caberia a participagdo
ativa de todos os envolvidos em planejamento participativo, decisdes conjuntas e
implementagdes coletivas, compreendendo que esta participagdo é parte integrante de um
processo significativo de aprendizagem a partir de experiéncias reais para todos. Nesse
sentido, torna-se necessaria a articulagdo entre saberes, competéncias e objetivos
estratégicos com foco na missdo da organizagdo.

Considerando que as escolas sdo organizagdes sociais, constituidas de pessoas que
trabalham juntas e interagem entre si para alcangar os mesmos objetivos, as relagdes humanas
e sociais que as caracterizam sdo também as que as diferenciam das empresas convencionais,
de forma que os aspectos técnico-administrativos tornam-se interligados aos aspectos técnico-
educacionais. E que uma gestdo da drea de Educagdo de Jovens e Adultos precisa efetivar os
processos gestores necessdrios para consolidar a cidadania dos educandos dessa modalidade
de ensino (FREITAS, CAVALCANTE, AMORIM, FREITAS, 2018).

Dessa forma, entendemos que a escola, para se constituir como um espago efetivamente
democriatico, dinamico e avangado, deve possibilitar o desenvolvimento de saberes além dos
conhecimentos cientificos pré-estabelecidos das discplinas curriculares e, consequentemente,

promover qualidade do ensino ofertado, como nos mostram Amorim, Santos e Castafeda:

A gestdo inovadora dos saberes e das vivéncias socioculturais nio pode
desconsiderar a riqueza das experiéncias do dia a dia do aluno, das vivéncias
sociais e culturais que fazem parte do entorno da escola. Essas experiéncias
sdo complexas, diversificadas e colaboram para a formagio da identidade, da
ética e do modelo de pessoa que cada um é, e que a sociedade deseja para o
seu convivio humano. (2012, p. 121)

Para eles, cabe a escola desenvolver os diversos saberes na formagio do aluno, de modo
a construir sujeitos autdbnomos, ou seja, capazes de tomar decisdes, valorizando a capacidade
de interagdo com o outro, mais ainda numa institui¢do escolar que ministra a EJA. Nessa
perspectiva, torna-se necessaria a implementagdo de processos bésicos de uma gestdo escolar
que tratem estrategicamente suas rotinas de modo a buscar o constante aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados, efetivando o didlogo colaborativo com todos, principalmente

com a sociedade. Esses processos envolvem a drea pedagdgica com atividades de planejamento,
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elaboragio de projetos, desenvolvimento de novas metodologias e sistemas de avaliagio; a drea
financeira com a responsabilidade de buscar o equilibrio entre receitas e despesas; a drea
administrativa com o cuildado com os recursos humanos, materiais, fisicos e financeiros da
institui¢do; e a 4drea académica cujos processos dizem respeito ao controle, registro e
acompanhamento da vida escolar do estudante.

No caso da educagdo profissional, na area da EJA, o propdsito maior ndo pode estar
desvinculado ao desenvolvimento de competéncias técnicas, atitudes e habilidades que
articuladas possibilitem o exercicio profissional e a formagdo continuada dos sujeitos, com
vistas a ofertar uma educagdo voltada para a cidadania. E, para fazer essa vinculagio, é
pertinente adotar metodologias que privilegiem praticas pedagdgicas ativas, integradoras e
que promovam o protagonismo do aluno, sempre fundamentadas no repertério de vida dos
estudantes e das demandas do mundo do trabalho.

E certo que a gestio educacional constitui-se em uma 4rea estrutural de agio para a
tdo falada qualidade de ensino. Isto ocorre porque ¢é através da gestdo que se estabelece um
direcionamento a a¢do educacional a partir de um planejamento participativo em consonancia
com principios e estratégias adequadas para atingir os resultados esperados. Desse modo, é
possivel perceber uma relagdo entre a esséncia da gestdo democratica escolar e a concepgdo
de educagido primada pela dialogicidade e pela participagdo inclusiva de toda a comunidade
envolvida no processo ensino-aprendizagem. E preciso entender que na escola da EJA, todo
ato educativo implica numa atitude ética e hd a necessidade de um gestor com perfil
democratico. Mas também é preciso refletir sobre essa agdo fazendo criticas a partir do que

Freire chama de “curiosidade ingénua”.

Na verdade, a curiosidade ingénua que, “desarmada”, estd associada ao saber
do senso comum, é a mesma curiosidade que, criticizando-se, aproximando-
se de forma cada vez mais metodicamente rigorosa do objeto cognoscivel, se
torna curiosidade epistemolégica. (FREIRE, 2002, p. 15)

E é justamente essa postura investigativa que o educador nio pode perder de vista para
desenvolver uma atuagéo profissional critico-reflexiva, como nos apresenta Pimenta (2005) ao
afirmar que o exercicio da educagdo ndo se resume a aplicagdo de modelos previamente
estabelecidos, mas sim que é construido da prépria investigacdo de sua prética, de sua atividade
e a partir dela é que se constitui os seus saberes-fazeres num processo continuo.

Este entendimento refor¢a a importancia de uma pesquisa colaborativa, numa
instituigdo que ministra a educagdo profissional voltada para a EJA, no sentido de favorecer o

processo de construgdo de novos saberes, ao colocar os sujeitos envolvidos, pesquisador e
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pesquisado, em condi¢des de promover reflexdes e andlises como mecanismo de formagio e,
consequentemente, de mudangas em suas agdes profissionais.

Por se tratar de uma investigacdo de abordagem qualitativa, esta pesquisa
colaborativa traz em si as caracteristicas basicas, tais como: multiplas fontes de dados e
coletas diversificadas feitas pelos pesquisadores pessoalmente, no ambiente natural de
trabalho dos participantes, importancia dada ao significado que os participantes trazem para
o problema da pesquisa, e um cunho interpretativo, com a afirmacédo do didlogo nas diferentes

etapas do processo e na tomada de decisio.

Resultados da investigacdo colaborativa

Como resultado deste trabalho investigativo, podemos afirmar que as participantes
declararam entendimento do modelo pedagégico do Senac e reconheceram a importancia do
seu papel enquanto gestores de unidade educacional como elemento importante na condugao
de uma escola democratica e participativa, o que pode ser comprovado nas etapas
desenvolvidas durante a pesquisa.

Na primeira etapa de levantamento inicial quanto ao modelo educacional da instituigéo,
na consulta aos documentos técnicos, observamos que a proposta apresenta seus principios
organizados em elementos de concepgdo filoséfica e de concepcdo pedagédgica (Fig.1),
acompanhada da concepgio de educagio profissional como fator de desenvolvimento humano
e inclusdo social, cultural e produtiva, transcendendo a finalidade de preparagdo de mio de
obra e consolidando o seu papel na formagdo para o trabalho em seus aspectos mais amplos,

tixados nos pressupostos da democracia, igualdade de direitos e dignidade humana.

Figura 1 - Principios do Modelo Pedagégico Senac a partir dos didlogos colaborativos.

PRINCIPIOS

CONCEPGCAO CONCEPCAO
FILOSOFICA PEDAGOGICA
==Y —
SER HUMANO | ESCOLA |
T T
| CURRIicCULO |
MUNDO {}
ﬂ | METODOLOGIA |
1T
TRABALHO | ALUNO |
l iy
_ I DOCENTE |
EDUCACAO L
| AVALIACAO |

Fonte: Elaboragio dos pesquisadores, em 2020.
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Em sua concepgdo filoséfica, o Senac alicer¢a sua proposta nos conceitos de ser
humano como ser situado historicamente no mundo e constituido a partir de aspectos
naturais, sociais, politicos, culturais e econdmicos, que constituem a realidade, o que abarca
aspectos geograficos, econdémicos, politicos, sociais e culturais; do trabalho enquanto
produto da atividade do ser humano de se apropriar da realidade e transforma-la; e educagio
compreendida como processo que tem por objetivo a formacgdo integral do ser humano e a
promocgio de suas potencialidades. (SENAC.DN, 2015).

Ainda, no mesmo documento, oriundos dos principios filoséficos, a concepgdo
pedagégica engloba os conceitos de: escola como lugar de acesso ao conhecimento e
desenvolvimento de competéncias; curriculo na qualidade de um documento dindmico e
comprometido com os perfis profissionais de acordo com as demandas sociais, do mundo do
trabalho, e das peculiaridades locais e regionais; metodologia organizada a partir do conceito
de agdo-reflexdo-acdo, segundo o qual se aprende fazendo e analisando o préprio fazer;
estudante como sujeito ativo e autbnomo na construgdo de seu préprio conhecimento; docente
como responsavel por planejar, desenvolver e executar estratégias pedagégicas que promovam
a aprendizagem significativa; avaliagdio como processo de cardter processual e continuo,
prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Com base nessas concepgdes, a educagdo profissional em EJA do Senac definiu
caracterfsticas a serem desenvolvidas nos estudantes ao longo do processo formativo chamadas
de marcas formativas: dominio técnico-cientifico, que representa a articulagdo dos elementos de
competéncia (conhecimento, habilidade, atitudes e valores); visdo critica, capacidade de
compreender e transformar a realidade; atitude empreendedora, relacionada a capacidade de
inovagdo, criatividade e autonomia; atitude sustentdvel, que implica no uso racional de recursos;

e atitude colaborativa, que se refere a postura de compartilhamento com o outro.

Quadro 2— Marcas Formativas do Senac nas visdes dos gestores colaborativos.

criativa e com 1niclativa.

Dominio técnico- Demonstrar dominio técnico cientifico, apresentando
cientifico visdo sistémica e adotando comportamento
investigativo no exercicio profissional.
Visdo critica Compreender o sistema que esta inserido e demonstra
" . s -
" s capacidade propositiva com foco em solugdes.
< o= . ~ ~
o = Atitude Desenvolver agdes, novas propostas, solugdes e
%’ é empreendedora empreendimentos de forma auténoma, dinamica,
°
&5

Atitude colaborativa | Trabalhar em equipe, estabelecer relagdes interpessoais
construtiva e comunica com assertividade.

Atitude sustentavel | Agir de acordo com principios da sustentabilidade,
considerando a ética, exercendo a cidadania.

Fonte: Elaboragio dos pesquisadores, em 2020.
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Portanto, de acordo com os resultados da investigagdo colaborativa, o modelo traz o
entendimento de que, para ser efetiva, a educagdo profissional em EJA deve contribuir para o
desenvolvimento do potencial dos sujeitos, ndo apenas do ponto de vista profissional, mas,
também, como cidaddos, de forma a trazer impacto positivo em suas vidas, na comunidade em

que vivem e na sociedade como um todo. E, segundo Freire,

A realidade social, objetiva, que nfio existe por acaso, mas como produto da
acdo dos homens, também nio se transforma por acaso. Se os homens sio
produtores desta realidade e se esta, na “invasio da préaxis”, se volta sobre
eles e os condiciona, transformar a realidade opressora é tarefa histérica, é
tarefa dos homens. (2013, p. 20)

Representado por um conjunto de concepgdes orientadoras das praticas pedagdgicas
realizadas nos ambientes de aprendizagem da instituigdo, o Modelo Pedagégico Senac foi analisado
ainda pelas gestoras, nas etapas dos didlogos colaborativos, como sendo realgado: pela organizagdo
dos cursos, que tem estruturas curriculares, cuja competéncia é a prépria Unidade Curricular; a
pratica pedagégica pressupde que o aluno seja protagonista da cena educativa; utiliza a adogdo de
Projetos Integradores como estratégia para a articulagdo de competéncias e o desenvolvimento de

planos de cursos de abrangéncia nacional. Tudo isso com base na concepgdo de que:

Um modelo pedagdgico estrutura, assim, a orientacdo que expressa as
condi¢des sob as quais operam os sujeitos envolvidos no ato educativo e
organiza, ainda, a formagdo continuada dos profissionais que por ele
trabalham, j4 que o préprio modelo apresenta uma perspectiva para a
formagio profissional. Traz, portanto, subjacente as referéncias para a pratica
pedagogica desenvolvida pelos diferentes atores, os referenciais que servem
igualmente para refletir sobre essa pratica, promover seu desenvolvimento
constante e sua avaliacdo. (SENAC 2015, p. 6)

Na etapa seguinte, de levantamento das caracteristicas dos participantes da pesquisa,
ficou demonstrado pelos didlogos apresentados que 100% das gestoras entrevistadas sdo
mulheres, possuem idade na faixa etdria entre 41 a 60 anos, sendo que 100% tém nivel de p6s-
graduacdo. E, ainda quanto aos dados de perfil dos entrevistados, todas tém formagdo em
Pedagogia, apenas uma delas trabalha em outra institui¢do, e normalmente todas desenvolvem
suas atividades no Senac em dois turnos de trabalho. Possuem de 15 a 27 anos de servigos no
Senac e tém entre 2 a 21 anos de servigos na fung¢do, a qual ingressaram por promogio
funcional. E, em destaque, além de terem formagdo em Pedagogia, todas as gestoras ja inham
exercido a atividade de supervisdo pedagégica na instituigdo.

Ainda, como resultado do didlogo colaborativo, na etapa de coleta de dados, momento
em que ocorreu a entrevista coletiva, inicialmente os participantes fizeram uma abordagem

sobre as suas principais atividades de trabalho, principalmente em relagdo a EJA, ressaltando
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o gerenciamento da produg¢do educacional e financeira, o acompanhamento do
desenvolvimento das atividades educacionais e o fornecimento de boas condi¢des de trabalho.
Sinalizaram, também, as principais dificuldades como sendo em relagio a captagio de alunos
para a formacgéo profissional em algumas 4reas, e reconhecem a importancia do papel do gestor
para a instituigdo e para o desenvolvimento da formagao de jovens e adultos.

As participantes da pesquisa revelaram também o desenvolvimento de marcas
formativas, caracteristicas a serem evidenciadas e desenvolvidas pelos alunos ao longo do
processo formativo e ja citadas anteriormente, como derivadas dos principios educacionais e
valores institucionais que regem o Modelo Pedagdgico Senac e, por essa via, representam o
compromisso da Institui¢do com a formagdo integral do profissional cidado.

Em seguida, fizemos a leitura e discussdo de um texto com questdes pré-estabelecidas

de didlogo de trechos do texto (Quadro 3).
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Quadro 3 — Questdes gestoras resultantes dos didlogos colaborativos.

Principais questdes

Fundamentos

Respostas concretas

Existéncia de
processos avaliativos
dinimicos na
institui¢do que
ministra a EJA.

Em uma perspectiva inovadora o
desenvolvimento de novos
saberes escolares implica em
realizar processos avaliativos
dindmicos que permitem
reflexdes constantes para
resultados qualificados.

O processo avaliativo do Senac apesar de ser
construido de forma diversificada e
participativa, ainda néo é comum em todos os
processos formativos. Principalmente, em
relagdo a gestdo da EJA.

Como a pratica
gestora do Senac
possibilita a
construgdo
individual e coletiva
humanizada.

No contexto de uma pratica
gestora inovadora, a escola deve
possibilitar a construgio
individual e coletiva humanizada
dos saberes, imbuidos do
respeito ao outro.

A prética gestora do Senac pode ser
considerada inovadora porque permite e
influéncia para a realiza¢io de atividades
préticas que fomentam a formagéo de lagos
entre instrutores e alunos, da construgio da
afetividade com o outro e da preocupagio
com o estado emocional do aluno da EJA,
apesar de algumas dificuldades.

A inovagdo do
curriculo dos cursos
da instituigio.

Um curriculo inovador exige a
incorporagio de elementos que
consolidem os valores da
igualdade, da liberdade, da
Justica e da solidariedade no
contexto da sala de aula e da
vida em sociedade, observando
os direitos dos alunos da EJA.

O curriculo dos cursos profissionalizantes do
Senac, na drea de EJA é inovador porque traz
em si as marcas formativas do modelo
pedagégico que retrata a preocupagdo ndo sé
com o desenvolvimento do conhecimento
técnico mas possui ha sua estrutura
elementos de competéncia atitudinais.

Sobre se o Senac é
uma escola
democriética.

Para ser democratica, uma escola
deve possibilitar autonomia
daqueles que convivem nos
espacos educacionais. Mais ainda
quando ministra o ensino da EJA.

O Senac pode ser considerada uma escola
democratica porque no que tange ao processo
educacional oportuniza vivéncias em que o
aluno tem que tomar decisoes individuais e
coletivas.

O Senac tem uma
gestdo para o ensino
profissionalizante em
EJA inovadora.

Inovar na gestdo escolar
significa reconhecer os diferentes
atores envolvidos neste
processo, tornando-os sujeitos
ativos, participantes, engajados
no exercicio da cidadania a partir
do fortalecimento do seu
compromisso institucional.

O Senac tem uma gestdo inovadora porque
com base na sua missio institucional, além de
ter uma proposta pedagégica diferenciada,
conduz o seu trabalho de forma flexivel, com
muita escuta ao aluno e ao mundo do
trabalho, fortalecendo a participagdo dos
alunos da EJA.

Fonte: Elaboracio dos pesquisadores, em 2020.

O primeiro ponto discutido foi a dinamicidade da avaliagdo educacional. O grupo
ressaltou que o Modelo Pedagégico Senac apresenta uma concepgdo de avaliagdo, mas que
existe um tradicionalismo por parte de alguns instrutores com pouco conhecimento que
dificulta o avango de préticas diferenciadas, e que é importante e necessario entender o lado
subjetivo de um processo avaliativo, principalmente, quando se volta para a EJA.

No segundo ponto, ao perguntar se a pratica gestora do Senac possibilita a construgio
individual e coletiva humanizada, houve a unanimidade da afirmativa, considerando, inclusive,
ser melhor percebido no curso de aprendizagem por ser mais longo, com alunos mais jovens e

pelo fato dos pais desses alunos acompanharem o processo dos seus filhos no Senac que, apesar
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de ser uma institui¢do acolhedora, tem dificuldade em saber tratar algumas problematicas
psicolégicas e sociais atuais, chamando a atengdo para o que Liick (2013) defende sobre a gestdo
de uma institui¢do de ensino participativa.

A terceira questdo abordou a inovagdo do curriculo na perspectiva de despertar para
novos saberes educacionais, e o grupo destacou as marcas formativas desenvolvidas no aluno,
como um diferencial educacional que permite produzir atitudes como o espirito colaborativo,
a sustentabilidade, além dos conhecimentos técnicos do curso.

No quarto questionamento, em que se indagou se o Senac é uma escola democritica,
pontuamos que, apesar do modelo pedagégico colocar o aluno como protagonista, ainda nédo
existe espago para o aluno ter uma participacdo efetiva na gestdo escolar. O protagonismo
restringe-se a construgdo de sua trajetéria formativa, sendo necessario fortalecer a cidadania
das pessoas (FREIRE, 2002).

E, por fim, quanto a existéncia de uma gestdo inovadora no Senac, afirmaram ser
inovadora por conta da escuta, do acolhimento e dos processos educacionais diversificados que
se modificam ao longo do tempo, inclusive por conta do modelo pedagégico permitir que cada
unidade curricular seja do seu jeito, com autonomia, com compromisso e com responsabilidade
da satisfacdo do aluno, através da troca de experiéncias entre gestores e equipes.

Ao final, depois de discutido o texto, o grupo ressaltou que, apesar de terem formacao
académica em educagdo, a rotina das atividades didrias as impedem de repensar o seu trabalho
de gestdo, e que a participagdo nesta pesquisa possibilitou um momento de reflexdo coletivo,
que colaborou para vislumbrarem a necessidade de buscar ampliar o espago de participagido do
aluno, tornando a escola um espago de efetiva democracia.

De uma maneira geral, os didlogos colaborativos foram importantes e ajudaram na
construgdo dos resultados da investigacdo, sendo muito participativos, pois, pela dindmica de
discussdo partilhada, as gestoras tiveram a possibilidade apresentar o pensamento individual, nos
momentos das entrevistas e de respostas ao questionario apresentado, com todas elas destacando
a visdo de mundo que cada uma tinha sobre a estrutura e o funcionamento da institui¢do Senac.
Mas, que agora, com o processo de troca de experiéncia coletiva serd possivel avangar no processo
de tomada de decisdo, ouvindo mais os pares, os alunos e os servidores da institui¢do. Ou seja, a

licdo que ficou foi a de que é preciso ampliar o processo de colaboragio dentro do Senac.

Consideracoes finais

Considerando que o problema definido e os objetivos delineados foram obtidos com base

na relevancia tedrica e prética, propondo trazer uma visdo mais abrangente sobre a questdo, sem
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deixar de particularizar com uma proposta de intervencgao, esta investigagdo clentifica, de fato,
apresenta uma tentativa de compreensdo da relagdo existente entre a atuagdo de uma gestdo
escolar e o desenvolvimento da educagdo profissional de jovens e adultos com cidadania.

Notamos que a pesquisa colaborativa é um processo de desenvolvimento profissional e
cientifico fundado numa reflexio a ser realizada pelo pesquisador e pelo pesquisando, envolvendo as
suas atividades préticas e reflexivas. Os procedimentos utilizados foram pertinentes a proposta
metodolégica definida de pesquisa, provocando inclusive o pesquisador, como co-autor do processo,
o que contribuiu para o encadeamento dos resultados e consequente alcance dos objetivos.

O objetivo geral de perceber a gestdo educacional do Senac e sua relagdo com o modelo
educacional proposto foi atingido no momento do cruzamento entre os principios contidos nos
documentos norteadores da instituicdo e a fala dos gestores no momento de reflexio e
discussdo do texto, ao revelar ndo s6 pontos importantes do modelo pedagdgico, mas também
pontuando o papel do gestor no sucesso da condugido do processo educacional.

Sendo assim, ao responder a questdo sobre a importancia do papel que os gestores educacionais
tém na defini¢do do lugar da educagdo institucionalizada de jovens e adultos, este estudo ndo sé
possibilitou a validagdo do trabalho realizado pela instituigdo investigada, como também revelou aspectos
que interferem na gestdo educacional para o alcance de metas e resultados finais relevantes.

Quanto aos objetivos especificos do estudo realizado, os principais processos de gestdo
apontados pelos gestores foram as agdes de planejamento, de acompanhamento e de
envolvimento coletivo das decisdes para o alcance de resultados mais efetivos. E no que
concerne aos pontos mais importantes do modelo pedagégico do Senac, estes foram
identificados nas concepgdes filoséficas e pedagdgicas, ja abordados nos resultados e
refor¢ados na fala dos participantes com a afirmagio de que todos tinham conhecimento da
proposta pedagégica e destacaram que o principal elemento do modelo Senac é o
desenvolvimento das marcas formativas de sustentabilidade, dominio técnico cientifico, visido
critica, atitudes empreendedoras, sustentaveis e colaborativas.

Por fim, ao entendermos que o papel de um pesquisador é trazer a tona um grande
ntmero de dados e informagoes, dialogar colaborativamente com os sujeitos da investigago,
para melhor interpretar as informacgdes e, com base no desenvolvimento de um raciocinio,
produzir um novo olhar sobre um determinado conhecimento, e entendendo que pesquisa
colaborativa concebe a praxis como mediagdo bdsica na constru¢do do conhecimento,
consideramos que os participantes desta pesquisa, ao refletir sobre seu processo de trabalho a
luz da andlise e discussdo textual, das experiéncias individual e coletiva, tiveram a
oportunidade de criar as bases dial6gicas, a colaboragdo entre iguais para adiantarem os
processos transformativos de cada lugar investigado.
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