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IMPLICACOES DA REVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E
DA INFORMATICA NA CONTEMPORANEIDADE: O PROBLEMA DA
INCLUSAO DIGITAL COMO POLITICA PUBLICA

RESUMO

O presente trabalho buscou compreender como as politicas publicas de inclusao
digital do sistema educacional brasileiro tém sido idealizadas. Trata-se de um
estudo bibliografico, cujo percurso metodolégico parte de uma avaliacdo dos as-
pectos condicionantes dos processos de exclusao digital e de um levantamento da
situacdo brasileira frente a necessidade de elaboragédo de politicas de incluséo e
educacgao digital, como pensadas por Mendes (2013). Em seguida, tomando os
conceitos de inclusdo digital induzida e espontanea, elaborados por Costa (2006),
procurou-se compreender como se ddo os processos de implementagao de tais
politicas para, ao final, situa-las essas no sistema publico de ensino brasileiro,
tendo como referéncia os estudos de Porcaro (2006).

Palavras-chaves: Plano de Acbes Articuladas. Democratizagao da gestao. Educa-
¢do municipal de Altamira.

THE IMPLICATIONS OF THE INFORMATICS AND INFORMATION SYSTEMS REVOLUTION IN
CONTEMPORANEITY: THE PROBLEM OF DIGITIAL INCLUSION AS A PUBLIC POLICY

ABSTRACT

The current study aimed to comprehend how the Brazilian educational system
public policies concerning digital inclusion have been devised. It is a bibliographic
study, whose methodological path starts with an evaluation of the conditioning
aspects of digital exclusion processes and an analysis of the Brazilian position in
relation to the need of elaborating digital inclusion and digital education policies,
as thought by Mendes (2013). After that, taking into consideration the concepts of
spontaneous and induced digital inclusion elaborated by Costa (2006), we aimed
to comprehend how the processes of implementing such policies took place so that,
in the end, we could locate them in the Brazilian public school system, according
to the studies of Porcaro (2006).

Keywords: Inclusion public policies. Digital inclusion. Education.

CONSEQUENCES DE LA REVOLUTION DES SYSTEMES D'INFORMATION ET TECHNOLOGIES
D'INFORMATION CONTEMPORAINES: LE PROBLEME DE LINCLUSION DIGITALE COMME
POLITIQUE PUBLIQUE

RESUME

Cette étude chercche a comprendre comment les politiques publiques visant ['in-
clusion numérique du systeme éducatif brésilien sont été mises au point. Il s'agit
d’une étude bibliographique dont la partie méthodologique part d'une évaluation
des aspects de conditionnement d'exclusion digitale sur la situation du Brésil face a
la nécessité d'élaboration des politiques d'inclusion et de I'éducation digitale, selon
de Mendes (2013). En plus, utilise des concepts d'inclusion digitals induite et spon-
tanée, selon Costa (2006), pour comprender comment est-ce que les processus de
ces politigues publigues sont mises en ceuvre et de maniere identifier comment ces
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politiques publiques peuvent encadrer le systéme scolaire public brésilien, toujours
en se référant aux études de Porcaro (2006).

Mots-clés: Inclusion de la politique publique. L'inclusion digitale. L'éducation.

EXCLUSAO DIGITAL: MANIFESTACAO SOCIETARIA

Para Maigret (2010), o acesso as TIC s encontra-se relacionado,
invariavelmente, com o crescimento dos niveis de renda e de escolarizagao
da populagao. Quando esta nao dispde ou dispde do minimo para sobreviver,
termina ficando a margem da acessibilidade ao computador e a internet.
Por outro lado, as camadas mais abastadas terminam se apropriando das
TIC s e da propria informacao disponibilizada nesses meios, apesar de se
reconhecer que esta “[...] ndo é sin6bnimo de conhecimento; o virtual nao
¢ uma entidade metafisica que daria acesso a um mundo liberado dos
estorvos sociais” (MAIGRET, 2010, p. 412).

Nesse contexto, a humanidade viu surgir, entdo, a denominada
“exclusao digital”, enquanto processo historicamente constituido a luz das
condicionantes e determinacoes histéricas do mundo contemporaneo, re-
lacionadas, fundamentalmente, com a impossibilidade de acesso as TIC s
por parte de amplos segmentos da populagéo.

Dentre outros fatores condicionantes deste fato pode-se citar os
de natureza socioecondmica, cultural, educacional e politica, promotores,
dentre outros aspectos, da falta de acesso ao conhecimento para desen-
volvimento e aprimoramento das capacidades técnica, social, cultural e
intelectual, necessarias para acessar tais tecnologias no ambito dos desafios
do mundo do trabalho e da vida cotidiana colocados pela denominada “So-
ciedade da Informagao”. Especificamente no caso do Brasil, de acordo com
Neri (2003), em 2001, apenas 12,6% da populacao dispunha de acesso a
computador nos lares, enquanto 8,5% dispunha de acesso a internet.

Em 2003, no ambito do estudo da natureza econdmica, politica
e social da Sociedade da Informacao, Ferreira (2003) afirmava que, para
muitos trabalhadores assalariados, o computador e a internet ainda esta-
vam sendo categorizados como bens de luxo, pois o preco médio desse
equipamento correspondia a cerca de um terco da renda média anual per
capita do Brasil.

Posteriormente, de acordo com a Pesquisa Nacional de Amostras
por Domicilio (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2005, apenas 13,7% dos brasileiros com mais de
10 anos de idade estavam utilizando a internet. Segundo dados divulgados
no portal “Internet Word Stats”, o indice de inclusao digital do Brasil no ano
de 2007 era de apenas 22,4%, sendo que entre 2000 e 2007, o Brasil
tinha sofrido um crescimento da ordem de crescimento de 752% somente
no uso da internet!.

1. Internet Word Stats calcula o indice de inclusao digital utilizando como parametro a quantidade
de pessoas de uma determinada populagdo que tem acesso a internet. Disponivel em: <http://www.
internetworldstats.com/emarketing.htm> Acesso em: 10 de agosto de 2012.
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Em 2010, o IBGE publicou uma atualizacdo dos dados da PNAD
realizada em 2009. Os dados revelaram que a quantidade de domicilios
com computador variou de 34,6% para 38,3% entre 2009 e 2010. Segun-
do a Federagéo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro , entre 2007 e
2011 o percentual de brasileiros conectados a internet havia aumentado de
27,0% para 48,0%, sendo que as denominadas “LAN Houses” apareceram
como um dos principais locais de acesso (31,0%), seguido da propria casa
(27%) e das casas de parente e amigos com (25%).

Em 2012, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) divulgou
os resultados da sétima pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Ndcleo de
Informagao e Coordenagdo do Ponto Br (NIC.br)2 em 2011, com dados
obtidos a partir de entrevistas presenciais sobre TIC's em 25 mil domicilios
brasileiros, que incluiu a area rural. De acordo com essa pesquisa 0 uso do
computador aumentou de 35% em 2010 para 45% em 2011, enquanto o
uso da internet nos domicilios aumentou de 27% para 38% nesse mesmo
periodo.

Os dados mostraram também que, em 2011, 45% da populagéo
brasileira ja estava tendo acesso a internet, sendo o local mais citado o
domicilio (67%), enquanto que o acesso em centros publicos ou pagos
(LAN houses) foi citado por 28% dos entrevistados. Ou seja, houve um
aumento de 20% no acesso domiciliar, e uma retracdo de 18% no acesso
em LAN houses.

Quanto a forma de utilizacao da internet, em 2011, 69% dos
brasileiros tiveram acesso a rede mundial de computadores para acessar
portais de relacionamento tais como o Facebook e o Orkut; 36% informa-
ram que utilizaram a internet para procurar informagdes sobre viagens e
acomodacoes; 58% para assistir filmes ou videos; 51% para fazer down-
load de musicas, e 35% para buscar informacoes em portais de informacao
virtuais, tais como o portal Wikipédia.

Apesar dos dados acima assinalados a respeito do crescimento
nos indices de posse e uso das TIC s no Brasil até o ano de 2011, néo é
possivel ignorar que no periodo em questao mais de 50% dos domicilios
brasileiros ainda nao possuiam sequer computador. Além disso, na area
urbana, 62%, e na zona rural, 90%, nao dispunham de meios de acesso a
rede mundial de computadores pela via da internet.

Outra questao importante diz respeito a maneira como os recursos
digitais vém sendo utilizados. Os dados referentes a utilizagcao da internet
mencionados acima, revelam que a maioria das pessoas que tem acesso a
esse recurso utilizam-no para fins de lazer e entretenimento, sendo que so-
mente 35% procuram a internet para busca de informacoes. Ou seja, além
do fato de que metade da populagcao brasileira ndo possuia computador e
62% nao tinha acesso a internet em 2011, soma-se o fato de que aqueles
que possuiam esses recursos nao o utilizavam para fins de ampliagcao de
seus conhecimentos.

2. A Fecomércio-RJ é formada por 61 sindicatos patronais fluminenses e representa os interesses de
todo o comércio de bens, servigos e turismo do estado, sendo parte integrante do Sistema Fecomércio-
-RJ, composto também por Sesc Rio e Senac Rio.
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Este fato nos remete a compreensao de que, para além da necessi-
dade de se promover politicas de inclusao digital, faz-se necessario também
a promogao de politicas de educacao digital. Conceito este que extrapola a
nogao de inclusao digital, pois envolve processos formativos para além da
aquisicao de equipamentos digitais.

De acordo com Mendes (2013):

No Brasil, fala-se muito em Inclusao Digital, mas pouco em
Educacao Digital. Enquanto governos e empresas multina-
cionais investem em equipamentos e no ensino sobre como
usar as ferramentas basicas, falta instrugdo a respeito do
uso correto, de acordo com principios basicos de cidadania
(MENDES, 2013).

Ainda de acordo com a sétima pesquisa TIC Domicilios, foi
identificado que a exclusao digital tem “classe social” nas diversas regioes
do pais, uma vez que, em 2011, 95% dos domicilios das classes sociais
“D” e “E" nao tinham acesso a internet, enquanto na classe “A” essa taxa
estava restrita a 3% desse estrato social e somente na regido nordeste do
pais a impossibilidade de acesso a internet atingia a 79% dos domicilios
pesquisados.

Dessa forma, tal como as estatisticas apontaram até o ano de
2011, os dados parecem confirmar a existéncia de uma relagao direta entre
classe social, poder aquisitivo e niveis de escolaridade e possibilidades de
acesso as TIC s nas diversas regides e classes brasileiras.

INCLUSAO DIGITAL E POLITICAS PUBLICAS

Cientes de que a sociedade contemporanea deve ter percebido que
a pobreza associada a falta de educacao da populagao poderia tornar-se um
entrave a expansao do mercado capitalista associado as TIC's e que, em
consequéncia, este fendbmeno também contribuiria para retardar a mudanga
social do pais a caminho de uma sociedade da informagéao devidamente de-
mocratizada no que diz respeito ao acesso ao conhecimento, essa mesma
sociedade viu “surgir” o conceito de “Inclusao Digital”, enquanto desafio
politico, econdbmico, social e cultural, destinado a viabilizar o acesso as
TIC's para todos e todas, sem distingoes de classe, género, etnia, estado
geracional e condicao fisica e mental como parte da conquista da sua efe-
tiva cidadania.

Para Costa (2006), a inclusao digital pode se manifestar de duas
formas: esponténea e induzida. Essas duas manifestacoes da inclusao di-
gital permitem compreender melhor quais os contextos em que podemos
nos considerar “incluidos” ou “excluidos”. A inclusao digital espontanea
seria aquela que permite a populagéo, independentemente da sua vontade,
0 acesso a utilizagcao de diversos dispositivos eletronicos como os caixas
eletronicos de bancos por meio da utilizagdo de dispositivos de acesso,
tais como cartoes digitais, que os induz, em ultima instancia e de forma
“quase” natural a se incluirem nos avancgos tecnolédgicos incorporados a
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vida em sociedade nos mundos do mercado, do trabalho, do lazer e da
propria burocracia estatal.

Por outro lado, um processo de “inclusao induzida” ocorre quando
iniciativas governamentais, privadas e/ou do terceiro setor criam programas,
projetos e acoes, inclusive educacionais, para induzir em diferentes estratos
socioecondmicos o acesso a diversas manifestacoes das TIC's.

Segundo Faleiros (1991), considerando que existem diversas
formas de se compreender as politicas pulblicas, a analise nao pode ser
reduzida a ideia de serem modelos rigidos e homogéneos uma vez que:

[...] ora sdo vistas como mecanismos de manutencdo da
forca de trabalho, ora como conquista dos trabalhadores,
ora como arranjos do bloco no poder ou bloco governante,
ora como doagao das elites dominantes, ora como instru-
mento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos
do cidadao. (FALEIROS, 1991, p. 9).

Para esse autor, tais politicas podem se apresentar sob a aparén-
cia de “dadivas concedidas” para ocultar ideologicamente relacbes com
as exigéncias que o capital impde para se valorizar e reproduzir a forga
de trabalho diante das lutas sociais e das crises do capitalismo. Crises
que, dentre outros aspectos, sao promotoras de movimentos continuos de
reestruturacao produtiva do capital em escala global.

Especificamente no caso do Brasil, tais movimentos de reestrutu-
racao tém se caracterizado, dentre outros aspectos, pela retracao de custos
mediante a reducao da forca de trabalho tal como, por exemplo, ocorreu
intensamente na década de 1990 quando o pais vivenciou um processo de
“enxugamento” da forca de trabalho combinado com profundas transfor-
macoes técnicas e tecnoldgicas no mundo do trabalho (ANTUNES, 2006).
Aliado a isso, este tipo de movimento ocorrido no Brasil e em grande parte
do mundo, promoveu também, de forma acentuada, processos de flexibili-
zagao e, inclusive, de desregulamentacao dos direitos sociais.

As politicas publicas e sociais, dentro das quais se incluem as
politicas de inclusao digital, segundo Faleiros (1991) “articulam-se com o
processo econdmico”. Para ele, as politicas sociais articulam-se também
com processos politicos numa relacao complexa que envolve a produgao,
0 consumo e o capital financeiro. S&o exemplos desta relagao os contratos
e convénios com empresas privadas e a captacdo de poupanca popular
proveniente de contribuicoes compulsérias dos trabalhadores etc.

No que diz respeito as politicas publicas de inclusao digital, Lemos
e Costa (apud COSTA, 2006) afirmam que estas podem ser organizadas
em trés categorias. A primeira relacionada com formacao técnica se en-
contra associada a aquisicao de destrezas no manuseio de equipamentos
como computadores e impressoras (hardwares), sistemas operacionais e
programas de computacgado (softwares) e do acesso e utilizagado de redes
de dados como a internet. A segunda categoria refere-se a formacao cog-
nitiva, associada a autonomia e independéncia no uso das tecnologias da
informacao e comunicacao. E, por fim, a terceira categoria diz respeito a
viabilidade econdmica, relacionada com a criagao de condigdes financeiras
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para adquirir hardware e software, assim como acessar a internet e outro
tipo de redes de comunicacao.

Dessa forma, as politicas de inclusao digital nao podem ser
simplesmente analisadas do ponto de vista técnico e econémico, uma vez
que, para viabilizar a universalizacao e a democratizagédo do acesso as
TIC s, torna-se necesséario considerar as dimensoes cultural e educacional
da sociedade, assim como também reconhecer a vontade e capacidade
politica do Estado para formular e implementar politicas publicas que sejam
capazes de promover e garantir, de fato, a inclusao digital de forma critica
e construtiva.

Correa (2007) alertou para o fato de que a adogao das TIC s deve
ser analisada com cautela, tendo em vista que este processo de “adogao”
“carrega” contradicoes e “ambivaléncias” que podem dificultar a sua ado-
cao e fundamentalmente a sua continuidade, caso nao fossem construidos,
por exemplo, nucleos de operagdes capazes de liderar sujeitos e instituicoes
dotados de competéncia técnica e politica.

O autor elaborou um quadro que, além de identificar uma série de
dimensoes de inclusao e exclusao digital, resume parte das ambivaléncias
que podem ocorrer no uso das TICs no contexto da adogao de politicas
e programas de inclusao digital. Por meio desse quadro é possivel com-
preender como a emergéncia das TIC s pode contribuir com o combate a
exclusao digital.

Quadro 1 — Dimensoes de incluséo e excluséo digital e ambivaléncias no uso das TICs

Relacdo ambivalente

Dimensdes da Formas de entre TIC’s e inclusdo Dimensdes dos programas de inclusdo digital
inclusdo/ exclusdo capital social
social relacionado g2 Ambivaléncia 8
Ambivaléncia negativa - Potencializa Objetivo ultimo
positiva
Aumento do Novos postos de .
3 s Insergdo no mercado
" - desemprego; Maior trabalho; Salério e/ou
Obtengdo de renda Econdémico i o a de trabalho e de
flexibilizagdo das Valorizagdo do renda
% " = consumo
relagBes de trabalho capital imaterial
Aumento da Novas formas de
$ Cognitivo/ desigualdade produgdo e difusdo Educagdo . o
Acesso a ) : - R Produgéo e difusdo
. = Educacional educacional; Exclusdo do conhecimento; culturae )
informagao . . ) de conhecimento
/Cultural dos que ndo tem acesso Inteligéncia conhecimento
arede colaborativa
S Ampliagdo do Possibilidade de
- Restrigdo do espago e R
Exercicio de i o i espago publico; " " autonomia,
e p o Politico politico; Falta de direitos | A o Cidadania iz
direitos de cidadao . . ) cidadania e ativismo solidariedade e
a servigos on-line . A -
on-line participagdo politica
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Fonte: Correa (2007, p. 54).

Como pode ser observado no quadro acima, Correia identifica trés
grandes dimensdes sociais onde transparece na sociedade a presenca da
exclusao e da inclusao digital. Para esse autor, cada uma destas dimensoes
influencia a auséncia ou presenca de um tipo de “capital”, assim como
também a sua presenca pode ser capaz de “potencializar” o incremento
dos capitais relacionados com as suas respectivas consequéncias sociais
(objetivos Ultimos).

Uma vez que a proposta dos programas de inclusao digital é utilizar
a tecnologia como instrumento para a inclusao social, havera sempre uma
tendéncia, ou um risco de se creditar a tecnologia os méritos do processo
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de inclusao, ressaltando apenas seus aspectos benéficos em detrimento das
outras forgas sociais que atuam em conjunto com ela. Uma abordagem que
considere os aspectos tecnolégicos e sociais na formulagao dos programas
contribuira para definicao mais real dos limites e possibilidades da inclusao
digital. Por outro lado, a falta de consciéncia desta ambivaléncia podera
contribuir para uma ideia de inclusao digital falsa e ingénua. (CORREA,
2007, p. 5b).

Diante disso, torna-se fundamental compreender o carater multifa-
cetado da inclusao social no processo de construcao de politicas publicas,
para serem formuladas propostas programaticas capazes de apreender as
especificidades de cada realidade social em que tais politicas serdao im-
plementadas visando evitar, dentre outros aspectos, a homogeneizacao de
propostas e programas que desconsiderem essas mesmas especificidades.

Entretanto, vale ressaltar que no atual contexto da globalizacgao,
as politicas publicas de inclusao digital, longe de promover o acesso para
todos e todas, vém sendo projetadas e implementadas, em grande parte,
dentro de logicas associadas a competicao e a concorréncia de mercado,
trazendo como consequéncia, que regides mais pobres do planeta ainda
possuam indices baixos de acesso as TIC’s, contrariamente aos indices
mais elevados de acesso encontrado nos paises mais desenvolvidos, econd-
mica e socialmente (BARROS, 2008). Desigualdades estas caracterizadas
por Mattos (2008) pelos paises denominados “inforricos” e “infopobres”.

AS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL E O SISTEMA PUBLICO DE ENSINO

De acordo com Silva e Lima (2009), a flexibilizacdo do mundo
do trabalho, promovida pelo neoliberalismo, tem exigido uma formacao
profissional pautada na aquisicdo de conhecimento e habilidades cada
vez mais adequadas as inovacOes tecnolédgicas incorporadas ao mundo
da producéao de mercadorias em todos os seus setores. Um dos impactos
desse fenébmeno nas politicas educacionais € o reconhecimento das TIC's
no contexto da formacdo de mao de obra qualificada para atendimentos
das novas demandas produtivas e de mercado. Segundo Chizzoti (2012) o
mundo da educacao esté sendo influenciado pela formulacao de politicas
de formacao profissional baseadas nas reorientagdes curriculares propostas
por organismos internacionais diretamente ligados ao mundo do trabalho
capitalista.

Esta reorientacao foi concretizada por meio da proposicao de um
“novo” paradigma normativo denominado “Curriculo por competéncias”
sistematizado em definitivo a partir da metade do século XXI por intermédio
dos paises que participam da Organizacao para a Cooperacao e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE).

Sem pretensao de exaurir o assunto, no que diz respeito a histéria
do processo de constituicao dos fundamentos que na atualidade encon-
tram-se orientando as reformas educacionais no mundo todo, vale ressaltar
que estas politicas vém sendo adotadas desde os anos 1990 pelo Estado
brasileiro sob o pressuposto fundamental de que a educacao deve contribuir
com a formacao de sujeitos preparados para enfrentar o mundo, de acordo
com trés grandes “competéncias-chave”: pressupdem que os individuos
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dispdem de muitas ferramentas materiais, tecnoldgicas e socioculturais,
que devem ser capazes de dominar, de se servir delas para interagir com
os outros em um mundo interdependente e de agir, de modo autdnomo e
responsavel, no seu contexto.

Segundo Chizzotti (2012) os organismos internacionais mediados
pela OCDE assumiram, de fato, que o mundo encontra-se convivendo no
contexto de uma “sociedade da informacao” que pressupde a aquisicao de
conhecimento e praticas sociais necessarias a utilizagéo de “[...] ferramen-
tas socioculturais, para o aluno manter-se, tecnologicamente, atualizado e
adaptar os meios as suas necessidades e, assim, dialogar ativamente com
o mundo” (CHIZZOTTI, 2012, p.443).

Por outro lado, vale destacar também que parte do discurso
utilizado na esfera da educagao encontra-se encarregado de difundir no
imaginario popular que, diante das demandas e necessidades da socie-
dade da informacao, é possivel acessar o mundo do trabalho por meio da
escolarizacao (SILVA; RODRIGUES, 2009), omitindo-se, entretanto, que o
capital, além de ter-se tornado incapaz, por questdes estruturais, de gerar
emprego para todos e todas, vem transferindo, de forma velada para os
sujeitos, a responsabilidade, tanto do sucesso do seu processo de inclusao
educacional, quanto de insercao posterior nesse mesmo mundo do trabalho
(ANTUNES, 2006).

Portanto, se no contexto da globalizagcao, grande parte das poli-
ticas publicas foi construida, e continua em grande parte a ser construida
a partir de orientagdes surgidas de organismos internacionais diretamente
interessados no desenvolvimento do mundo do trabalho capitalista, tal
situacao parece refletir-se, também, no ambito das politicas destinadas a
promocgao da “Inclusédo Digital”.

Especificamente no caso do Brasil, autores como Porcaro (2006)
afirmam que as politicas destinadas a inclusao digital no Brasil foram
construidas a partir de trés orientagoes de nivel internacional: a) a Cdpula
do Milénio da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU); b) a Cupula da So-
ciedade da Informacao (CMSI) e, c) a mensuracao estatistica da sociedade
da informacéo e as recomendac0es internacionais de construcao de indica-
dores de infraestrutura, acesso e uso das TICs.

AS POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

De acordo com Porcaro (2006) as politicas de inclusao digital, no
Brasil, podem ser visualizadas a partir de acbes realizadas e articuladas
entre os diferentes érgaos ministeriais envolvidos, em sintonia com seus
vetores de atuagao. Sao politicas que se materializam em programas com
suas respectivas agoes e que os meios de comunicacdo de massa tem se
referido as mesmas no contexto de um Programa Brasileiro de Inclusao
Digital (PBID), o qual nao se encontra devidamente registrado num docu-
mento oficial com os seus respectivos organizadores e coordenadores, mas
que aparece em projetos, como o “Casa Brasil”.

Diante dessa imprecisao, analisar as politicas de inclusao digital
no Brasil ndo constitui uma tarefa facil. Desta forma, optou-se nesta secéao
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por mapear as acoes e programas do governo federal, acima mencionados,
a fim de compreender as politicas de inclusao digital no Brasil.

Para Costa (2006), o marco inicial das politicas publicas no Brasil
foi a criagao do Programa Sociedade da Informacao (PSI), por meio do De-
creto 3.294 de dezembro de 1999, quando o governo brasileiro produziu o
“Livro Verde” o qual contemplou diversas ac¢oes destinadas a impulsionar a
Sociedade da Informacao no Brasil. Suas metas envolviam a ampliacao do
acesso, meios de conectividade, formacao de recursos humanos, incentivo
a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrdnico, desenvolvimento de
novas aplicacoes.

Desde entdo, o governo federal implementou um conjunto de
programas e iniciativas de inclusao digital, envolvendo administracao pu-
blica, a sociedade civil e o setor privado como: o “Programa Sociedade da
Informacao” (atualmente desativado), o “Governo Eletronico” e o “Grupo de
Trabalho Interministerial (GTTI)”. Este ultimo concentrou esforgcos em trés
linhas do programa: universalizacdo de servigos, governo ao alcance de
todos e infraestrutura avancada. Em outubro de 2000 foi criado o Comité
Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), com o objetivo de formular poli-
ticas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acoes de implantacao
do Governo Eletronico.

No ano de 2003, foi idealizado e criado o Projeto Casa Brasil que
articulou esforcos de diversos ministérios, 6rgaos publicos, bancos e empre-
sas estatais visando a construcao de espacos publicos nos quais as pessoas
pudessem utilizar computadores, a Internet e outras tecnologias digitais.
Tratou-se de uma politica publica transversal que integrou diversas areas
de atuacao do governo federal. O projeto teve como objetivos promover o
desenvolvimento social a partir da apropriacao autbnoma das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC's) e da inclusao digital; promover a
cidadania pela participacao politica e social, geracao de oportunidades e
trabalho; popularizagao da ciéncia, da cultura e do acesso e producao de
informacao e conhecimentos; criar e consolidar as redes sociais e parcerias
para o desenvolvimento local sustentavel e das regides de abrangéncia.
Foi um projeto organizado por meio de um comité gestor cujas finalidades
seriam definir diretrizes gerais de gestao e aprovar os planos de acoes/
atividades no ambito do projeto, além de acompanhar o desempenho das
unidades e avaliar periodicamente os resultados alcangados.

A atuacao do projeto Casa Brasil esteve centrada em sete médulos:
a criacao de Telecentros, Bibliotecas Populares, Auditoérios, Estidios Multi-
midia, Oficinas de R&dio, Laboratérios de Montagem e de configuragdo de
computadores ou Laboratério de Divulgagao da Ciéncia.

De todos os modulos acima citados, ressalta-se a criagao dos
Telecentros, que foram concebidos para serem utilizados como locais de
livre acesso publico a informatica e equipados com microcomputadores
conectados a internet e uma série de softwares instalados, para serem uti-
lizados pelos usuarios a fim de acessar paginas da web, correio eletronico,
produzir trabalhos e documentos, desenvolver estudos e pesquisas, bem
como capacitar-se por meio dos cursos e oficinas oferecidos.

Os telecentros foram instituidos em 2009, sendo organizados em
parceria com os estados e municipios de maneira que o governo federal, por
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meio de seus diversos 6rgaos e ministérios, forneceu os recursos materiais
como computadores e softwares. Em contrapartida, estados e municipios
ficaram encarregados de garantir o espaco fisico e os recursos humanos
necessarios para a implantagao e manutengao dos Telecentros.

Além da criacao dos telecentros, foi instituido também o Programa
“Computador para Todos” em 2005 direcionado para a compra de com-
putadores para a classe C. Para tanto, o governo federal propds algumas
linhas de financiamento para ajudar o cidadao a comprar o computador.

Quanto as agdes criadas pelo governo federal para promover a
inclusao digital das escolas publicas, a principal delas foi a portaria n°® 522
de 09 de abril de 1997 do Ministério da Educacao, que cria o Programa
Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO), com a finalidade de
disseminar o uso pedagégico das tecnologias de informatica e telecomuni-
cacoes.

Segundo o site do MEC, no periodo de 1997 a 2006, o PROINFO
adquiriu 147.355 microcomputadores, atendendo 14.521 escolas, 9.392
municipios e 13.402.829 estudantes. Além disso, o site ainda informa que
0 programa promoveu a capacitagao de mais de 323.281 professores mul-
tiplicadores dos 377 Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) instalados
naquele periodo.

Em 2007, 10 anos depois que os primeiros laboratérios foram
montados, entrou em vigor o decreto n°® 6.300, de 12 de dezembro de
2007, que dispoe sobre a formacao de professores para atuar no contexto
de inclusao digital. O decreto em questao, estabeleceu que o Ministério da
Educacédo deveria promover programas de capacitacdo de professores em
parceria com os Estados, Distrito Federal e Municipios.

Assim, a partir desta data o Ministério da Educacao implementou
dois programas de formacgao docente voltados para a inclusao digital nas
escolas: o Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia
(PROINFO Integrado) e o Programa Midias na Educacao de Educacao a
Distancia.

Além desses programas, o governo federal também criou, em
2008, o Projeto “Computador Portatil para Professores”, em que cada
professor poderia adquirir apenas um notebook, cujo valor nao poderia
exceder a quantia de R$ 1.000,00 e o fabricante deveria ser brasileiro e
credenciado no Projeto “Cidadao Conectado — Computador para Todos".

Outra acao importante foi a criacao do Programa Um Computador
por Aluno (PROUCA), em 2010, destinado a compra de netbooks para
serem utilizados por professores e alunos das escolas pUblicas como instru-
mento de aprendizagem.

Apesar de todas essas agoes, segundo Macedo (1997, p. 39),
a entrada da tecnologia no campo educacional tem gerado duas posigcoes
antagonicas:

De um lado, a resisténcia da maioria dos profissionais da
educacao em lidar com a entrada da tecnologia na escola;
de outro, os mirabolantes projetos oficiais, que apresentam
a tecnologia como grande redentora dos problemas da éarea.
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O proprio Macedo (1997) acreditava que uma possivel causa para
a resisténcia dos educadores em lidar com as tecnologias educacionais
poderia estar relacionada aos interesses subjacentes as politicas publicas
em tecnologias educacionais as quais, em geral, consomem grandes somas
que sao transferidas do poder publico para a iniciativa privada.

Apesar dos dois programas federais aqui mencionados (Proinfo
Integrado e Midias na Educacao) voltados para a capacitacao do docente,
0s quais atingiram apenas uma pequena parcela da populagdo de docentes
no Brasil, o governo parece implementar varios programas sem se preocu-
par necessariamente com a formacao docente para atuar nesse contexto.
O resultado tem sido a chegada de equipamentos tecnoldgicos nas escolas
que terminam subutilizados devido a falta de capacitagao profissional e a
falta de condigbes reais para que esta capacitacao aconteca.

Assim, ao analisar o PROINFO, Arruda e Raslan (2012) cons-
tataram alguns problemas. Dentre eles a utilizacao insignificante dos
laboratorios de informatica devido ao nimero insuficiente de maquinas e
pela falta de conservagao e manutencao do funcionamento dos equipamen-
tos e dos softwares; niumero e tamanho do espaco fisico dos laboratorios
insuficientes para a quantidade de alunos matriculados, por turma, nas
escolas publicas brasileiras; formacao precaria dos professores para uti-
lizacao destes equipamentos; descontinuidade no processo de formacgao
desses professores; falta de tempo e disponibilidade dos professores para
frequentar os cursos; resisténcia dos professores em trabalhar com o com-
putador; numero insuficiente de professores-formadores e falta de verba
para manutencao das maquinas.

Os professores (principalmente os que atuam na educacao basi-
ca), por sua vez, passam a ser responsabilizados por essa subutilizacao,
sob o argumento de uma suposta acomodacéo, desconsiderando-se suas
condigdes deterioradas de trabalho e a falta de condigoes financeiras para a
capacitagao devido aos salarios aviltantes a que sé@o submetidos.

Nesse sentido, concordamos com Faleiros (1991, p. 24) quando
ele afirma que: “As situacoes sociais sao transformadas em problemas indi-
viduais, como se as oportunidades fossem iguais para todos, dominantes e
dominados, exploradores e explorados, ricos e pobres, e como se a ascensao
social dependesse de cada um”.

Para Lima (2010), ao atenuar as desigualdades proprias do
capitalismo, as politicas sociais criam e recriam condigdes para a perpe-
tuagao dessas desigualdades. Sendo assim, as politicas sociais (nas quais
se incluem as politicas de inclusao digital das escolas) tem-se colocado
apenas como mecanismos de atenuacao de tais desigualdades, associada
a necessidade de garantir para 0 mundo do trabalho a formacao de um
exército de mao-de-obra capacitada, procurando se manter em estado de
“equilibrio” a relagao entre a oferta e demanda desses trabalhadores.

Em suma, a anélise aqui realizada nos permite levantar a hipétese
de que grande nimero de politicas de inclusao digital, orientadas para a
educacao de criangas e jovens nas escolas publicas brasileiras, vem sendo
implementado desconsiderando a necessidade de nao somente capacitar
tecnicamente a populacao, mas também politicamente, visando com isso
uma educacgao e a adogao de uma postura critica em relacao, tanto as
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estratégias de inclusao digital verticalizadas, compulsérias e descontextua-
lizadas que desconsideram as especificidades econdmicas, culturais sociais
de cada realidade, assim como em relacéo ao desenvolvimento e utilizacdo
das TIC"s no mundo contemporaneo, para além dos interesses de mercado.
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