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RESUMO: O objeto deste artigo é o processo de autoavaliagdo institucional da UEG. Seus
objetivos sao relatar o processo de avaliagio/2010 e verificar se os resultados constituem
mecanismos de mediagdo entre a gestdo e o planejamento. Adota-se a pesquisa qualitativa,
questionario, pesquisa-a¢do e analise de conteudo. A pesquisa é orientada pelo materialismo
histérico dialético. Os resultados desnudam a realidade de uma universidade multicampi, publica. Sua
complexidade constitutiva apresenta potencialidades e fragilidades nos 33 cursos de 39 Unidades
Universitarias (UnU). As conclusées mostram que os obsticulos de ordem politica, cultural e
organizacional provocam descontinuidades que comprometem a mediagio do processo de
avaliacdo institucional entre o planejamento e a gestdo universitaria.
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Institutional evaluation in the public university : mechanism of mediation between
management and planning

Abstract: The object of this article is the process of institutional self-evaluation at the UEG.Its
objectives ate to report the internal assessment process/2010 and see if the results are mechanisms
mediating between university management and planning. It adopts a qualitative research,
questionnaire, action research and content analysis. The research is guided by the historical and
dialectical materialism. The results lay bare the reality of a university multicanpi, public. Its
complexity has constitutively strengths and weaknesses in their 33 courses, in 39 Units University
(UnU). The conclusion show that the barriers of political issues, cultural and organizational cause
discontinuities that compromise the mediation of the institutional evaluation process between
planning and university management.
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Evaluation institutionnelle a I’ UEG: mediation entre la planification et gestion
univesitaire

Résumé: L'objet de cet article est le procces d'autoevaluation de I' UEG. Leurs objectifs sont d” exprimer
le procces d'évaluation interne/2010 et vérifier si les résultats de ce procees constitats de ce médiation entre
la gestion universitaite et la planification. On a adoptée la recherche quantitative, questionnaire, recherche-
action et l'analyse de contenu. L'investigation a été otientée a partit de la méthode du matérialisme
historique dialectique. Les résultats dévollente la réalité d’une université multicampi, public. Sa complexité
constitutive presente des potentialités et des fragilités pendant leurs 33 cours en 39 Unités Universitaires
(UNU) . Les conclusions montrent que les obstacles d’ordre politique, culturel et organisationnel
provoquent dé continuités compromettent la mediation du procces d'évaluation institutionnelle entre la
planification et la gestion universitaire.

Mots-clés: Politiques Educationnelles. ~ Fvaluation Institutionnelle. Gestion et Planification de
I’éducation.

[..] a2 questio da avaliacdo, se tornou, provavelmente, um dos
maiores problemas da formagdo, ao que patece, foi porque sé
pode emergir na consciéncia coletiva dos educadores e
formadores em condicdes de extrema confusio, considerando
que pode parecer mais necessario falar de avaliagio do que fazé-
la efetivamente; daf que ndo seja surpreendente o grande fosso
que existe entre a riqueza do discurso sobre avaliagio e a
precariedade relativa das praticas (BARBIER, 1985, p.7).

Primeiras consideragdes: contextos, objeto, objetivos e referenciais

objeto deste artigo é o processo de avaliagio institucional da

Universidade Estadual de Goias (UEG), na modalidade de

autoavaliacio. Fol escrito com base em uma pesquisa quanti-
qualitativa, orientada pelo materialismo histérico dialético.

Cabe afirmar que a avaliagdo institucional, de maneira ampla, tem por objetivo
contribuir para o autoconhecimento da instituicao e busca de solu¢bes para os desafios
tedrico-praticos no ambito das relagdes académicas, socioculturais e politico-econémicas,
Pode constituir também novos campos e objetos de investigacao.

E notério quio pouco sio surpreendentes os ensinamentos de Jean-Marie Barbier
(1985), em epigrafe, quando assegura que a avaliacio foi um dos grandes problemas da

formacdo na Franca, no contexto da historia da avaliagdo de formandos e de egressos,
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desde a Universidade da Idade Média a da Idade Contemporanea. Nio causa
estranhamento, ainda hoje, pelo menos em ambito das politicas educacionais de avaliagio

da educagdo supetior no Brasil, a declara¢do do autor acerca da contradi¢io "

[...] entre a
riqueza do discurso sobre avaliagdio e a precariedade relativa das praticas" (BARBIER,
1985, p.7).

Com os mesmos argumentos, outros autores asseguram que na area educacional é
comum haver uma distancia entre o dito e o realizado. Para exemplificar essas denuncias,
pode-se recorrer a Chaui (1980, p.26), que discutindo as questoes relativas a ideologia e
educacdo, adota a seguinte assertiva de Claude Leford (1979) "uma das operagoes

fundamentais da ideologia consiste em passar do discurso de ao discurso sobre” e Chaui

complementa asseverando que

[...] essa passagem do discurso de ao discurso sobre (grifos da autora)
caracteriza varias de nossas atitudes intelectuais, como a ciéncia (a
psiquiatria que fala sobre a loucura, a sexologia que fala sobre o sexo, a
tecnologia que fala sobre o trabalho, a pediatria que fala sobre a crianga),
a filosofia (que fala das coisas e sobre as idéias), e, talvez, a pedagogia,
discurso sobre a educacio (CHAUT, 1980, p. 20).

Consoante Leford (1979) e Chaui (1980, p. 27) o discurso sobre, em geral, oculta

o carater ideologico e deixa de revelar o real significado que se efetiva do discurso de, que
trata da acdo, da experiéncia. Chaui (1980, p.27) entende que a ac¢do e a experiéncia sao
aquilo "que esta aqui e agora, pedindo para ser visto, falado, pensado e feito”.

O desafio de pesquisar as praticas avaliativas para superar o discurso sobre
avaliacao e chegar a resultados que configurassem um discurso de avaliacdo foi enfrentado
por Barbier (1985, p.11), em sua pesquisa Avaliacio em Formagao. Seu objeto foi a leitura
referente a processo de avaliagdo que pudessem fornecer "instrumentos de compreensao
das experiéncias em que estao implicados os formadores ou educadores".

Associam-se aos ensinamentos dos autores supramencionados as indagagoes de
Hadji (2001, p. 9-12) que ao discutir a transi¢io do processo avaliativo da utopia para
realidade questiona: “Seria possivel passar a agaor”

Entende-se que, no tocante a avaliagao institucional interna ou autoavalia¢ao da
UEG, um mecanismo de compreensao das experiéncias e das a¢des, como mencionado
por Barbier (1985) e Hadji (2001) no processo de avaliagao interna ou autoavaliagao da
UEG, podera ser o estudo das relagdes entre os resultados da autoavaliagdo, a gestao e o
planejamento. Para tanto, recorre-se a problematizacio neste trabalho que se refere ao ano

de 2010. No espaco da supracitada Universidade, ndo deveria o processo de autoavaliagao
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ser construido, antes de tudo, como uma pratica que possa subsidiar a gestdo e o
planejamento institucional?

De acordo com Dias Sobrinho (2002, p. 35), a avaliagio aplicada a vida das
institui¢oes é “[...] um processo de indagacdo, de comparacio, de obten¢ao de informagao
que permite a emissdo de juizos e contribui para a tomada de decisdes”. Alude-se a um
processo amplo e continuo de levantamento de dados quantitativos e qualitativos, que
devem promover o conhecimento da realidade, em um dado momento histérico. Seu
objetivo é o de diagnosticar as condi¢oes cientificas, pedagdgicas, administrativa e
estrutural da universidade, neste caso, a UEG. O processo de avaliagio viabiliza
intervengoes na gestao e no planejamento pelos atores institucionais que tomam decisoes,
visando ao aperfeicoamento e a reformulagdes das agdes desenvolvidas. Enfim, o
proposito é o de provocar mudangas na realidade avaliada.

Vista sob tais perspectivas, a avaliagao institucional apresenta-se como um
processo dinamico, articulado as politicas institucionais e realizado de forma coletiva,
continua, intencional e reflexiva. Esta avaliagio é um instrumento de poder determinado
pelas politicas reguladoras do Estado, que pode tanto intimidar ou oprimir guew e o gue sao
avaliados, como também contribuir, para a emancipagio e o desenvolvimento de uma
cultura de avaliagdo. Acredita-se na existéncia de ambas as perspectivas do uso de poder na
avaliacdo institucional, porém, opta-se pela segunda.

Nesta dltima perspectiva, o processo avaliativo e a cultura de avaliacio exigem
construcao de saberes e praticas coerentes com os referenciais tedricos, desvela relagoes de
poder que devem propiciar uma ambiéncia quotidiana natural na instituicio e na
comunidade académica. Sendo assim, compartilham-se das ideias de Foucault (1979) que
estabelece articulagdes entre o saber e o poder, porque “[...] nao ha relacio de poder sem
constituicao correlativa de um campo de saber, nem saber que nido pressuponha e
constitua, a0 mesmo tempo, certas relagoes de poder” (FOUCAULT, 1979, p. 33).

Com efeito, no processo avaliativo da UEG desenvolvido pelos pesquisadores da
Coordenacio de Assessoria de Avaliacio Institucional (CAAI/UEG), por um petiodo
consecutivo de nove anos (2003-2011), fez-se uso dos resultados da autoavaliagio com
base nas relacdes democraticas, com intuito emancipatério e como contributo para
mudangas na gestao e no planejamento nesta instituicdao, cuja de existéncia é recente, pois
foi criada em 1999.

Na UEG, o processo de autoavaliagdo ¢é pesquisa, é planejamento, é gestio como

esta explicito no Programa de Avaliacao Institucional elaborado em 2003 e reformulado em
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2005. A implantacdo deste programa ocorreu por meio de projetos de pesquisas que
requereram uma relativa autonomia em relagio ao modelo nacional regulatério de
avaliagdao, esse materializado em simples aplicagdo de testes estandartizados e resultados
quantitativos que se sustentam em uma acepg¢ao instrumental de avaliagao.

Nao se desconhece, contudo, que esta autonomia relativa na UEG sofreu e sofre
influéncia da estrutura e dinamica do sistema educacional brasileiro e goiano, configurados
a luz das politicas neoliberais. Nesse contexto essas politicas emergem disfarcadas em
arcabougo tedrico pautado na “necessidade” de “reformas”, como pressuposto da
“moderniza¢ao” e promoc¢ao da qualidade educacional, porém a finalidade é adequar o
sistema as mudangas tecnoldgicas e economicas da sociedade contemporanea. Na pratica,
todavia ha evidencias de que essas estratégias tém o propésito de atender aos principios de
regulagdo feita pela légica do mercado, com a intencionalidade de tornar as institui¢oes
estatals mais “‘eficientes” e “competitivas” e inspiradas na gestdo publica gerencial a
semelhanca da administracio das empresas privadas.

Discorrendo acerca do modelo tedrico e pratico da mencionada gestao publica,
Ravitch (2011) denuncia a faléncia do sistema educacional americano, revestido de forte
conotag¢ao ideoldgica neoliberal. Tal ideologia conduziu a regulacio das agdes educativas,
marcadas por um impeto reformista radicalizado na avaliagdo de desempenho e avaliacao
institucional. Nessas avaliacdes houve aplicagao de testes e seus resultados foram motivos
para punir as comunidades educacionais e as instituicdes “medidas” e “ranqueadas”, ja que
foram responsabilizadas pelo seu insucesso.

Desafortunadamente, em nosso Pais, vivencia-se esta pratica em todos os niveis e
modalidades da educagio e, particularmente, no ensino superior ganha expressividade com
base na Lei n. 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio
Superior (Sinaes). A organizaciao deste sistema foi reafirmada pelo Dectreto n. 5.773/2006
que veio substituir a reforma universitaria, esperada desde a homologacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educaciao Nacional, Lei n. 9.394/1996.

A acelerada implementacio do Sinaes, pelo Ministério da Educagao e suas
ageéncias reguladoras, ancorada em politicas e praticas regulatorias da educagao denota o
proposito de o governo brasileiro converter esse, que é um subsistema, em algo maior e
mais importante do que o préprio Sistema Nacional de Educagao.

Fundamentado na concep¢ao de que a avaliagao institucional ¢ pesquisa e nao so6
regulagio como desejam os definidores de politicas de avaliagao, o processo da avaliagao

interna da UEG delineou um campo de saber, assumido pelos pesquisadores da CAAI no
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curso de Especializagio em Avaliacdo Institucional. Esse curso formou 56 profissionais
como avaliadores, em um contexto democratico de relagdes académicas e cientificas para
atuarem nos Nucleos de Avaliacao Institucional (NAI) das Unidades Universitarias (UnU).

Em condi¢oes especificas de universidade multicampi, interiorizada, publica e
gratuita, a UEG leva a efeito suas atribui¢Oes de:

a) fazer ciéncia e produzir conhecimento, desenvolvendo pesquisa e capacitando seus
profissionais;

b) qualificar melhor o ensino e os cursos de graduagao, desenvolvendo cultura;

©) interiorizar-se, preparando profissionais das mais diversas areas do conhecimento, para
que promovam a formag¢ao humana em todo o territério goiano;

d) articular-se com parceiros para realizar extensiao, que se firma como espago favoravel a
abertura de canais tanto na relacdio externa quanto interna da UEG, com vistas as
transformagoes sociais e académicas que impulsionem o desenvolvimento do Estado de
Goias.

Em sua atribui¢do de formadora, a UEG destaca-se pela preparagio de um grande
contingente de profissionais do e para o magistério, formados pelo Programa da
Universidade para os Trabalhadores da Educagdo. Essa foi uma decisiva opgao
institucional que perdurou por mais de dez anos.

As multiplas e convergentes atribuicoes da UEG ganham expressao propria em
razao do arranjo espacial em seus diferentes campi, com as 42 UnU e os 14 Polos.
Configurada dessa maneira, a UEG ¢é uma institui¢ao que marca presenca em todas as
regides do Estado de Goias, interagindo nos 246 municipios goianos ao participar do
desenvolvimento social econémico, politico, tecnolégico e educacional desses entes
federados e usufruindo do seu crescimento.

Nao ¢é ousadia, pelo o que foi exposto reiterar que a UEG vem se construindo em
ancoradouro seguro, expresso nos principios da educagao publica superior para grande
parte da populagao goiana. Com tal trajetoria, busca a consolidagdo de uma instituicao
verdadeiramente universitaria, todavia, nao é uma realidade pronta e acabada, de modo que
sua “identidade coletiva” vem se desenhando em permanente processo engendrado na teia
das relacbes humanas. Insinuar que na atual conjuntura a UEG ja se construiu como

institui¢ao universitaria, denunciaria uma atitude arrogante e pouco sabia.
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1- Percurso da investigacdo: método e metodologia

A dialética ¢ um modo, uma forma, um método de pensar as contradi¢cdes da
realidade, ou seja, de refletir sobre o movimento do real, a dinamica interna dos elementos
que sdo negados pelo seu contrario e que, é negado e superado por novos elementos, em

uma sequéncia de afirmagao, negagao e superacao. Segundo Severino (1993, p. 135), trata-se

de

uma evolugio por contradigio: esse é o processo dialéticol As coisas vao
evoluindo, vio mudando porque no seu préprio interior elas contém sua
propria negacio, cada coisa sendo, portanto, a0 mesmo tempo, igual a si
mesma e ao seu contrario! Por isso, todas elas sdo atravessadas por um conflito
interno, a luta dos contrarios que as obriga a mudar passando sempre por um
momento de afirmacio, por um momento de negagdo e por um momento de
superagio, cada um deles se posicionando em relagdo ao seu anterior.

O materialismo histérico dialético, como opgao dos pesquisadores da CAAI neste
campo de pesquisa, constitui o método de investigagio, pois instiga a pensar as
contradi¢oes da realidade uegeana.

No tocante a metodologia da pesquisa, a investigagdo quantitativa foi assumida
para recolha dos dados dos quatro segmentos avaliados: professores, discentes, gestores e
técnicos administrativos. Um questionario diagnostico o /ine foi o instrumento, composto
por doze dimensdes a serem avaliadas. Destaca-se que o processo de recolha de dados foi
organizado, testado e acompanhado integralmente pelos pesquisadores dos NAI, com
supervisao da CAAL

No que diz respeito a avaliagio qualitativa, foi realizada na modalidade de
pesquisa-a¢ao. Consoante argumentacao de Barbier (2002), essa modalidade de pesquisa
consiste em uma ag¢ao do investigador com o objetivo de promover mudangas. No caso da
avaliagaio da UEG, os pesquisadores pretendem mudar as praticas desta instituicdo para
melhorar a qualidade das atividades educacionais por ela realizadas, bem como, para
aperfeicoar suas experiéncias de gestio universitaria e de planejamento institucional.

A pesquisa-agao supoOe a intervencao do pesquisador para mudar a realidade-
objeto da pesquisa ou, no minimo, ele devera apresentar sugestdes e recomendagdes
tendentes a mudanca. Para tanto, essa modalidade de investigacao solicita o envolvimento
dos sujeitos que elaboraram projetos e executaram as atividades a serem avaliadas, pois
possuem a vantagem de dominar melhor as informagdes e de bem contextualizarem o

conhecimento acerca do que esta sendo executado ou sobre o que ja foi levado a efeito.
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A avaliagdo qualitativa demarcou a sistematiza¢ao dos dados obtidos na pesquisa e
a organiza¢ao de matrizes analiticas. Tais matrizes possibilitaram a emersao de categorias
que foram explicitadas por meio da analise de conteddo com base em Bardin, (2004) e
Laville e Dionne (1999) e cotejadas com as observacées registradas em protocolo 7 loco na
torma de Relatdrio parcial de avaliagao interna.

A pesquisa em autoavaliacio, em 2010, abrangeu um universo de 7.425 sujeitos,
33 cursos, contando 21 de graduagio plena e 12 cursos superiores tecnoldgicos,

ministrados em 39 UnU.

2- Percurso da investigacao: revelagdo de resultados

A CAAI/UEG definiu que, no minimo 25% de cada segmento — professores,
discentes, gestores e técnicos administrativos — por curso, constituiriam a amostra
intencional. O universo de 7.425 participantes foi assim distribuido: 5.735 discentes,
abrangendo 77% do wuniverso pesquisado, 868 professores (12%), 597 técnico-
administrativos (8%) e 225 gestores (3%).

O questionario diagnéstico destinado aos professores e aos discentes indagava
acerca de doze dimensdes. Sao elas: a) condicOes fisicas e instrumentais; b) biblioteca; c)
laboratério de informatica; d) laboratério de aulas-praticas; e) servigos; f) dimensdo
pedagodgica ensino; g) dimensio pedagdgica extensao; h) dimensio pedagdgica pesquisa; i)
profissional docente/avaliacio discente; j) autoavaliacio; k) gestdo: coordenacio do curso;
1) direcao.

O questionario respondido pelos gestores continha itens relativos as nove
dimensoes enumeradas a seguir: a) condi¢Oes fisicas e instrumentais; b) bibliotecas; c)
servicos; d) informatizacdo da UnU; e) interrelacionamento com a Fundac¢ao da UEG, com
a Reitoria e as Pro-Reitorias; f) direcdo e gestao; g) procedimentos de gestao; h)
autoavaliacdo; i) UEG e a sociedade.

Os técnicos administrativos foram submetidos a um questionario diagnéstico
composto por cinco dimensdes se: a) condi¢des fisicas e instrumentais; b) servigos; c)
profissionalismo e profissionalizacao; d) autoavaliagdo; e) dire¢ao e gestao.

A fase posterior a coleta diagndstica consistiu no tratamento de dados estatisticos,
que ofereceram extenso e rico material para a analise qualitativa. Essa analise foi feita de

forma macro pelos pesquisadores da CAAI Para distinguir cursos que demonstram
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potencialidade dos que apresentam fragilidade, foi utilizada a média de corte 6,0 (seis
inteiros).

Para a escala gradiente, a opcao foi pela organizagao e sintese dos dados em escala
com seis conceitos e correspondentes pesos que podem ser conferidos no Quadro 1.

Quadro 1. Escala gradiente de pesos para fins de conversao
dos conceitos em notas

Alternativas Pesos
(escala gradiente)
1. Otimo 10,0
2. Bom 7,5
3. Regular 5,0
4. Fraco 2,5
5. Inexistente 0,0

Fonte: Questionirio Diagnéstico CAAI/UEG, 2010

Como ja mencionado em 2010 foram avaliados 33 cursos, dos quais 21 sao de
Graduagao plena e 12 cursos superiores tecnolégicos, ministrados em 39 UnU. A nominata
dos 21 cursos regulares de graduacdo plena, assim como o status por eles atingido no

processo de autoavaliagio podem ser observados no Quadro 2.

Curso Status Curso Status
Administracao Fragilidade Zootecnia Potencialidade
Agronomia Fragilidade Lic. Ciéncias Biologicas Potencialidade
Ciéncias Contabeis Potencialidade | Lic. Educacdo Fisica Fragilidade
Ciéncias Economicas Potencialidade | Lic. Geografia Potencialidade
Comunicag¢io Social Potencialidade | Lic. Hist6ria Potencialidade
Enfermagem Potencialidade | Lic. Letras Potencialidade
Engenharia Agricola Fragilidade Lic. Informatica Potencialidade
Engenharia Florestal Potencialidade | Lic. Matematica Potencialidade
Farmicia Potencialidade | Lic. Quimica Fragilidade
Fisioterapia Fragilidade Lic. Pedagogia Potencialidade
Sistema de Informac¢io | Potencialidade

Quadro 2. Cursos Regulares de Graduagao Plena e sfatus - 2010

Fonte: Questionitio diagnéstico CAAI/UEG, 2010

Os resultados indicam que a UEG manteve uma boa média de cursos com
qualidade, uma vez que quinze deles ultrapassaram a média de corte 6.0, representando
71% dos cursos regulares avaliados. A fragilidade ¢ mais recorrente em cursos de
bacharelado e as potencialidades concentram-se nas licenciaturas.

A relagio dos 12 cursos superiores tecnolégicos e o status atingidos por eles
podem ser observados no Quadro 3 a seguir. Predominam cursos de boa qualidade, tendo

em vista que sete deles (58%) se revelam com potencialidade.
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Quadro 3. Cursos Superiores Tecnologicos e Status — 2010

Curso Status Curso Status

Tecnologia em Agropecuaria | Potencialidade Tec_nologla em Gestio de Fragilidade
Turismo

Tecnologia em Alimentos Fragilidade Tecnologia em Laticinios | Potencialidade

Tecnologia em Aquicultura Fragilidade Tecnologia em Logistica | Fragilidade

Tecnologia em Designer - Tecnologia em .

de Moda Potencialidade Mineracio Fragilidade

Tecnologia em Gastronomia | Potencialidade Tecnologia en Produgao Potencialidade
Socroalcooleira

Tecnologia em Gestio Potencialidade Tecnologia em Redes de Potencialidade

de Beleza Computadores

Fonte: Questionatio diagndstico CAAI/UEG, 2010

Na Tabela 1, em seguida apresenta-se a media geral da UEG, atingida mediante
complexa equagdo estatistica e analise qualitativa das avaliagGes, realizada pelos quatro

segmentos da comunidade uegeana.

Tabela 1. Média Geral UEG e por Segmento - 2010

Discente Professor Gestor Tec. Admin T Segmentos
Média | N | Média | N |Média| N [Média| N | Média N
Geral UEG 6,09 |5735| 6,79 868 | 7,01 | 597 | 6,59 | 225 6,25 7425
Fonte: CAAI/UEG, 2010

Unidade

O resultados alcangados revelam que o processo de autoavaliacio da UEG deu
materialidade e concretude a um diagnostico das UnU e dos cursos avaliados. As médias
gerais indicaram melhoria em algumas dimensoes, representadas pelo aumento da média
geral comparativamente aos anos anteriores avaliados. Denota também, a permanéncia da
fragilidade em outras dimensoes. A satisfacdo do segmento técnico-administrativo em
relacio a UEG ¢ evidente, quando cruzada com a satisfacio dos segmentos professor e
gestor.

Na sequéncia da metodologia, as categorias de andlise emergiram das matrizes
analiticas e foram organizadas por meio de descritores. Essas categorias analiticas
configuram o processo final da avaliacio qualitativa.

Foram realizadas também, analises comparativas entre os dados de 2009 e 2010.
Tal comparagao foi possivel sob dois enfoques: a) com base nas médias gerais dos cursos
obtidas por meio das avaliacdes dos segmentos professor e aluno, uma vez que para estes

dois segmentos as dimensoes coincidem; b) com a andlise comparativa por unidades,

400



Revista Educacao e Politicas em Debate — v. 2, n. 2, p. 391-404, jul./dez. 2013

consideradas as médias gerais das UnU obtidas pela avaliacio realizada por quatro
segmentos: discente, professor, gestor e técnico-administrativo.

A analise comparativa do biénio 2009-2010 e as sugestdes dadas pelos
pesquisadores da CAAI, por um lado, consistem em subsidios aos gestores para sua
tomada de decisdes e agOes. Nesta perspectiva, ¢ necessario que os resultados da
autoavaliagio promovam mudan¢as que abranjam a administracio centralizada e a
descentralizada nas UnU, bem como efetivem transformagdes no processo de gestao, de
planejamento e na prépria avaliagao institucional. Por outro lado, essa avalia¢ao deve servir
de suporte para a melhoria das atividades académicas e dos cursos ministrados, quer sejam
de graduacio plena, quer sejam cursos superiores tecnologicos. Enfim, devem os resultados
da avaliagao, em sua totalidade, subsidiar as decisdes com o objetivo de melhor qualificar o

desempenho das amplas fun¢ées da UEG: o ensino, a pesquisa e a extensao.
Conclusodes

As avaliagOes sdo circunstanciadas pelo universo cultural de quem as realiza e
pelas concepgoes adotadas na pluralidade propria da institui¢ao avaliadora. Ainda que na
UEG, universidade publica multicampi e interiorizada, os resultados da avaliagaio advenham
de pesquisas consistentes e relevantes sobre a realidade dos cursos, a Universidade esta
sujeita as determinagdes antes citadas.

Os resultados, contudo, deverao ser tomados como referenciais para o
planejamento educacional e para a tomada de decisdes tanto da gestio interna da UEG
como do governo do Estado, a fim de serem implementadas politicas institucionais que
visem a superar as fragilidades constatadas e consolidar as potencialidades reveladas.

E preciso destacar que as especificidades institucionais precisam ser melhor
compreendidas pelos diversos segmentos, tomando como horizonte a relagio dialética
unidade na diversidade. No contexto de tantas contradicbes e adversidades, a UEG ainda é
um devenir.

E licito lembrar que a avaliacdo institucional na UEG tanto a avaliagdo interna
quanto externa (Sinaes) tem sido uma atividade investigativa complexa. Assim sendo, os
gestores da administracio centralizada da UEG e os gestores das suas UnU nao podem

simplifica-la ou desconhecer as sugestoes emanadas pela CAAL
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Na realidade, as sugestoes objetivam mudancas no processo de gestio e do
planejamento. Intentam até mesmo rupturas, porquanto a atitude conservadora em relagao
a0 processo de autoavaliagao mantida pela comunidade uegeana denota:

- pouco conhecimento da concepgio da avalia¢do institucional como pesquisa € como
mecanismo de gestao e de planejamento educacional;

- expressao quase nula do processo de desenvolvimento da cultura da avaliagio
institucional;

- desinteresse pela discussao e aplica¢ao dos resultados, reconhecidos como indicadores
para melhorar as praticas da graduacio, da pesquisa, da pds-graduacio, da extensio e das
praticas culturais na UEG;

- falta de condi¢Ges materiais, administrativas, pedagdgicas e intelectuais das UnU, para que
gestores, professores, discentes e técnicos administrativos assumam com responsabilidade
as atividades avaliativas.

Para ndo cometer injustica ¢ preciso salientar que mesmo sob condigdes fisico-
instrumentais nao propicias, profissionais e académicos tém, de certo modo, conferido
qualidade social 2 UEG. Os desafios considerados neste processo de autoavaliacio devem
ser amplamente enfrentados na construgao coletiva da identidade da UEG, como
universidade publica, laica, gratuita, multicampi e de qualidade socialmente referenciada no
contexto e conjuntura goianos.

As propostas de maior relevancia que visam a equacionar as fragilidades afloradas
no diagnéstico da autoavaliagdo institucional devem ser transformadas em politicas
publicas duradouras, entre as quais enunciam-se:

- maior alocagao de recursos financeiros para investimentos na estrutura fisica (destacando-
se condi¢oes prediais para pessoas com necessidades especiais);

- aquisi¢do de equipamentos para os laboratérios de aulas praticas e laboratérios de
informatica, bem como, a manutencao dos ja existentes;

- informatizagao, aquisi¢ao e atualizagao de acervo das bibliotecas;

- malores investimentos no sistema de transportes;

- realizacao de concursos para a admissao de professores e técnicos administrativos;

- implementagdo dos planos de carreira e cumprimento do plano de cargos e salarios;

- transparéncia na publicagao dos resultados das avaliagoes institucionais;

- gestdo mals participativa, transparente e colegiada;

- incentivos relevantes e permanentes para as atividades de pesquisa e projetos de extensao;
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- maior integracdo entre Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e avaliagao
institucional;
- trabalho conjunto dos envolvidos no processo organizacional da universidade, com vistas
a tragar diretrizes que venham ao encontro da corre¢ao dos aspectos negativos desvelados;

- garantia de dotagio orcamentaria com repasses mensais do governo a UEG,
objetivando melhoria das fun¢des ensino, pesquisa e extensao;

- aperfeicoamento e formagao dos profissionais da educa¢ao e no caso especifico dos
professores implantacdo e ampliagao de cursos de pods-graduacgao stricto sensuy

- continuidade do programa de autoavaliacio institucional, inclusive com inicio da
metavaliacao, a fim de possibilitar diagndsticos continuos e proposi¢cdes que, via
planejamento, gestdo e execu¢ao consigam reverter fragilidades em potencialidades
institucionais.

Os desafios para um processo de autoavaliacio institucional bem-sucedido
implicam sensibilidade, conscientizagdo e participa¢ao de toda a comunidade wegeana no
autoconhecimento da UEG. Implicam também a verificagido do desenvolvimento de suas
atividades, no sentido de orientar o cumprimento dos fins da educagao superior.

Adverte-se que a avaliagdo institucional s6 adquire sentido se constituir atividade
continua e a0 mesmo tempo estimular a inclusao de toda comunidade nas discussoes e
solugoes para elevar o nivel de qualidade das atividades desenvolvidas.

Na verdade, a qualidade socialmente referenciada da instituicdo em pauta exige
comprometimento e participacao de todos os sujeitos na construcao da cultura avaliativa,
uma vez que as diferentes dimensbes institucionais compdem a for¢a motora e
orientadora, cm a finalidade de que esta avaliagio institucional concretamente se
transforme um mecanismo de mediacdo entre a gestao democratica e o planejamento

participativo.
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