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RESUMO

A determinac¢do das necessidades dos usudrios é uma das fases mais importantes do desenvolvimento de sistemas da
informacdo e define o que o sistema vai fazer, sem descrever exatamente como ele serd realizado. Na engenharia de
requisitos, a descricao desses servigos, as restrigdes e o processo de andlise, documentacdo e verificacdo dos mesmos,
ajuda o desenvolvedor do sistema a compreender os problemas que podem ser efetuados nos projetos através de
deteccdo da incompletude dos dados e/ou objetivos, falta de resultados que sdo necessarios ao projeto e que nao foram
identificados e a insatisfacdo dos usudrios em adquirir um sistema que nfo corresponderd as suas demandas e necessi-
dades. A determinacdo das necessidades do usudrio traz ao mesmo nivel de entendimento os usudrios interessados no
sistema (stakeholders) e desenvolvedores, ji que busca um consenso sobre as necessidades reais e tangiveis. Este
artigo resume as técnicas utilizadas para coletar as informagdes necessdrias para o estudo das necessidades dos
usudrios, ressaltando sua importincia na engenharia de requisitos. Um estudo de caso foi utilizado, aplicado a
implementagdo do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR). Foram utilizadas técnicas de coleta de dados e andlise
do estudo das necessidades dos usudrios nas agéncias colaboradoras do CNIR. O estudo ajudou a definir quais os
servicos e informacdes que podem ser disponibilizados, com base na real necessidade de alimentar o banco de dados.

Palavras chaves: Necessidades dos Usudrios, Sistemas de Informagao, Cadastro Rural, Cadastro Nacional de Iméveis
Rurais (CNIR), Lein. 10.267/2001.

ABSTRACT

The determination of users’ needs is one of the most important stages of the system development; it defines what the
system will do without describing exactly how it is done. In requirements engineering, the description of these services,
restrictions and process analysis, documentation and verification helps the system’s developer to understand the
problems that can occur in developing projects. It is done through the detection of the data and /or objectives
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incompleteness, absentee results that are needed for the project and have not been identified and finally the

dissatisfaction of the users to purchase a system that does not meet their demands and needs. The determination of the

determination of users’ needs brings the same level of understanding users interested in the system (stakeholders) and

developers. It also brings a consensus on the real and tangible needs. This article summarizes the techniques used to

collect the necessary information for the study of users’ needs, emphasizing its importance in requirements engineering.

A case study was used, applied to the implementation of the National Cadastral System of Rural Properties (CNIR).

Techniques were used for data collection and analysis of the study of users’ needs in the CNIR collaborating agencies.

The study has helped to define services and information that may be available based on real need to enrich the database.

Keywords: User’ Needs, Information System, Rural Cadastre, National Cadastral System of Rural Properties (CNIR), Law

#10,267/2001.

1INTRODUCAO

A Engenharia de Requisitos ou Requirement
Engineering é usada para descrever os servigos e
as limitacdes de desenvolvimento de projetos e
sistemas de informacdo. E considerada como um
processo de andlise, documentacdo e de controle
de requisitos que proporciona a usudrios e
desenvolvedores chegar a um consenso sobre as
necessidades reais para o desenvolvimento de
projetos. Além disso, a Engenharia de Requisitos
fornece um ponto de partida para atividades de
gerenciamento de projeto, uma vez que € possivel
estimar os custos, tempo € 0s recursos necessarios.
De uma forma geral, também facilita a
compreeensdo do sistema a ser desenvolvido, pois
tenta colocar no mesmo nivel de compreensao os
usudrios proprietarios e/ou interessados no sistema
de informacao (stakeholders) e os desenvolvedores
de sistemas (HAAN, 2008).

Outro beneficio da Engenharia de Requisitos
¢ a determinacdo dos dados essenciais ao sistema
de informacao a ser desenvolvido e a definicdo da
tecnologia (hardware, software e rede) necessaria
(TOMLINSON, 2007). Ao contrério dos requisitos
do usudrio, os requisitos do sistema possuem
documentos estruturados, que contém descrigdes
detalhadas das sua fungdes, servigos e restricoes
operacionais. Isso também significa que os requisitos
do sistema definem o que o sistema deve fazer a
partir das necessidades do usudrio e as suas
capacidades e/ou servicos, e como o sistema deve
executar esses requisitos (PROTSYK, 2006;
PRZYBILSKI E TUUNANEN, 2007).

A determinacio das necessidades do usudrio
¢ uma das fases mais importantes no
desenvolvimento de sistemas da informacao em
geral, podendo também ser aplicada na drea de
informacdes geogréficas, principalmente quando os
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projetos envolvem desenvolvimento de Sistemas de
Informacdes Geograficas (SIG), Sistemas de
Informacdes Territoriais (SIT) e cadastros
multifinalitarios. Neste contexto, a determinagao das
necessidades do usudrio é importante ndo s6 para
a concepg¢ao do sistema, mas também para ser
utilizada como critério para validar o modelo a ser
implementado.

A reforma do cadastro rural no Brasil foi
iniciadacom a Lein ©10.267/2001, que tem sido
referéncia na gestao territorial brasileira. Estaleie
seus regulamentos tém sido importantes nao so pela
exigéncia de georreferenciamento dos imoveis
rurais, mas também porque pela primeira vez a
legislacdo brasileira determinou a implementacdo de
um sistema cadastral compartilhado, o Cadastro
Nacional de Imoveis Rurais - CNIR. O CNIR
deverd proporcionar a integracdo entre informacdes
fundiarias produzidas pelo Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agrédria -INCRA,
informacdes de valor fiscal presentes no cadastro
da Receita Federal do Brasil - RFB e informagdes
legais contidas nos servicos registrais, além de
informagdes referentes ao controle ambiental, do
patrimonio publico, comunidades tradicionais e
estatisticas.

Este artigo apresenta resultados de uma
pesquisa realizada com o objetivo de identificar as
necessidades dos usudrios, realizada em 2008-
2009 nas agéncias colaboradoras do CNIR. Sao
abordadas questdes técnicas, organizacionais, legais
e politicas envolvidas na integragdo das bases de
dados.

2. ESTUDO DAS NECESSIDADES DO
USUARIO

De acordo com Paixao (2010), o estudo das
necessidades dos usudrios ¢ uma forma tnica de
homogeneizar o que os usudrios querem que 0O
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sistema faca com o que os desenvolvedores acham
que 0s usudrios querem ou como o sistema deve
ser.

Segundo McAllister (2006), as divergéncias
sobre a visdo do problema vista pelos usudrios e os
desenvolvedores sdo freqiientes, o que pode ser
explicado pelo fato de que o contexto para os
usudrios € associado ao problema do mundo real,
enquanto o contexto do desenvolvedor € associado
auma visdo de software.

No caso de um SIG e/ou SIT, por exemplo,
os problemas em se criar sistemas ineficientes nao
estao apenas relacionados com a incompletude dos
dados espaciais, incompatibilidade ou a
inconsisténcia dos mesmos, estes podem ser
resultados de como o sistema tenha sido planejado.
O Quadro 1 busca sintetizar a situagao.

Erros que sdo detectados no inicio da fase
de requisitos do sistema s30 menos onerosos para
resolver do que os que sdo descobertos durante a
concepgdo ou execucao do sistema (DANIELS E
BAHILL, 2004). Os custos relativos aos erros
determinados no estudo das necessidades dos
usudrios podem custar 200 vezes menos do que
quando os mesmos sdo detectados na fase de

Quadro 1 —Fatos e consequéncias relacionados a
auséncia de estudo das necessidades dos usuarios
em desenvolvimento de sistemas. Fonte: PATXAO
(2010).

Fatos Consequeéndas
Usnarios ndo sabem descrever  Sistemas So
oque elesredlmente precisam.  desermvolvidos como os
desermvolvedores acham

que os mesmos devem
ser .

Usuarios descrevem suas Sistemas =0
necessidades de forma dezetmvolvidos com o
mcompleta ou superficial potencial parcial.

Sistemas so
deservolvidos parauso
individual, podendo nio
ser flexiveis.

Usudrios descrevem apenas
a1as proprias necessidades ou
interes ses.

Usudrios possusm
necessidades ou inferesses
cotflitantes.

Sigemapodera ser
ineficiente se ndo
atender as necessidades
de todos 0= usuan os.

Sistemas terdo seus
objetivos impactados e
poderdo fomecer
respostas incompl etas.

Interesses politicos ou
OFZati 7 aCi OAi s mascaram a
identificacio das necesidades
reais dos usuarios.
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implantacdo e de manutencdo do sistema
(MCALLISTER, 2006).

Paix3o (2010) comenta que além de minimizar
erros e prevenir incompletude das potencialidades
de um sistema, expondo as necessidades reais, o
estudo das necessidades dos usudrios faz com que
sistemas desenvolvidos tragam satisfacdo aos
usudrios, € € um dos primeiros passos para a gestao
de projetos, ja que os resultados desse estudo
indicam quais os custos a serem envolvidos no
projeto, quanto tempo sera gasto para implementar
€ quais 0S recursos Necessarios.

Experiéncias realizadas por Nichols (1984 e
1987) relatam que o estudo das necessidades dos
usudrios demonstraram os principais problemas
técnicos, administrativos e politicos na implantagao
do Cadastro em muitos estados canadenses, a
exemplo de New Brunswick, Nova Scotia e
Newfoundland.

3.PROCESSOS DE DETERMINACAO DOS
REQUISITOS

Segundo Wiegers (2003), a Engenharia de
Requisitos contém os requisitos de processos de
desenvolvimento e gerenciamento de
requisitos. Requisitos de desenvolvimento incluem:
elicitagdo, andlise de requisitos, especificagcdo de
requisitos e valida¢cdo exigida como
esquematizado na Figura 1.

Paralelamente ao desenvolvimento dos
requisitos de um sistema, existe o gerenciamento
desses requisitos, que controla todas as mudancas
que possam ocorrer na fase de desenvolvimento de
um sistema:

* Elicitagdo - No inicio do projeto, a visdao dos
usudrios e desenvolvedores é geralmente mal-
entendida. Nesta fase, os problemas dos usudrios
devem ser bem compreendidos, a fim de minimizar

|
| Requisitos de Desenvolvimento -

. = Andtise de |
| Eticitagio Requisitos '—’

( i de
| Requisitos ‘

Validagio ‘

| Gerenciamento
dos Requisi

Fig. 1 —Fluxograma dos Processos de Determinagao
dos Requisitos de um Sistema. Fonte:
SOMMERVILLE (2000).
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o risco de construir um sistema que ndo condiz
com as verdadeiras necessidades dos usudrios
(SOMMERVILLE E SAWYER, 1997).

* Andlise dos Requisitos — Este é o estudo abstrato
de servigos e/ou as restricdes que o sistema devera
fornecer SOMMERVILLE, 2000). A verificagdo
da andlise dos requisitos € realizada para
identificar os requisitos ausentes e os conflitantes,
ambiguidades e sobreposicdes, ou para indicar as
necessidades irreais (SOMMERVILLE E
SAWYER, 1997).

* Especificacdo dos Requisitos - Esta é a fase de
documentacao oficial do desenvolvimento de
requisitos, a especificagdo de requisitos de
software que, juntamente com o desenvolvimento
do sistema, promove o controle das mudancas nos
requisitos e a documentag¢do formal de
comunicagcdo entre O0s usudrios e
desenvolvedores. Indica também como alocar os
recursos certos na hora certa, para saber quando
as pessoas estdo executando suas
responsabilidades e chegar ao acordo sobre o
conteddo (DAVIS, 2005).

* Validagdo dos Requisitos — Este processo avalia
a documentacdo dos requisitos, indicando
incompletude e inconsisténcias. Sua importancia
€ a deteccao de erros antes da implantagdo do
sistema (SOMMERVILLE E SAWYER, 1997,
SOMMERVILLE, 2000).

* Gerenciamento dos Requisitos — Consiste no
processo de controlar todas as alteragdes que
possam ocorrer nos requisitos do sistema, sendo
a base para a gestdo de qualidade
(SOMMERVILLE E SAWYER, 1997).

Analogamente, para um projeto de
desenvolvimento de um sistema cadastral € possivel
considerar que:

» Elicitacdo — nesta etapa € importante realizar uma
andlise cuidadosa das necessidades das
instituicdes envolvidas nestes sistemas, seus
comportamentos politicos e as suas aplicagdes.
Paixao (2010) explica que, neste sentido, todas
as institui¢cdes envolvidas deverdo ter suas
necessidades consideradas no sistema cadastral
a ser desenvolvido, a fim de haver um
comprometimento por parte das instituicoes em
coletar, manter e atualizar os dados necessarios.

* Andlise dos Requisitos — por exemplo, se um
cadastro multifinalitdrio ndo estd conectado com
sistemas legais, isto indica que durante as andlises
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dos requisitos as fungdes “‘criar cadeia dominial”
ou “identificar o proprietario num determinado
ano’”’ ndo poderao ser determinadas.

 Especificagdo dos Requisitos - essa etapa pode
ser traduzida como a descricao das etapas de
desenvolvimento do sistema cadastral, os recursos
finaceiros para cada etapa, os recursos humanos
e responsabilidades, entre outros.

* Validagdo dos Requisitos — esta etapa consiste
em desenvolver um protétipo da metodologia
considerada, a fim de avaliar o projeto planejado
como um todo, para identificacdo de
incompletudes e/ou inconsisténcias de dados.

* Gerenciamento dos Requisitos — pode ser
considerado como o desenvolvimento de uma
gestdo de projetos eficiente, onde o controle de
qualidade dos resultados seja também avaliado.

3.1 Técnicas para Determinacido das
Necessidades dos Usuarios

Muitas sdo as técnicas para coletar
informacdes para a andlise das necessidades dos
usudrios. O Quadro 2 descreve algumas técnicas:

4.0 CADASTRO NACIONAL DE IMOVEIS
RURALIS (CNIR)

Em 2001, uma lei federal determinou a
criacdo do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais —
CNIR, cuja gestdo deve ser compartilhada entre o
Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréria
—INCRA e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Além disso, a Lei 10.267 estabelece o
georreferenciamento de imdveis rurais nos casos
de transferéncia de titularidade, alterac@o de limites
e acOes judiciais. Exige ainda o intercdmbio de
informacoes entre o INCRA e os cartdrios,
responsdveis pelo registro de propriedades imovesis.
O INCRA ¢ também o 6rgdo responsavel pelo
credenciamento dos profissionais habilitados para
aexecugdo dos servigos de georreferenciamento e
pela elaboracio das normas técnicas e certificacao
dos levantamentos realizados.

O Decreto 4.449, que regulamenta a Lei
10.267, determina que os critérios técnicos para
implementacdo, gerenciamento e alimentacdo do
Cadastro Nacional de Iméveis Rurais - CNIR serdo
fixados em ato normativo conjunto do INCRA e
daRFB. Todos os demais 6rgaos da Administracao
Publica Federal serdo obrigatoriamente produtores,
alimentadores e usudrios da base de informacdes
do CNIR.
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Quadro 2 - Técnicas para determinagdo das
necessidades dos usuarios. Fonte: PAIXAO
(2010).

Meétodos T radicionais

Entrevistar ¢
Cuvir

Considerado o principal método de
coleta de inform agdes para estudo das
necessidades dos usuarios. Fatos,
opinides e informagdes podem ser
coletados para avaliar o sistema atual
(Questionarios tém a vantagem de reurir
informagdes de um grande mimero de
interessados simultaneam ente em um
curto periodo de tempo, com a
comodidade das pessoas. Ao cottrario
de entrevistas, questonarios ndo dio a
oporimidade de verificar se asrespostas
sdo verdadeiras e completas, ouse a
compresnsio das perguntas fol plena.

Questiondrio

Métodos Observacionais
Usando esse método, & possivel descobrir as agdes
incorsd enifes que as pessoas ndo dival gariam. Isto
inch visitas 7 Joco para avaliar como os sistemas
atuais fimei onam.

Métodos Analiticos

A andlise dos docum entos orgamizacionais é uma forma
il para descobrir mais detalhes e problemas sobre o
dstema exigente, bem comoidentificar oporiunidades
para novas necessidades, indicagdes dos nomes de

pessoas-chaves, dados e regras de processamento e a
politica organizacional .

Métodos Protatip os
Isso basicam ente transforma a descrigdo dos requisitos
em sistemas fisicos, como base para testar as exigéneias
atuais e adicionar novas exi géncias, prindpalm ente
quando as necessidades dos usudrios ndo sio daras Se
o sistema for complexo ou se howver falha de
cofmuticacdo entre os parficipantes e colaboradores, a
criagdo de um prototipo pode awiliar na eliminacdo de
problemas.

Grupo de Trabalho/Worlshop:
Esza & a thenica de se colocar reumir os principais
interessados para discutir as exigéneias que o sistema
deve conter . E ssa téenica redur a quantidade de tempo
necessaria para deservolver o sistema, por se basear em
reurt des de grupo com resultados de consenso.

Outros Métodos M odernos
Mode- E ste método caphura quem (ator) faz o
Diiven que { interacdo) com o sistema, para que
{Estudade |finalidade (metd), induindoa
Casol idenfificacdo de sequéncias alternativas

para safi sfarer os objetivos, a indicacio
de seqiiéncias que podem levar ao
fracasso para concluir o servigo, a
gestdo de erros, etc. O estudo de caso
também pode ser considerado como um
método cogmtivo.
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Meétodos | Os métodos cognitivos baseiam-se no
Cognifives | uso de modelos absiratos, que captam e
representam as necessidades dos
usuarios e dos astemas de requisitos sob
a forma de um mapa m estal.
Meodelagem | Fequistos organizacionais tém contexto
de socidl, como as estnifuras de poder,
Organizagde | obrigacies eresponsabilidades, controle
(O rdi): e autonomia, dos valores e da ética Das

mutas técricas existentes, Ordit @
baseada em sistemas leves {so/F
systems). Ordit discute necessidades
humanas de sistemas sodo-técnicos, e
demonsira como estes estio ligados s
caracterisficas técnicas do projeto do
sistema

No artigo 7°, o Decreto determina que “sdao
informacdes de natureza obrigatdria as relativas aos
dados sobre identificacdo, localizacdo, dimensao,
titularidade e situacdo juridica do imoével,
independentemente de estarem ou néo
acompanhadas de associacdes gréficas.”

ALein®10.267/2001 tem sido referéncia na
gestao territorial brasileira ndo s6 porque depois
desta lei as propriedades rurais devem ser
georreferenciadas, mas também porque pela
primeira vez a legislacdo brasileira determina a
implementac¢do de um cadastro multifinalitario, o
CNIR. Para que este cadastro possa atender
efetivamente as necessidades dos usuarios, é
necessario que os desenvolvedores do sistema
identifiquem estas necessidades.

5. ANALISE DAS NECESSIDADES DOS
USUARIOS DO CNIR

O estudo das necessidades dos usudrios do
CNIR foi realizado a partir da identifica¢do dos
produtores e usudrios de informagdes sobre iméveis
rurais. Os métodos utilizados e os resultados
obtidos sdo apresentados a seguir.

5.1 Métodos utilizados

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi feita
através de métodos qualitativos. O estudo das
necessidades dos usudrios iniciou-se com a
elicitacdo realizada in loco em Brasilia, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Recife, Petrolina e Salgueiro. A
coleta de dados envolveu um conjunto de técnicas
(Figura 2). O periodo de coleta ocorreu nos meses
de junho, julho, agosto e dezembro de 2008 e, no
periodo de 2008 a 2009, informacdes também
foram trocadas por e-mail com as pessoas
entrevistadas. O objetivo foi identificar as

257



necessidades dos usudrios para projetar e refinar
um modelo conceitual para o CNIR.

Andlise
Documental \

Questiondrios

Grupo de
Trabalho
CNIR

Entrevistas

Obvervacdo do
Processo de |
Regularizacdo ‘

Fundidria

Fig. 2 - Métodos Utilizados para a Defini¢ao das
Necessidades dos Usuérios do CNIR.

As entrevistas foram realizadas com as
seguintes partes interessadas: a) gestores do INCRA
e da RFB responséveis por implementar o CNIR e
b) agéncias colaboradoras do CNIR.

1. Entrevistas estruturadas: constituidas por
questdes de ordem geral, que foram aplicadas a
todas as agéncias colaboradoras, e questoes
especificas dos sistemas de informacao territorial
existentes. Os temas das entrevistas sao detalhados
aseguir:

Informacoes gerais:

* Objetivos

« Areas nas quais podem ser aplicadas o cadastro
* Principais fungdes do sistema existente

Relacionamento com outras agéncias:

* Expectativas do CNIR

* Capacidade de compartilhamento de dados
* Acesso aos dados cadastrais

Diagnéstico da situacio cadastral atual:

* Formato de entrada/saida dos dados

* Formato de armazenamento e partilha de dados
* Controle de qualidade dos dados

* Infraestrutura do departamento

* Backups

* Sistema Operacional

* Base de dados relacionados e software de GIS
* Padrao e metadados

* Recursos Humanos

* Infraestrutura fisica
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Seguranca do sistema:
* Autorizacao e controle de acesso
* Nivel de seguranca do sistema

Perguntas especificas

Para o Departamento de Cadastro Fiscal (RFB)
* Defini¢ao de imével rural

* Usudrios reais e potenciais e suas necessidades

* Tipo de imdveis incluidos no cadastro

* Situacdo dos imoveis localizados em mais de um
municipio

* Existéncia de coeréncia entre os dados do relatério
do Incra e da RFB

* Processo de emissdao de impostos sobre a
propriedade rural

* Limitagdes e oportunidades do CNIR

* Gerenciamento de dados

* Identificag@o dos iméveis

Para Suporte Tecnologico (SERPRO)
* Papel do SERPRO no INCRA e RFB
* Controle de dados

* Certificacao de dados

* Arquitetura do Sistema

Para Servicos Registrais (Cartorios de
Registro de Imoveis)

* Servigos registrais por jurisdi¢do

* Processo de registro de terras privadas, publicas
e coletivas.

2. Método de Observagdo: ocorreu em
junho-agosto de 2008, durante o periodo em que
as entrevistas estruturadas foram aplicadas. Foram
observados o funcionamento do sistema e 0s
processos de registro de propriedades.

3. Método Analitico: ocorreu nas agéncias
colaboradoras entre junho de 2008 € janeiro de 2009
com o acesso a documentacdao dos sistemas
cadastrais, formularios de entrada/saida de dados,
relatdrios e arquitetura dos sistemas.

4. Workshops: Workshops ocorreram em
julho e dezembro 2008 com a presenca dos
gestores do INCRA e da RFB e académicos
especialistas em sistemas cadastrais da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade
Federal da Bahia (UFBA). O workshop de
dezembro 2008 ajudou a definir os problemas
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existentes para a implementacdo do CNIR e a
comecar a construir os critérios dos problemas do
CNIR.

5. Método Cognitivo: a partir dos resultados
do estudo das necessidades dos usuarios, um
modelo conceitual do CNIR foi desenvolvido em
2009.

5.2 Resultados

A experiéncia obtida com a fase de elicitagdo
mostrou que as entrevistas longas tenderam a ter
menos respostas do que as entrevistas curtas e que
algumas respostas enviadas por e-mail, também ndo
foram completas, demostrando pouca motivacao
por parte dos entrevistados.

A falta de comunicacdo inicial entre o INCRA
e a RFB e as agéncias colaboradoras também se
refletiu nas entrevistas. As agéncias tenderam a ndo
descrever detalhadamente suas informacdes
cadastrais.

As institui¢des (os usudrios diretos e os
colaboradores com a custddia de dados do
CNIR),que devem participar da estrutura do CNIR
sob o ponto de vista do INCRA e respectivos
sistemas cadastrais sdo vistos na Figura 3.

Os sistemas ilustrados na Figura 3
representam as agéncias colaboradoras do CNIR
e as Informacoes Gerais desses sistemas
Cadastrais estdo descritos abaixo:

* INCRA -Instituto Nacional de Colonizacao e
Reforma Agraria: é o 6rgio responsavel pela
operacdo do sistema de cadastro rural no Brasil.

Fig. 3 - Agéncias Colaboradoras do CNIR e seus
Sistemas. Fonte: PAIXAO (2010).
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O Estatuto da Terra (Lei n ° 4.504/1964)
estabelece que todos os proprietdrios de imdveis
rurais informem ao INCRA as caracteristicas dos
seus imdveis. O Sistema Nacional de Cadastro
Rural (SNCR) foi criado pela Lei n © 5.868/
1972, para apoiar a distribui¢do de terras e
reforma agraria no Brasil. O INCRA tem também
aresponsabilidade pela emissao do Certificado
de Cadastro do Imovel Rural (CCIR), que é um
pré-requisito legal para qualquer alterag@o nos
direitos em uma propriedade rural, incluindo a
hipoteca, venda ou locagdo.

* RFB - Receita Federal do Brasil: € o 6rgao
designado para operar e gerir a informacao fiscal
(Lein*8.022/1990). O Imposto Territorial Rural
(ITR) esteve até 1990 sob a responsabilidade do
INCRA, passando posteriormente a ser
administrado pela RFB. Com o objetivo de
melhorar a aplicacdo do ITR, a RFB criou o
Cadastro de Iméveis Rurais da Receita (CAFIR),
que tem sido utilizado para localizar, classificar e
caracterizar os imdveis rurais para a tributacao.

« IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis: tem a responsabilidade de gerir
parques nacionais e dreas de protecdo ambiental.
O IBAMA criou a Ato Declaratério Ambiental
(ADA) para permitir que o proprietdrio de terras
rurais que preserve essa area de preservacao
ambiental obtivesse reducdo fiscal na tributagao
da propriedade rural por Lein ®9.393/1996.

* SFB - Servico Florestal Brasileiro: foi criado
pela Lein® 11.284/2006. E o 6rgio responsavel
pela gestao de florestas publicas que exercem
atividades que sejam compativeis com as diretrizes
de planejamento nacional e as politicas ambientais
que afetam o segmento florestal. O Cadastro
Nacional de Florestas Publicas (CNFP) foi criado
em 2006 para apoiar o uso de florestas
comunitdrias, a criacdo de unidades de
conservagao e a criacao de concessoes florestais.

* SPU - Secretaria do Patriménio da Unido:
administra as terras publicas da Unido. A Unido
nao pode expropriar, nem ser compensada pelas
suas proprias terras. Um terceiro que tenha
invadido ou ocupado terras publicas também nao
pode ser compensado (JONES, 1997). Além
disso, a SPU cadastra terras pertencentes a
comunidades indigenas, que sdo administrados
pela FUNAL Para ajudar a administrar as terras
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publicas, a SPU criou o Sistema Integrado de
Gestao Patrimonial (SIAPA) para dar suporte na
identificacdo e cadastro de imdveis publicos e
melhor gerenciar e redistribuir recursos federais. A
ocupacdo ilegal de terras publicas ndo estd incluida
no SIAPA.

« FUNAI - Fundaciio Nacional do Indio: é o
orgdo que cuida da protecdo dos interesses
indigenas e sua cultura, o que inclui questdes como
a demarcacdo de terras, defesa de direitos
indigenas, e tudo que diz respeito as populagdes
indigenas brasileiras, incluindo saude e
educacgdo. Para apoiar os processos judiciais e
administrativos de demarcag¢do de terras,
regularizacdo fundidria, controle de terrenos e
ordenamento do territorio, a FUNAI criou o
Sistema de Terras Indigenas (SIT).

* IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica: é a agéncia que administra dados
censitarios no Brasil, incluindo a sua coleta,
tratamento, andlise estatistica e divulgacdo e
mapeamento sistemdtico. Entre as muitas
atividades de pesquisa, o IBGE também tem o
censo agrario que fornece estatisticas de
propriedade rural e uso da terra, as atividades
executadas e o nivel tecnoldgico do processo de
producdo. O IBGE criou em 2007 o Cadastro
Nacional de Enderecos para Fins Estatisticos
(CNEFE) para facilitar a localizagdo das
propriedades a serem recenseadas.

O sistema CNIR € importante porque podera
viabilizar o compartilhamento de informagdes
territoriais entre as agéncias colaboradoras. Os
Quadros 3 e 4 apresentam o relacionamento entre
agéncias produtoras e receptoras de informagao
territorial. O Quadro 3 traz um sumadrio das
necessidades das agéncias colaboradoras do CNIR
e possiveis dados a serem compartilhados, sob o
ponto de vista do INCRA, e o Quadro 4 contém
informacdes sobre os usudrios indiretos e poténcias
do CNIR.

Quanto ao diagnostico da situacdo cadastral
atual, todos os fluxogramas gerais dos sistemas
existentes das agéncias colaboradoras estdo
descritos em Paixao (2010), outras observacoes
também podem ser encontradas em Paixao et al.
(2011). As tabelas 1 e 2 contém informagdes sobre
a base de dados relacionados e software de GIS
em uso em 2009.

Como Brandao et al. (2010), Carneiro et al.
(2010), Paixao (2010), Carneiro et al. (2011) e
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Tabela 1 - Base de dados relacionados utilizados
nos sistemas cadastrais existentes em 2009. Fonte:
Paixao (2010).

Banco de Dados

Sitemas Existentes IR v

g Server

ADA (IBAMA) v v

CNEE (SFE) ¥

SNCR (INCRA) v ¥

HAPA (5PT) v

CNEFE (IBGE) v

CAFIR (RFE) ¥

ST (FUNAL) W v

Tabela 2 - Software de GIS utilizados nos sistemas
cadastrais existentes em 2009. Fonte: Paixao
(2010).

Tipos de dados e Programa de SIG
Dados

Sitemas

Existentes Dados Espaciais Programa de SIG

Descritivos
ADA (IBAMA) v
v 7 ArcGis
CNFP (SFB) Beo
SNCR (INCRA) v v Geomedia
SIAPA (SPU) v
Microstation
CNEFE (IBGE) v v ‘
SisCart
CAFIR (RFB) v
ArcGis
SIT (FUNAI) v v Geomedia
Microstation
GvSig

Souza Neto et al. (2011) explicam, a unidade
territorial cadastral adotada em cada sistema
existente no INCRA, RFB e servicos registrais,
principalmente, difere de acordo com o propdsito
do cadastro. Os sistemas possuem c6digos
identificadores (PID) da unidade cadastral que ndo
sdo necessariamente comuns; um fator dificulatante
para interconectar as tabelas de dados. A Tabela 3
demonstra os identificadores das unidades
cadastrais relativo a cada sistema e como 0s mesmos
poderiam ser compartilhados.

Segundo Paixao (2010), a fase inicial de
desenvolvimento do CNIR foi marcada pela
identificacdo de questdes técnicas, organizacionais,
legais e politicas. Algumas dessas questdes sao
descritas na Tabela 4. O componente politico tem
forte influéncia no CNIR, como a vulnerabilidade
das metas, sujeitas a alteracdes de acordo com a
mudancga de governo e/ou gestores de cadastro do
INCRAeRFB.

Segundo 0 INCRA, a estrutura administrativa
necessaria para atender as suas finalidades deve ser
constituida:
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Quadro 3 - Usudrios diretos indicados pelo INCRA e suas necessidades para fazer parte do CNIR e
dados a serem compartilhados.

Nivel Usudrio (Area) Necessidade de fazer parte do CNIR Tipos de dados a serem compartilhados
IBAMA [nformagdes ambientais DadQs referen_tes’ a gti Iizagéo dos recu,rso.s naturais e prote¢do
ambiental de imOveis rurais e terras publicas
(Meio Ambiente) [Fiscalizagdo, especialmente nasregides de desmatamento Localizagdo de parques, unidades de conservagdo e reservas
(Conhecimento dos parques, reservas bioldgicas, unidades de Are
T
conservacao
JAuxilio ao censo Dados estatisticos
. Criar uma metodologia de recadastramento periodico conjunta ao L .
IBGE (Estatisticas) L. g . be . R Localizagdo da Propriedade (coordenadas)
censo agropecudrio, aproveitando a estrutura e know-how existentes
Limites Municipais ¢ Estaduais
Garantir a preservagio das unidades indigenas Areas indigenas regulamentadas e pretendidas
FUNAI (Terras L. . .
Pablicas e [Adquirir dados de quem ocupa o poligono sobreposto a uma unidade Area
L indigena, area e benfeitorias a serem indenizadas
Tradicionais)
Localizagdo das areas da Unido
Federal SPU (Terras N e . N .
Piiblicas) Informagdes sobre as terras publicas da Unido Informagao sobre as terras publicas (quem ocupa e uso)
Area
< . . Dados referentes a utilizagdo de iméveis rurais e terras publicas,
Informagdes sobre os imoveis rurais L. L. . L.
aplicagdonas politicas de reforma e desenvolvimento agrario
INCRA
Reoularizacio de |ldentificar todos os detentores da superficie rural do Pais ) . .
(Regu 9 . -y . Codigo de identificagdo do CCIR
Terrase Reforma [caracterizando cada imdvel (com o conceito do Estatuto da Terra) nos
Agréria) seus aspectos geométrico (com a certificagdo do georreferenciamento)
© soao-cconomico. l§t0 é, dar suportc a0 SNCR, rclgtlvo 2 qucm‘dc Identificagdo das matriculas que compdem a unidade imobiliaria
fato ocupa a superficie ¢ o devido uso para destinagdo de terras a
reforma agraria e regularizagdo fundiaria. Area
Dados referentes a valor doimével rural
SRF (Fiscal) Informagdes tributarias para auxiliar na tributagéo justa pelo
conhecimento do objeto da tributagido Codigo de identificagao (NIRF)
Area
Servigos Registrais [Situacdo juridica do imével Matriculas e transcrigoes de cada imovel
. IRIB Dar suporte ao direito de propriedade Area da comarca.
Privado
ANOREG (Direito a . . ‘ -
Terriq) (Compreensdo da unidade legal — a Matricula Area do imovel

Tabela 3 — Identificadores das unidades territoriais
em cada sistema das agéncias colagoradoras em
2009. Fonte: Paixao (2010)

Suporte PID (Identificadores) Sistema
Técnico (Instituicéo)
#CNPJ # CPF rf;cich} Coordenadas SNCR
""" (INCRA)
SERPRO #CNPJ  #CPF T #RP | SIAPA
hls Bl (SPU)
v [—
#CNPJ #CPF #CCIR | #NIRF | CAFIR
[ T
M £7 v T _,
#CPF #CCIR Coordenadas I #NIRF | ADA
LLL (IBAMA)
EMBRATEL
#CPF Coordenadas L:::P\
[ I
adas CNEFE
INSTITUCIONAL Coordenadas 13 Ge000dan (IBGE

lome da Tribo |

r SIT
#RIP IN (FUNAI)

PRIVADO

* Em dmbito nacional, por uma comissao gestora
com um representante de cada instituicao usudria
tendo poder para estabelecer as diretrizes e
orientar a tomada de decisoes.

* Corpo técnico de formagao académica relativa
ao cadastro e ciéncia da geoinformacao, a fim de

Revista Brasileira de Cartografia, N° 65/2, p. 253-264, 2013

melhor gerenciar o desenvolvimento de
ferramentas de sistema.

* No nivel estadual, por um gestor que possa fazer
intercambio com 6rgaos estaduais, prefeituras,
cartorios.

* Criacdo de uma diretoria especifica para
administrar o CNIR na estrutura do INCRA.

Os recursos necessdrios ao INCRA (pessoal,
tecnologia, procedimentos, regulamentacdes) para
viabilizar a estruturacdo do CNIR sdo:

* Pessoal: Mais engenheiros e técnicos para atender
as necessidades de certificacdo e fiscalizagao
cadastral dos imodveis, analistas de sistemas e
geoprocessamento para cada regional.
Capacitagdo dos profissionais em curso de
formacao especifica.

» Tecnologia:Desenvolvimento de sistemas/
softwares para a certificacdo de imdveis, troca
de dados com SNCR e outros sistemas internos
e externos 4 institui¢ao.

261



Tabela 4 — Problemas identificados para a
implementa¢ao do CNIR. Fonte: PAIXAO (2010).

Uso inicial do SAD-69 em vez do
SIRGAS2000
Falta de mapas na escala cadastral

Questdes
T écnicas

Informagd es fornecid as pelos proprietarios
s30 declaratorias

Falta de melhor gerenciamento dos sistemas
existentes

Falta de metadados

Processo lento de certificagdo de imoveis
rurais pelo INCRA

Falta de recursos humanos e fisicos

Falta de comunicagdo INCRA-Servigos
Registrais

Questdes
Administrativas
Custos de deslocamento dos proprietarios

de imo6veis rurais para abrir o processo de
certificagio no INCRA

Decisdo politica para determinar as areas
prioritarias

Interrupgdo dos trabalhos devido as greves

Gestores tem cargos politicos
Falta de informagao para o publico geral

Falta de convénio firmado entre instituigdes

Paixdo S.K.S. et. al.

e Procedimentos: Atos administrativos (da
presidéncia/conselho diretor) nomeando gestores
com autonomia para gerir a certificacdo e a criagdo
do cargo de gestor do CNIR. Concurso para
composi¢do de pessoal, sendo alguns deles
especificamente para CNIR.

* Regulamentagdes: Decreto para formalizar as
institui¢des que comporao a comissao gestora,
prazos, objetivos e limitagdes do CNIR.

6. DISCUSSAO

Entre os problemas que o Brasil tem tido em
executar o que a Lein ° 10.267/2001 estabelece
com relacdo aimplementacdo do CNIR, a falta de
interoperabilidade entre os dados agrdrios
(INCRA), fiscais (RFB), e os dados legais (servigos
registrais) pode ser considerado como um fator
primordial para a seguranca do direito a propriedade
e a confirmacdo do que é ocupado € o que é
legalmente adquirido.

A retomada nos trabalhos para que o CNIR
seja implementado € um fator essencial na reforma
do cadastro rural no Brasil.

Quadro 4 - Usudrios potenciais vistos pelo INCRA e suas necessidades.

Nivel Area Usuario Necessidade para utilizar CNIR Tipos de dados a serem compartilhados
_ MDA
Politica s . Lo . N . 5 ~
Teritorial MAPA Elaboragdo e implantagéo de politicas publicas jInformagdes gerais sobre uso ¢ ocupagao da terra
MDS
Informagdes referentes as terras adquiridas por Jinformagdo sobre proprietarios estrangeiros
CDN estrangeiros, especialmente nas regides de
faixa de fronteira Localizagdo das terras ocupadas
Defesa Nacional Suporte a estratégias militares Mapas e imagens de satélites
DSG
Localizagao de terras de uso militar Informagdes gerais sobre uso e ocupagao da terra
Federal
Informagdes para reduzir fraudes no cadastro N . N
ABIN ¢ , P . . L Informagdes gerais sobre uso e ocupacdo da terra
de terras publicas e evitar conflitos agrarios
R Informagdes para concessdo de aposentadoria |Informagdo sobre proprietarios
Social INSS
Facilitar aquisi¢do de créditos bancérios L ocalizagdo da terra e area
L L. Uso e ocupagdo de areas circunvizinhas a
Localizagdo de recursos hidricos - p s
Recursos recursos hidricos
i ANA
Naturais N L. . . Caracteristicas, uso e ocupagdo do solo
Informagdes sobre as jazidas minerais - . .
sobrepostas a jazidas minerais
DNIT Suporte em tomadas de decisdo (quem sdo os |Caracteristicas, uso e ocupagdo do solo
afetados por novas obras e quala area afetada) |circunvizinhas a malha viaria
Governamental e
Servigos Basicos
. . X Caracteristicas, uso e ocupagdo do solo
Federal, Estatal e Privado ANEEL Localizagdo de fontes de energia . .. . pag .
circunvizinhas a fontes de energia
Universidades e
Académico Centros de Subsidiar estudos sobre o meio rural brasileiro fInformagdes gerais sobre uso e ocupagdo da terra
Pesquisa
Informagdes estruturais, conjunturais e ; .
L . et [Titulos emitidos
espaciais sobre 0 imovel ptblico
Informagao Institutos de Localizagdo e destinagdo dos imoveis em terras L Lo
Estatal L. Lo Localizagdo de terras publicas
Territorial Terra publicas
Uso e ocupagdo da terra
[nformacao sobre proprietirios
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Se as defici€ncias administrativas ndo forem
resolvidas durante a fase inicial do projeto CNIR,
entdo € mais provavel que as deficiéncias técnicas
também poderdo falhar, por ndo ter uma base de
gestao solida.

Embora exista desde 2002 uma pressao
para a implementacao do CNIR, muitos cidaddos
brasileiros ainda ndo tem consciéncia dos beneficios
do sistema. A falta de conhecimento dos beneficios
da implementa¢do do CNIR pode fazer com que
outros potenciais parceiros nao tenham interesse em
participar do sistema.

7. CONCLUSOES

O estudo das necessidades dos usudrios ajuda
adefinir quais os servigos e informacdes que podem
ser disponibilizados para o usudrio, com base na
real necessidade de alimentar um determinado
banco de dados. E preciso enfatizar que, no caso
de se falar em defini¢ao dos requisitos do sistema,
o que se deseja encontrar € a estrutura minima que
o sistema precisa ter para satisfazer as necessidades
do usudrio.

O processo para determinar os requisitos é
complexo mas, quando utilizado, pode minimizar
gastos com a implementacgdo de sistemas que nao
satisfazem as necessidades dos usudrios, ou que nao
condizem com os objetivos indicados. O mesmo é
composto por:

* coleta de informacdes para a definicdo do
problema;

* andlise para abstrair os servi¢os ou problemas
contidos no sistema;

* validacdo das informag¢des para evitar a
incompletude e/ou inconsisténcia de dados, e

* gestdo da informacao que foi alterada durante o
desenvolvimento de um sistema.

A importancia do estudo das necessidades
dos usudrios estd relacionada nao somente com os
custos que se pode evitar, como por exemplo, a
deteccdo precoce de erros na fase preliminar a
implementagdo de um sistema, o carregamento
desnecessdrio de determinados dados ou a
eliminacdo de dados essenciais a implementacao de
um sistema. Também diz respeito a quao bem os
usudrios podem definir os seus problemas para os
desenvolvedores, a fim de minimizar a lacuna entre
o que € requisitado e o que é possivel ser
desenvolvido.

As técnicas para coletar dados para o estudo
das necessidades do usuario sio variadas e,
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dependendo do projeto, o modo cognitivo pode
ser mais eficaz que o quantitativo. Cada metodologia
ird contribuir de maneira diferente para a andlise de
requisitos do usudrio, o uso complementar e/ou
paralelo de técnicas. Como utilizadas nesta pesquisa,
auxilia a analisar multidimensionalmente as
informagdes coletadas.

Os principais beneficios diretos do CNIR sio,
entre outros, identificar todas as terras publicas que
podem ser um instrumento para o processo de
regularizacdo fundidria e reforma agréria, auxiliar na
tomada de decisao em processos de regularizacao
de terras tradicionais que se sobrepdem a terras
privadas e outros conflitos de terras, localizados ou
ndo em dreas de preservacdo ambiental, e identificar
terras devolutas. No entanto, para conseguir dados
dos sistemas existentes nas agéncias colaboradoras
do CNIR, o banco de dados comum deve ser
integrado e consistente. Aqui cabe analisar a questao
que a definicdo de imével rural € diferenciada em
algumas das agéncias, o que torna esse problema
ainda mais complexo.
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