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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma metodologia para representacdo cartografica de redes sociais para permitir as andlises
espaciais de maneira a compreender a formacdo, as interacbes e o impacto de uma rede social na democratizagdo da
cidade e na transformag&o das condi¢des de vida urbana. Para tal fez-se necessario compreender quais sdo as analises
realizadas pelos especialistas em Redes Sociais com a utilizagdo de grafos para conhecer os atributos das redes, bem
como de cada um de seus componentes, hierarquias e posi¢cdes na maha de articulagdo; e como os especialistas
propdem agdes sobre as redes socials, considerando suas caracteristicas a partir destas andises. Por isso este trabalho
apresenta a aplicacéo do conhecimento técnico-cientifico da Cartografia na representagéo de redes sociais, com vistas a
solucdes de representacdes espaciais para subsidiar a andlise dos elementos componentes das redes e seus
relacionamentos. Os resultados indicaram que os especialistas da area conseguiram realizar os estudos e avaliacGes
necessérias com a espaciaizagdo dos dados e principal mente conseguiram aprimorar suas analises em relagdo arede em
estudo.

Palavras-chave: Redes Sociais, Redes em Cartografia, Projeto Cartogréfico, Representacdo de Redes Sociais.

ABSTRACT

This research presents a methodology to cartographic representation of social networks that will allow the spatial
analyses in a manner to comprehend the information, interaction, and the social network impacts in the city
democratizing and the transformation of the urban life conditions. Because of this, is necessary to understand, what are
the analyses using graph theory made by the social network specialist, to know the network attributes, its components,
hierarchies and the positions in the net. And how the specialists propose actions for the social networks, considering its
characteristics from this analysis. This research presents the technical and scientific cartographic knowledge to
represent the socia network, creating solutions with spatial representation to allow the analysis of the network elements
and its relationships. The results indicated that the specialists had success with the studies and the necessary evaluations
with spatia representation of the data and mainly improved their analysis to the network in study.

Keywords: Social Networks, Cartographic Networks, Cartographic Design, Networks Representation.

1. INTRODUCAO Um dos elementos de estudo nas ciéncias
socials sdo as redes sociais. Atualmente estas redes,

As técnicas cartogréficas tém sido aplicadas formadas por nés e suas ligagBes, sd0 representadas
significativamente em &reas pouco usuais, como na érea através de tabelas, matrizes, figuras ilustrativas e grafos.
das ciéncias sociais. E cada vez mais visivel a De acordo com MARQUES (2003), MARTELETO
necessidade da visualizacdo espacial de dados para (2001), MINHOTO (2001), LOIOLA e MOURA
andlisar e entender os fenbmenos mapeados, como por (1997), BRANDES e KENIS (2005) e KAUCHAKJE et
exemplo, dados estatisticos, focos de doenca e redes al (2006), ndo existe uma representacdo cartogréfica das
sociais. redes sociais, e 0 objetivo principal desta pesquisa é
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apresentar uma proposicdo metodolégica para O
desenvolvimento do projeto cartografico, de modo a
contribuir para andlises mais aprofundadas de cada
situacdo que o usudrio queira visuaizar. O usuério ndo
tem conhecimento da espaciaizacdo da rede nem dos
motivos que geraram a localizagdo dos seus atores. A
pesquisa se propde a utilizar os dados coletados sobre o
sistema de protecdo social que assegura os direitos
socials a assisténcia socia na cidade de Curitiba, para a
confeccdo de uma representacdo cartografica temética
gue possibilite a andlise espacial da rede em estudo.
Assim, sera possivel visualizar as redes sociais por meio
da representac@o cartografica dos dados armazenados
em tabelas, fichas e grafos de acordo com as
necessidades do usuério.

VisualizagBes importantes como tipos de
enlace, tipos de organizagBes e parcerias ndo sdo vistas
nem mesmo na forma de grafos, pois sdo informagdes
gue sdo analisadas somente a partir de fichas e tabelas
criadas muitas vezes pelo proprio assistente social. A
visualizagdo espacial destas entidades aliada as suas
caracteristicas poderd aumentar a percepcao do usuario
em relagdo as suas andlises. Também gjudara a entender
como e porqué os sistemas de protecdo social se
interligam e funcionam da maneira atual.

Segundo FERREIRA e CORDON (2002, p.
10), a representacdo em forma de mapas aém de
fornecer ferramentas para as andlises de redes sociais,
contribuiria para as etapas de plangamento e
programacdo de agbes em um determinado territorio.
Estas etapas exigiriam conhecimento detalhado da rede
em estudo, das formas de organizagéo e de atuacdo dos
diversos 6rgéos governamentais ou ndo governamentais,
para que se pudesse ter clareza sobre 0 que € necessario
fazer.

Um dos grandes desafios para a criacdo de
projetos cartogréficos para a representacdo espacial de
redes sociais esta na coleta e tratamento dos dados. A
partir do correto tratamento inicial dos dados propde-se
a representacdo cartografica na forma de mapas
tematicos, pela capacidade de visualizacdo dos dados
representados e pela possibilidade das vérias analises
gue poderdo ser feitas. Desta maneira o usuario sera
capaz de adquirir conhecimento sobre como os tipos de
enlaces sdo caracterizados e como os tipos de
organi zagOes s80 representativas nas localidades.

Com isto, torna-se possivel a geragdo de outros
mapas, como por exemplo, estatisticas referentes as
pesquisas do IBGE como os censos, dados coletados
sobre situacdo socio-econbmica, focos de doengas,
postos de salde, enfim, qualquer temética que possa
contribuir com as analises. A unido destes dados torna-
se possivel porque as redes sociais, a partir da
metodologia proposta nesta pesquisa, estardo
georreferenciadas e prontas para, se necessario, serem
utilizadas juntas & outras tematicas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceitos Basicos de Redes e Redes Sociais

Segundo TIFFIN e RAJASINGHAM (1995, p.
203), pode-se pensar no conceito de redes em varios
niveis, o nivel de uma rede neural, onde um individuo
pensa com seus bilhGes de neurénios, ou mudando de
nivel, pode-se ter duas pessoas formando uma rede em
diade, onde os dois n6s de comunicagdo sd0 as pessoas
gue formam o cana desta rede. Mudando novamente de
nivel, pode-se imaginar uma familia, ou uma sala de
aula, onde um ndmero relativamente pequeno de
pessoas formam uma rede de comunicacdo direta. E
pensando em um nivel maior, pode-se considerar essa
sala de aula como parte de uma escola, sendo que agora
a sala se torna apenas um né desta nova rede. Através
deste raciocinio imaginam-se outros niveis, ainda
maiores, como escolas municipais, estaduais e federais,
cidades, estados, paises, continentes, planetas e
universos.

Segundo MARTELETO (2001, p. 5), desde os
estudos cléssicos de redes sociais até 0s mais recentes,
concorda-se que nao existe uma "teoria de redes sociais'
e que o conceito pode ser empregado com diversas
teorias sociais, necessitando de dados empiricos
complementares, aém da identificacdo dos elos e
relagoes entre individuos. A andlise de redes pode ser
aplicada no estudo de diferentes situagbes e questdes
sociais. Ainda segundo a autora, uma rede ndo tem
centro, mas sim nos de diferentes dimensdes e relagles
internodais, de forma que todos os nGs sdo necessarios
para a existéncia da rede, o que ndo exclui as relactes
de poder. A margem de decisdo do agente socia em
uma determinada rede social esta presa a distribuicdo do
poder, a estrutura da dependéncia e das tensdes no
interior de seu grupo. A influéncia de uma pessoa ou
instituic&o sobre as outras pode ser grande, no entanto, a
autonomia da rede em que ela atua tende a ser mais
forte.

Como citado por BARBOSA et a (2000, p.
10), uma rede social pode ser vista de vérias formas.
Umadelas € como um grafo, que consiste em nos
ligados por linhas, e outra forma para representar e
resumir dados de rede sdo as matrizes. A matriz contém
exatamente a mesma informagdo que um grafo, mas é
mais (til para calculos. Também segundo o autor,
existem varios programas para analisar dados de rede
como UCINET, GRADAP, STRUCTURE, SNAPS,
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NEGOPY e KRACKPLOT, citando-se apenas 0s mais
usados. Estes programas ndo tém a capacidade de
espacializacdo dos dados analisados, néo trabalham com
arepresentacdo geogréfica dos fendmenos.

Também é possivel analisar o comportamento e
caracteristicas sociais dos atores pelo modo como estéo
dispostos na rede, pois quanto mais conexdes um ator
possui, mais popular ele pode ser e é possivel concluir
que esse ator pode ter mais influéncia sobre a rede e
também ser mais influenciado por outros. Vale a pena
repetir que redes mais conectadas sdo melhores para
distribuir informag&o, noticias, recursos ou até doencas.

2.1.1 Rede Socia de Direitos

A rede de protecdo socia faz parte do processo
de gestdo da politica da riqueza social, processo que se
desenrola por meio de implementacdo de politicas,
programas e projetos sociais (conjunto de a¢fes sociais)
destinados a individuos, aos grupos, e a coletividades
em situagdo de risco, vulnerabilidade, desvantagem
social ou exclusdo nas cidades. Tais agBes sdo
realizadas por agentes em continua interacdo e tensdo na
dindmica das lutas que desencadeiam conquistas,
ampliagdes e regressdes histéricas no campo dos
direitos sociais (como: terra e habitagdo, salde,
educacdo, trabalho, seguranca aimentar e assisténcia
socia). Isto &, a protecdo social realiza-se numamahae
trama dindmica de relacbes entre diferentes agentes
sociais. pessoas envoltas em lagos de pertencimento e
gue conformam a solidariedade primaria (familiares,
vizinhanga, compadrio, entre outros); organizacBes e
grupos sociais cuja base € a solidariedade comunitaria e
humanitaria (igregjas, organizagdes ndo governamentais
de carater filantrépico e ou confessional, voluntariado);
agentes organizacionais movimentalistas (como os
movimentos socials, foruns e organizagbes ndo
governamentais articuladas aos mesmos) caracterizados
pela vocalizacdo das demandas por garantias e
segurangas sociais para a ingituicdo de relacbes
politicas solidérias €; Estado cuja legitimidade permite
transitar por grupos de interesse e conflitos, forjando
uma solidariedade politico-civil (DELAZARI e
KAUCHAKJE, 2007).

Organizagdes governamentais sdo
organizagbes vinculadas ao Estado, as autarquias, O
préprio Estado, organizagdes de economia mista,
portanto de direito publico (estatuto juridico), sem fins
lucrativos e cujas atividades sdo de interesse publico.

Segundo KAUCHAKJE et a (2006, p. 4), os
enlaces (ligagBes) das organizagdes sdo divididos em:

e Parceiros ideoldgicos que sdo agentes sociais
gue compartilham valores, ideais, conceitos
politicos, causas sociais ou projetos socials,
gue atuam No MesMo campo temético;

e Parceiros teméticos que atuam no mesmo
campo temético, sem  necessariamente
compartilhar ~ valores, ideais, conceitos
politicos, causas sociais e/ou projetos sociais.
Possuem lacos mais frageis, dependem dos

pactos de interesse e das oportunidades das

acOes/relacles referidas a temética. Apesar de

ndo existir lacos fortes no que diz respeito a

afinidades ideolégicas, pode haver uma

colaboragcdo por interesses para redizar
projetos, 0 que ocorre em parcerias entre

Orgdos  estatais, empresas privadas e

organizacBGes ndo governamentais;

e Parceiros em projetos que sdo agentes de
cooperagdo mitua em programas, Pprojetos,
acOes e possuem iniciativas em conjunto, estes
parceiros também sdo parceiros teméticos, mas
ndo necessariamente parceiros ideoldgicos. Os
lacos podem ser fortes ou fracos, permanentes
ou temporé&rios, mas se estabelecem, pelo
menos, durante o desenvolvimento do projeto
0u agdo executada;

e Apoio/colaboragéo tem suporte financeiro ou
outro tipo de apoio, como por exemplo,
divulgagdo. N&o representa uma implicacdo
direta na implementacdo dos projetos. Ndo se
pode afirmar que haja afinidade tematica e/ou
ideoldgica de apoio ou colaboragdo entre os
agentes sociais articulados. De alguma maneira
a afinidade temética é esperada.

Também segundo os autores, porta de entrada
s80 0s agentes mais significativos no buscador da web,
por ordem de apresentacdo ou incidéncia e também
podem ser eleitos pelo investigador, que tem um
conhecimento prévio.

3. METODOLOGIA
3.1 Area de estudo

Para o desenvolvimento deste trabalho, a area
de estudo compreendeu o municipio de Curitiba, e
alguns dados foram representados considerando o nivel
nacional.

3.2 Definicéo das necessidades do usuario

O usuario, especiadlista na area de servigo
social, tem necessidade de aprimorar suas analises por
meio da visualizagdo da localizacdo geografica, dos
enlaces e do tipo de organizac8o dos atores da rede em
estudo, aém de andisar as centralidades dos atores. A
principa necessidade € a verificagdo dos atributos de
maneira que sgja possivel analisar arede e visualizar:

e qual é o tipo de organizacdo e 0 enlace dos
atores, por meio da representacdo dos
chamados “porta de entrada® que é a
denominagdo para 0s atores mais significativos
no buscador da web, por ordem de
apresentacdo ou incidéncia. Estes atores
também podem ser assm classificados pelo
investigador, que tem um conhecimento prévio
(KAUCHAKUJE et a, 2006, p. 4);

e qQuais atores sd do tipo organizagdo
governamental e ndo governamental, junto com
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as subclassificagbes da organizagdo ndo
governamental;

e qual ator tem maior centrdidade em grau,
proximidade e intermediacao;

e (uais sdo as porcentagens dos tipos de
organizagdo e seus enlaces na esfera naciona e
internacional .

3.3 Descricéo das analises realizadas pelos usuarios

De acordo com o usu&io, a representacdo
cartografica permitirarealizar analises sobre:

e A visudizacdo da localizacdo geogréfica dos
atores e suas ligacBes. Os grafos mostram um
aglomerado da rede, sem qualquer nocgdo
espacial dos atores. Ja com 0s mapas 0 Usuario
poderd ter uma visdo da rede em estudo, a
partir da posicéo geogréfica destes atores,

e A concentracdo de atores em determinadas
regibes, que permite verificar e entender
porque determinadas regides sdo melhores
assistidas que outras, ou a possibilidade de
novos aores instalarem-se em regides
desprovidas do servico de assisténcia social;

e O tipo dos atores por regido, que possibilita
andlisar quais regibes sdo atendidas por
organizagbes  governamentais ou  ndo
governamentais;

e O enlace entre os atores considerando a
espacializagcdo geogréfica, 0 que permitira ao
usuario visualizar os enlaces e as distancias
entre os atores, e suas propor¢es em relacdo a
guantidade dos enlaces;

o A representacdo das ligagdes entre os atores
considerando as esferas do governo (municipal,
estadual e nacional) e internacional quando
houver; e

e A centralidade e ata concentracdo de lacos de
alguns atores, 0 que permitira visualizar quais
s80 o0s aores significativos e 0s mais
influentes, sendo possivel visualizélos em sua
magnitude e em sua posi¢do espacial correta. O
programa UCINET apresenta estes dados em
forma de nimeros e o grafo gerado mostra o
aglomerado de atores.

O usuario espera que com 0s itens acima, sgja
possivel desenvolver uma metodologia de andlise de
rede sociad que associe as contribuicdes das
representacbes em grafos e mapas tematicos. Esta
metodologia de andlise permitirA um melhor
entendimento da situac&o da rede em estudo.

3.4 Coleta e Organizacéo dos Dados

Os dados referentes a rede social que assegura
o direito a assisténcia social de Curitiba, foram
fornecidos pelo Curso de Servico Socia da Pontificia
Universidade Catdlica do Parand (PUC-PR). A coleta
destes dados foi redlizada na web através de um
buscador, considerando os atores mais significativos

pela ordem de apresentacdo do resultado. Foram
utilizados dois critérios de corte que delimitaram a
amostra dos dados, o primeiro consistiu na identificagdo
dos agentes sociais localizados em Curitiba e de suas
articulagdes na esfera municipal, estadual e nacional e
outros paises (quando existiram), até o esgotamento das
possibilidades de novas aberturas em sites. O segundo
corte foi efetuado pelo pesquisador, que consistiu em
incluir os agentes sociais que tinham explicitado algum
tipo de atuagdo ou interesse na cidade. Desta maneira,
identificou-se a rede de protecdo socia na cidade de
Curitiba, objeto de estudo para esta pesquisa
(KAUCHAKUJE et a, 2006).

Os dados estavam em arquivos com extensdo
doc, xls e bmp, sem qualquer ordem e consistiam de
fichas, tabelas e grafos respectivamente. O usuario,
somente com estas informagdes, ndo poderia saber a
localizagdo ou espaco geografico ocupado pelas
organizagOes, tampouco visualizar os enlaces e tipos de
organizacdo. Durante a organizagdo e preparacdo dos
dados foram encontrados problemas, como falta de
enderecos, 0 Qque impossibilitou localizar
geograficamente alguns dos atores. Para solucionar este
problema, foram utilizados uma lista telefonica e um
buscador da internet para se descobrir o telefone e o
endereco das entidades incompletas.

Foram executadas conferéncias das fichas e
das tabelas para sanar a discordancia na denominacéo e
na quantidade de parcerias. As fichas sd compostas
pelo nome, enlace, endereco, cidade, estado, telefone,
email, e listam quando existem parceiros teméticos,
ideoldgicos, por projetos, apoio/colaboracdo e links.
Para a localizac&o correta dos enderegos dos atores, foi
utilizada uma lista de enderecos, na qual foram
verificados todos os enderecos pertencentes aos atores
do municipio de Curitiba e foram anotados entre quais
ruas os atores localizavam-se.

De posse dos enderecos e de um arquivo no
formato dwg da base cartogréfica completa do
municipio, iniciou-se a inser¢ao dos simbolos pontuais
nas devidas localizacGes do arquivo e dos simbolos
lineares que representavam os enlaces entre os atores.
Quando os atores localizavam-se fora do municipio de
Curitiba, estes foram localizados no mapa do Brasil que
continha todos os municipios do territério brasileiro.
Desta maneira criaram-se 0s hiveis pontuais e lineares
da rede de direito & assisténcia socia do municipio de
Curitiba e do Brasil. Estes arquivos foram exportados
para o formato shp do ArcGis para serem gerados os
mapas teméticos.

3.5 Geragdo dos Grafos e Medidas de Centralidades
no Programa UCINET

Atualmente, as redes sociais sdo analisadas
através de informagdes coletadas pelos préprios
profissionais da area, por pesquisas, tabelas e graficos.
O que contribui para a melhora das andlises sdo 0s
programas geradores dos grafos, um dos mais
conhecidos é o UCINET. Para a geracdo dos grafos
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propostos, foi necess&ria a criacdo de uma matriz de
relacionamento, a partir das fichas, onde o nimero “1”
indica quando existe algum tipo de relacionamento e o
nimero “0” indica quando ndo existe relacionamento.

Esta matriz é a entrada para 0 programa
UCINET, o qua permite calcular as medidas de
centralidade e também fazer a representacéo gréfica da
rede em forma de grafo. Entretanto, esta representacdo
ndo traz associada a localizagdo espacial dos atores, o
que é realizado posteriormente, com 0 mapeamento
temadti co.

Ainda no programa UCINET, ap6s terem sido
inseridos todos os dados, salva-se a matriz para a rede
em estudo em arquivo com extensdo .##h do proprio
programa. Para fazer a representacdo do grafo
seleciona-se a opcdo Draw para que sgja aberto o
maodulo de visualizagdo. O mddulo de visuaizacdo do
programa UCINET chama-se NetDraw, que também é
encontrado em versdo free nainternet. Neste programa
chega-se a interface de solicitacdo de abertura da matriz
desgada, a partir daqual seragerado o grafo (Figura 1).

Apls a geracdo do grafo, voltase para 0
programa UCINET para a geracdo das centraidades,
gue significam a posi¢do de um individuo em relagéo
aos outros, considerando-se como medida a quantidade
de ligacBes que se colocam entre eles.
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Fig. 1 — Grafo da Rede de Direito a Assisténcia Social
de Curitiba

Na interface principal, seleciona-se 0 menu
Network, Centrality para que sejam geradas as
centralidades de grau (degree), proximidade (closeness)
e intermediacdo (betweenness). Para o cdculo das
centralidades é preciso indicar o grafo no formato .##h
gue foi gerado anteriormente. O resultado gera arquivos
de cada uma das centralidades, que serdo utilizados para
a criacdo das ligacbes entre os atores na base
cartogréfica. Para isto, foi utilizada uma metodologia
manual. A sistemética utilizada foi verificar e retirar das
fichas, da tabela de tipo de organizacGes, do grafo e das
centralidades todos os dados necessarios para a criagdo
dos mapas. Por exemplo, das fichas foi retirado o nome
da organizagdo, o endereco, 0s enlaces e as quantidades
de enlaces no municipio e no territorio nacional; da
tabela foram retirados os tipos de organizagdes.

No grafo gerado pelo programa UCINET
foram anotadas a0 lado de cada ator a sua localizagéo
estadual e os enlaces para serem inseridos nas tabelas
de atributos; e das centralidades extraiu-se os valores,
também para serem inseridos nas tabelas de atributos do
programa gerador dos mapas. Esta sisteméticafoi criada
afim de que fosse possivel a obtencdo dos dados
referentes ao desenvolvimento do projeto cartogréfico,
visto que ndo existe uma maneira automatica para
converter a representacdo gerada pelo UCINET para
servir de entrada para um programa que faca a
representacéo dos mapas.

3.6 Desenvolvimento do Projeto Cartogréafico para a
Rede em estudo

O projeto cartografico € composto de mapas
tematicos, que representam o sistema de protecéo social
gue assegura o direito a assisténcia social, do municipio
de Curitiba e de entidades ao nivel naciona que
mantenham interesses no municipio. Estes mapas
auxiliardo o usuério a fazer seus estudos e suas analises
conhecendo a localizagdo geogréfica, as ligagbes e o
cruzamento de informagdes da rede em estudo.

Para a redlizacdo deste projeto, utilizou-se
como equipamentos. um Micro computador Pentium 1V
com CPU 3GHz, 1Gb RAM e com sistema operacional
Windows XP, um aparelho Pen Drive Lexar 1Gb e uma
impressora HP psc 1315 all-in-one. Para as atividades
de conferéncia e andlise dos dados recebidos foram
utilizados o Microsoft Word e Excel versdo 2000, na
criagdo dos grafos e geracdo das centraidades foi
utilizado o programa UCINET for Windows versio
Demo 6.166 desenvolvido pela Analytic Technologies,
especialmente para andlises de redes sociais, ha
preparacdo e edicdo dos niveis de detalhamento foi
utilizado o software AutoCAD Map 2007, o qua
possibilitou a exportagdo para o formato shape file, na
geracdo dos mapas propostos foi utilizado o software
ArcGIS 9.2 da ESRI e para a impressdo dos mapas foi
utilizado um plotter jato de tinta HP 800PS.

3.6.1 Estabelecimento das exigéncias especificas para
a criacdo dos mapas

Apbs entender o propésito dos mapas, passar
pelo processo de coleta e organizacdo dos dados, partiu-
se para a definicdo dos temas a serem representados.
Iniciou-se a andlise de qual base cartografica deveria ser
utilizada para a representacdo dos atores no municipio
de Curitiba, a nivel estadua e nacional, que deve conter
os niveis de informagdo necessarios a representacdo da
rede em estudo.

As bases cartograficas digitais foram
adquiridas, junto ao Ingtituto de Pesquisa e
Plangamento Urbano de Curitiba (IPPUC) datada de
2000 com a cartografia do municipio de Curitiba, na
extensdo dwg. Junto ao Instituto Brasileiro de Geografia
e Edtatistica (IBGE) datada de 2005, foi obtida a malha
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municipal do Brasil, na extensdo dxf. Destas bases
cartograficas foram analisados e escolhidos os niveis de
detalhamento da planimetria de acordo com o propdésito
dos mapas e as escal as de apresentacao.

As escalas de representacdo foram calculadas
para apresentacdo em papel, que ndo dificultassem o
manuseio e que permitisse informar com clareza as
informacbes teméticas. O Quadro 1 mostra 0 resumo
das escalas e dos tamanhos das folhas para a
apresentacdo dos mapas gerados:

Quadro 1 — Escala e tamanho do papel dos mapas

gerados
Mapa Escala Papel

Enlaces (Curitiba) 1:70.000 A2
Tipo de Organizacdo (Curitiba) 1:95.000 A3
Centralidade de Grau (Curitiba) 1:95.000 A3
Centralidade de Proximidade 1:95.000 A3
(Curitiba)

Centralidade de Intermediacéo 1:95.000 A3
(Curitiba)

Quantidade de Enlaces (Brasil) | 1:25.000.000 | A4
Tipo de Organizagdo (Brasil) 1:25.000.000 | A4

3.6.2 Generalizacéo conceitual

De acordo com as necessidades do usuario, as
informacfes coletadas foram divididas em cinco
classificagBes: tipo de organizagdo, tipo de organizactes
ndo governamentais, enlaces das organizacOes,
centralidades e porta de entrada (DELAZARI e
KAUCHAKUJE, 2007).

Também segundo as autoras, os tipos de
organizagdo selecionados para a representacdo temética,
foram as organizagdes governamentais, as organizactes
ndo governamentais e 0s movimentos sociais. As
organizagbes ndo governamentais dividem-se em:
filantropicas, filantropicas confessionais, empresariais,
movimentalistas e ligadas ao estado.

Os tipos de enlaces das organizagbes so:
Parceiro temético/ideol6gico, Parceiro em projeto e
Apoio/colaboragdo. Os tipos de centralidades adotados
para as demais representagbes temdticas, sdo: Grau,
Proximidade e I ntermediacéo.

Para 0 municipio de Curitiba, deve ser gerado
um mapa que ilustre o tipo de organizacdo, o enlace das
organizacBes e 0s atores que sdo denominados porta de
entrada. Este mapa contribuird para a andlise da
visualizacdo geografica dos atores e suas ligacOes, a
concentracdo e o tipo dos atores em determinadas
regides. Além da visualizagdo dos enlaces entre o0s
atores considerando a espaciaizagdo geogréfica. O
segundo mapa deverd ilustrar o tipo de organizacdo e as
classificagbes das organizagbes ndo governamentais, 0
gual auxiliard na andlise dos diferentes tipos destas
organizagoes.

Ser8o construidos mais trés mapas para o
municipio com as representacdes das centralidades, que
indicardo os atores mais significativos, a proximidade

dos atores na rede e a disseminagdo de informagéo
através da intermediacao.

Para a representacdo naciona serdo elaborados
dois mapas, um com a ilustracdo dos tipos de
organizagBes nos estados e outro com a ilustracdo dos
enlaces entre os atores. Estes mapas auxiliaréo as
andlises em critério inédito, pois ilustrardo a
porcentagem dos tipos e a quantidade dos enlaces entre
0s atores nos estados.

3.6.3 Realizagdo e Generalizagéo Grafica

A etapa da “redlizacdo grafica’ consiste na
organizacdo das especificacbes dos simbolos (legenda)
incluindo a escolha das cores. Também s&o definidas as
dimensOes espaciais, os niveis de medida e as primitivas
gréficas das variaveis visuais referentes aos fendbmenos
a serem representados, nas escalas definidas para os
mapas.

A etapa da “generalizagdo grafica’ refere-se a
aplicacdo da especificagdo da simbologia, considerando
todos os fatores influentes, especidmente a selecdo
apropriada dos objetos do materia-fonte e a
representacdo dentro de uma tolerdncia posicional
correspondente aos objetivos. E nesta etapa que se faz a
aplicacdo e a andlise do projeto sobre a base
cartografica que deve ter menor énfase em relacdo aos
dados teméticos.

As varidveis visuais, a dimensdo espacial, o
nivel de medida e a primitiva gréfica da classificacdo
dos dados, estdo no Quadro 2. Em func&o das escalas de
apresentacdo e do tamanho dos simbolos pontuais dos
mapas, chegou-se a conclusio que para as
representacfes nominais serdo utilizadas as varidveis
visuais: tom de cor e forma, para as representaces dos
tipos de organizacBes e tipos de organizacBes néo
governamentais. Para a representacdo nominal linear
dos enlaces, sera utilizada a variavel tom de cor.

Quadro 2 — Classificag8o das | nformagfes da Pesquisa.

variavel dimensao | nivel de | Nimero
espacial | medida | classes
Tipo d_e - Ponto Nominal 4
Organi zagOes
Tipo de
O[ganlza(;oeﬁ Ponto Nominal 5
Né&o
Governamentais
Enlace Linear | Nominal 4
Linear |Intervalar 4
Centralidade de Ponto | Intervalar
Grau
Centralidade de
Proximidade Ponto | Intervalar 4
Centrdli dgde~de Ponto | Intervalar 3
Intermediacéo
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Para as representagdes intervalares, tanto as
pontuais quanto as lineares, a varidvel visua utilizada
serd o tamanho. A classificag8o das varidveis dos dados
fornecidos para a pesguisa ao nivel municipal encontra-
se no Quadro 3. Em funcdo das necessidades dos
usuérios, para 0s mapas referentes a0 municipio de
Curitiba, algumas variaveis foram combinadas de modo
afornecer ainformagdo desgjada. Deste modo, a Figura
2 apresenta a legenda do tipo de organizagéo, enlace das
organizagOes e atores que sd0 denominados porta de
entrada. A legenda para a representacdo das
centralidades esta na Figura 3 e do tipo de organizacéo e
as classificagdes das organizagdes ndo governamentais e
as representagdes, na Figura 4.

Quadro 3 — Classificagdo das Variaveis para os Mapas
de Curitiba

Variavel Classificacdo

Org.Governamental
Org. N&o Governamental

Tipo de Organizagdes Movimento Social

QOutros
Filantrépica
Tipo de Org. Filantrapica Confessional
N&o Empresarial
Governamentais Movimentalista
Ligada ao Estado

Parceiro tematico
Pareiro ideol 6gico

Tipo de Enlaces Parceiro em Projeto

Apoio/Colaborador
. lao4
o o011
9 17027
1,351 a0 1,389
Centralidade de 1,408 a0 1,471
proximidade 1,538 a0 2,036
2,037 a0 4,682
Centralidade de 0203
intermediacdo 1420 16

Tipo de Organizag&o/Porta de Entrads
! Governamental
( Governamental/Porta de Entrada
# Movimento Social
" Né&o Governamental
) Né&o Governamental/Porta de Entrada
N

Outros

Enlaces

Apoio colaborador

Parceiro ideoldgicc

Parceiro projeto

Parceiro tematico

Fig. 2 — Legenda de Enlaces do Mapade Curitiba.

Centralidade de Grau
11-4
I 6-11
| 17-27

Centralidade de Intermediagéo

Centralidade de Proximidade
1,351 - 1,389
' 1,408- 1,471
| 1538-2036
| 2037-4682
Figura 3-Legendas das diferentes Centralidades dos
Mapas de Curitiba.

Organizag&o/Tipo de ONG

mn
Governamental

Movimento Social

Nao Governamental, Confessional

N&o Governamental, Filantrépica

( N&o Governamental, Empresarial
( N&o Governamental, Ligada ao Estado
N

Outros
Fig. 4 — Legenda do Tipo de Organizagdes do Mapade
Curitiba.

Para os mapas referentes ao Brasil, a
classificacdo das variaveis dos dados fornecidos para a
pesquisa, ficou conforme apresentada no Quadro 4. As
legendas para as representacOes das porcentagens dos
tipos de organizacdo e o enlace das organizages estéo
ilustradas nas Figuras 5 e 6 respectivamente.

QUADRO 4 —Classificagéo das Variaveis para 0os

Mapas do Brasil.
Variavel Classificagdo
Tipo de Org. Governamentais

Organizagdes | Org. N&o Governamentais
Movimentos Sociais
Enlaces la03

4a08

9a0 13

Tipo de Organizagdo

<

[ Governamental
I N3o Governamental

Fig. 5— Legendas dos Tipos de Organizacfes do Mapa
do Brasil.

Enlace
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Parceiro Temdtico
Apoio/Colaborador

Quantidade

— 1-3
4-8
9 - 13
Fig. 6 — Legendas dos Tipos de Enlaces do Mapa do
Brasil.

4. ANALISES DO USUARIO PARA O
MAPEAMENTO CRIADO

Durante a redlizagdo da pesquisa foram
realizadas entrevistas com o usuario, pesguisador do
Curso de Servico Social da Pontificia Universidade
Catdlica do Parand (PUC-PR), a partir das quais foi
definida a rede socia para 0 mapeamento (direito a
assisténcia socia) e também foram definidas as andlises
gue o usu&io pretende realizar com 0 mapeamento
temdtico. Na etapa do desenvolvimento do projeto
cartografico e geracdo dos mapas foram avaliados quais
niveis de representacdo da base cartogréfica deveriam
ser utilizados, as classificagBes das informacgdes e as
escalas de representacdo, para que o propésito dos
mapas fosse atingido.

ApOs testes realizados com os dados citados
acima, chegou-se a conclusdo de como deveriam ser
representados 0os mapas solicitados. O primeiro mapa
apresentado foi o de enlaces do municipio de Curitiba,
parte deste esté apresentado na figura 7. O mapa mostra
gue a organizacdo Fundacdo de Acdo Social (FAS)
forma uma subrede esparsa e pouco densa, mas
demonstra que chama as porta de entradas e oferece
uma caracteristica diferenciada para a regiona Santa
Felicidade, pois, se ndo fosse esta organizacdo, a
maioria das organizagBes estaria aglomerada ha regional
matriz. A organizagdo n&o governamental Moradia e
Cidadania, que é porta de entrada, tem muitas
articulagBes, formando a rede mais movimentalista e
com muitas articulagdes fora do municipio.

O mapa demonstra que o tridngulo que une trés
subredes localiza-se na regiona matriz, € um campo de
acdo, de filantropia, de entidades que realizam
solidariedade humanitaria. O mapa também mostra que
algumas organizacOes realizam agdes e a maioria tem
identidade comum ou apenas colabora. As setas indicam
os tipos de enlaces com organizagdes de outros estados.

O mapa de tipo de organizacdo permite
escolher onde seria a melhor localizagdo para uma nova
organizagdo dentro do municipio, visando a
descentralizac8o das organizagdes. O usu&io fez o
seguinte comentario com relagdo ao mapa dos tipos de
organizagdes. “Este mapa é um grande servico para a
cidade, para a populacdo, pela facilidade na
interpretacdo das informagdes (transcricdo da fala do
usuério)”, parte deste mapa encontra-se nafigura 8.

Fig. 7 — Parte do Mapa de Enlaces do municipio de

Curitiba.
® ”O
) . 33.
ﬂ" n‘:}ll-l.
®
5' n. n
A
B 3 - ]
e

Fig. 8 —Partedo M apade Tipo de Organizacdo do "
municipio de Curitiba.

Juntando as informagBes dos mapas das
centralidades com o0 mapa do tipo de organizacdo, pode-
se verificar quais sd0 os tipos das organizacdes de
maiores centralidades, e que as organizagcBes mais
populares realizam acbes e plangamento. Permite
também avaiar as caracteristicas da organizagdo mais
popular no municipio, por exemplo, a regiona Santa
Felicidade é popular por gestdo e a regiona matriz €
popular por projetos. Um mapa com estas informagdes
ndo foi confeccionado, mas o programa de geracdo de
mapas teméticos permite este cruzamento de
informacoes.

Para 0 mapa de tipos de organizacfes no
Brasil (figura 9), podem ser efetuadas as andlises: da
predominancia dos tipos de organizacdes enlagadas com
0 estado do Parana por estados; das articulacbes dos
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tipos das organizacfes entre os estados, por exemplo,
entre Parana e S8o Paulo, se articulam as organizactes
ndo governamentais, entre Parana e os estados do
nordeste, se articulam as organizacfes governamentais,
no centro-oeste predominam as organizacBes ndo
governamentais.

O usuaio destacou também que seria
importante analisar este mapa com os outros direitos de
Curitiba para comparar se as predominancias sdo as
mesmas. O usuario considerou 0 mapa bom e de caréter
inédito.

I REDE DE DIREITOAASSISTENPIA SOCIAL
J TIPO DE ORGANIZACAO

Tipo de Organizagio

-

[ Governamental
I Nao Governamental

I:l Estados

L REDE DE DIREITO A ASSISTENCIA SOCIAL
T QUANTIDADE DE ENLACES

Enlace

Parceiro Temético
Apoio/Colaborador

Quantidade

-3
-5
1

[=EEN

Fig. 9—Mapade Tipo de Organizacdo no Brasil

O mapa dos enlaces no Brasil (figura 10)
permite a andlise:

e Das maiores quantidades de enlaces partindo-
se do Parang;

o Damaioriadasligaces;

e Da verificagdo do adensamento dos enlaces,
por exemplo, o apoio/colaborador é mais
espalhado geograficamente que o parceiro
temaético;

e Do tipo e quantidade de enlaces que as
organizaces do Parana mantém com os outros
estados;

e De quais estados vem as colaboracfes para as
organizagdes do Parana.

Fig. 10 — Mapa de Enlaces no Brasil

Neste mapa, 0 usuario também destacou que
seria importante visualizar quais sdo as organizactes
localizadas nos estados.

O usuario conseguiu redlizar os estudos e
avaliagOes necessarias com a espacializacdo dos dados
fornecidos e principalmente conseguiu aprimorar suas
andlises em relacdo a rede social em estudo. De acordo
com palavras citadas pelo usudrio, 0s mapas superaram
as expectativas.

O usuério avaliou e analisou o grafo junto com
0S mapas. Sob 0 ponto de vista do usuério, ainda é
necessario ter o grafo, pela fata de habilidade e
afinidade na leitura da rede inserida em um mapa. O
usuério também tem mais facilidade para visuaizar as
subredes com o grafo. Para o cartégrafo, para a andlise
da rede o grafo é dispensével, pois suas informagdes
servem apenas para extrair os atributos para a criacéo
dos mapas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi entender como sao
representadas as redes sociais atualmente e como a
utilizacdo de mapas pode contribuir para o avanco
destas andlises. Atuamente, as redes sociais s80
representadas por grafos e as informacBes sdo
analisadas a partir de fichas e tabelas criadas muitas
vezes pelo proprio assistente social. Verificou-se que
ndo existe uma metodologia no processo da coleta dos
dados, o que dificulta a organizacdo para a andlise
destes dados. Seria apropriado criar uma metodologia de
coleta de dados que minimizasse ou diminuisse 0s erros
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e faltas em campos essenciais para as etapas seguintes,
visando o perfeito preenchimento das fichas.

Atualmente, as andlises das redes sociais sdo
realizadas por meio dos grafos, que sdo gerados em
programas estrangeiros. Entretanto, somente a utilizagdo
dos grafos ndo esté sendo suficiente para as andlises que
precisam ser realizadas. Assim, se propds a geracéo dos
mapas teméticos. Com 0s mapas teméticos dos direitos
do municipio, torna-se possivel agregar mais dados,
como mapas de salde, escolas, hospitais, entidades,
enfim, qualquer dado que esteja georreferenciado,
enriquecendo as andlises e os resultados esperados.

O usu&io ndo tem habilidade na leitura de
mapas, por isto, prefere trabalhar juntamente com o
grafo. O grafo fornece elementos para andlise tedrica da
estrutura da rede e 0 mapa permite conhecer a rede e
suas caracteristicas e analisar a dindmica da rede no
municipio e no pais.

Para a melhoria das andlises dos dados da
centralidade sugere-se que sejam adicionados 0s
enlaces. Este novo mapa permitiria conhecer com quem
as organizagdes de maior centraidade tém enlaces,
perceber como as informagdes que fluem na rede sdo
diferentes, porque as organizagdes com 0s maiores tipos
de centraidade ndo possuem o0s mesmos enlaces,
formando subredes. Esta sugestdo agradou o0 usuério,
possibilitando novos tipos de andlises.

A partir do mapeamento proposto, 0 Usuario
concluiu que houve uma melhoria na andlise das redes
sociais. Com isso, entende-se que a representacéo
cartogréfica tem um papel fundamental para a
compreensdo da formagdo, das articulagbes e do
impacto de uma rede social na democratizagdo da
cidade.

Para a geracdo dos mapas, grande parte da
realizacdo da metodologia foi executada manua mente,
como por exemplo, a insercdo das localizacbes dos
atores sobre a base cartogréfica e a criacdo das ligactes
entre os atores. Em fungdo disto, sugere-se desenvolver
um sistema para visualizag@o interativa de redes sociais
gue permita a integracdo do programa UCINET com o
software para geragdo dos mapas, e que possibilite a
consulta e execucdo de mapas das redes, com seus
atores, atributos e enlaces.

E possivel afirmar que o propdsito da pesquisa
foi atingido, que a cartografia em forma de mapeamento
tematico contribuiu para o usudrio aprimorar suas
andlises para aplicar seus conhecimentos para a
melhoria da rede em estudo.

Como recomendacdo  reconhece-se a
necessidade da aplicacdo da metodologia proposta para
os direitos a seguranca alimentar, salde, trabalho,
educacdo e habitagdo. Também recomendase o
cruzamento destas informagdes com outras teméticas,
como por exemplo, situagdo sicio-econdmica, focos de
doenca, postos de salde, enfim, o que possa contribuir
para as andlises do usuério.

Estudos futuros podem ser desenvolvidos no
sentido de utilizagdo destas representacGes em ambiente
digital. Paratanto serdo necessérios estudos referentes a

generalizacdo cartogréfica e multiplas visualizacOes, se
modo a permitir que as representagdes atendam as
necessidades dos usuérios.
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