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RESUMO

Este relato apresenta a experiéncia do desenvolvimento de uma plataforma digital (web
aplicativo) conduzida por estudantes dos cursos de Administragdo e Computacdo da
Universidade Federal de Uberlandia, por meio do projeto de extensdo “MARKETeAndo”, em
parceria com uma Organizacdo da Sociedade Civil — Rock Aid. O objetivo consistiu em
desenvolver essa plataforma integrada ao seu site existente, destinada ao registro e ao
acompanhamento de seus padrinhos, doadores, voluntarios e gestores, visando estimular a
fidelizagdo, fortalecer a gestdo organizacional e ampliar a visibilidade institucional. A
metodologia adotou abordagem colaborativa interdisciplinar, integrando conhecimentos de
marketing, gestdo e tecnologia da informacdo para o desenvolvimento da plataforma. A
experiéncia demonstrou a viabilidade da articulagdo entre formagao académica e demandas do
terceiro setor, resultando em uma solugdo tecnologica direcionada ao fortalecimento
institucional da Organizagdo da Sociedade Civil. Conclui-se, desse modo, que projetos de
extensdo universitaria, quando estruturados de forma interdisciplinar, podem contribuir
significativamente para transformacgdes sociais sustentaveis, a0 mesmo tempo em que
proporcionam aprendizagem pratica aos estudantes envolvidos.

Palavras-chave: Plataforma digital. Extensdo universitaria. Terceiro setor. Engajamento
institucional. Interdisciplinaridade.

ABSTRACT

This experience report presents the development of a digital platform (web application) carried
out by students from the Administration and Computer Science programs at Federal University
of Uberlandia through the outreach project “MARKETeAndo”, in partnership with the Civil
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Society Organization — Rock Aid. The objective was to develop a platform integrated into the
organization’s existing website, designed for the registration and monitoring of sponsors,
volunteers, and managers, aiming to foster stakeholder retention, strengthen organizational
management, and expand institutional visibility. The methodology adopted a collaborative
interdisciplinary approach, integrating knowledge from marketing, management, and
information technology into the platform’s development process. The experience demonstrated
the feasibility of articulating academic training with the demands of the third sector, resulting
in a technological solution aimed at strengthening the institutional capacity of the Civil Society
Organization. It is therefore concluded that university outreach projects, when structured
interdisciplinary, can significantly contribute to sustainable social transformation while
simultaneously providing practical learning opportunities for the students involved.

Keywords: Digital platform. University outreach. Third sector. Institutional engagement.
Interdisciplinarity.

INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2025, estudantes matriculados na disciplina “Composto
Mercadolégico”, componente curricular obrigatorio do curso de graduagdo em Administragdo
da Faculdade de Gestdao e Negocios da Universidade Federal de Uberlandia (Fagen/UFU),
participaram do projeto de extensao “MARKETeAndo”, iniciativa que busca integrar ensino e
pratica, permitindo que os discentes apliquem os conhecimentos tedricos adquiridos ao
assessorarem uma organizagao de sua escolha.

Nesse contexto, os autores deste relato optaram por trabalhar com a Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC) Rock Aid, em Uberlandia, no estado de Minas Gerais (MG). Segundo o
seu website oficial, o “Rock Aid é uma associa¢do privada, sem fins lucrativos, que nasceu de
uma conversa informal entre trés amigos, que, incomodados com as dificuldades vividas por
milhares de pessoas em situagdo de miséria, resolveram se mobilizar para ajudar o préximo”
(Rock Aid, 2026, n.p., grifo préprio).

A organizacdo se baseia, primordialmente, em doagdes financeiras para aquisi¢do,
preparacao e distribuicdo sistematica de marmitas em regides de necessidade em
Uberlandia/MG. Nesse horizonte, destaca-se ainda sua identidade tematica musical, voltada ao
género rock, que busca atrair doadores de um segmento especifico, em especial jovens e
adultos.

ApoOs reunides presenciais € virtuais com a organizagao, identificou-se que o Rock Aid
havia tentado desenvolver um aplicativo para seus “padrinhos” (doadores recorrentes com

doagdes mensais automaticas), em parceria com uma empresa externa. No entanto, a iniciativa
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foi descontinuada por limitagdes operacionais, mas revelou lacunas importantes na gestao
interna e no relacionamento com apoiadores.

A andlise diagnoéstica, metodologia do projeto “MARKETeAndo” (Vasconcelos;
Martins; Fernandes, 2025), evidenciou desafios tipicos de organizacdes sociais: auséncia de
sistema formal de registro de participantes; limitagdo de incentivos ao engajamento continuo;
falta de retorno sobre o impacto das contribui¢des; dificuldades na aloca¢do de voluntarios.
Esses fatores resultam em instabilidade financeira, imprevisibilidade operacional e dificuldade
de consolidar uma comunidade engajada.

Por outro lado, a identidade inovadora do Rock Aid e o perfil jovem de seu publico,
familiarizado com plataformas digitais, configuram contexto favordvel para solugdes
tecnologicas. Diante desse cenario, o objetivo deste trabalho consistiu em desenvolver uma
plataforma digital (web aplicativo) integrada ao site existente, destinada ao registro e ao
acompanhamento de padrinhos, doadores, voluntarios e gestores, visando estimular a
fidelizagdo, fortalecer a gestdo organizacional e ampliar a visibilidade institucional. A proposta
inicial de aplicativo exclusivo foi adaptada para web aplicativo devido a inviabilidade técnica
e financeira, garantindo maior acessibilidade e menores custos. Em geral, este relato documenta

a experiéncia e orienta futuros grupos responsaveis pela continuidade do projeto.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

A partir das reunides ¢ do diagnostico organizacional realizado junto ao Rock Aid,
conforme metodologia do projeto de extensdo “MARKETeAndo”, identificou-se que as OSC
desempenham papel fundamental na promoc¢do de transformacdes sociais, atuando em
contextos de vulnerabilidade social (Vasconcelos; Martins; Fernandes, 2025). Essas entidades
enfrentam desafios recorrentes relacionados a sustentabilidade financeira ¢ a manutencao de
niveis estaveis de engajamento de doadores e voluntarios, especialmente a médio e longo prazo
(Oliveira, 2017). A fidelizagdo de apoiadores constitui um dos principais obstaculos para a
continuidade das a¢des desenvolvidas, uma vez que a dependéncia de doagdes pontuais
compromete a previsibilidade financeira e dificulta o planejamento estratégico.

Nesse contexto, a integracao entre tecnologia, marketing digital e gestao organizacional
emerge como estratégia central para fortalecer tanto a eficiéncia operacional quanto a
capacidade de mobilizagdo de OSC (Maia; Oliveira; Futami, 2019). O uso de plataformas

digitais apresenta alternativa promissora para enfrentar tais desafios, viabilizando sistemas de
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registro, acompanhamento e feedback que ampliam a transparéncia organizacional e oferecem
retorno concreto sobre o impacto das contribuicdes.

Para estimular o engajamento continuo dos apoiadores, a gamificacio se apresenta como
abordagem relevante. Looyestyn et al. (2017), em revisao sistematica de 15 estudosenvolvendo
mais de 10 mil participantes, demonstraram que estratégias de gamificacdo, como pontos,
badges e rankings, produzem efeitos positivos de médio a grande porte no engajamento com
programas on-line. Os autores destacam que a eficacia da gamificacdo ¢ especialmente
pronunciada no curto prazo e em contextos nos quais os usudrios interagem repetidamente com
a platatorma (Looyestyn ef al., 2017), perfil que se alinha ao publico-alvo do Rock Aid. Essa
perspectiva fundamenta a incorporagdo de elementos ludicos e recompensas simbdlicas na
plataforma desenvolvida, buscando transformar vinculos pontuais em engajamento duradouro.

Tecnicamente, a escolha das tecnologias de desenvolvimento se apoia em literatura
especializada. Ekpobimi (2024) demonstra que o “Next.js” € um framework robusto para o
desenvolvimento de aplicagdes web de alto desempenho, oferecendo suporte a Renderizagdo
do Lado do Servidor (Server-Side Rendering — SSR), a Geragao de Sites Estaticos (Static Site
Generation — SSG) e a divisdo automatica de codigo, caracteristicas que garantem maior
velocidade de carregamento, bem como melhor indexagdo por mecanismos de busca e
escalabilidade, requisitos relevantes para uma plataforma destinada a crescer junto a OSC.
Complementarmente, Emmanni (2021) aponta que o uso de “TypeScript” em projetos com
frameworks JavaScript modernos reduz significativamente erros em tempo de execugdo,
melhora a legibilidade do codigo e facilita a manutencao futura por equipes distintas, o que ¢
especialmente importante em projetos académicos com continuidade prevista por outros
grupos.

Dessa forma, a articulagdo entre as demandas organizacionais do Rock Aid, as
evidéncias sobre gamificacdo e engajamento digital, assim como as escolhas técnicas
fundamentadas em boas praticas de desenvolvimento web, configura uma proposta coerente e

teoricamente embasada de solugdo tecnoldgica para o fortalecimento institucional de OSC.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia de natureza aplicada,
desenvolvido no contexto do projeto de extensao universitaria “MARKETeAndo”. A iniciativa

adotou abordagem interdisciplinar, envolvendo estudantes dos cursos de graduagdo em
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Administragdo ¢ Computagdo da UFU, sob orientagdo docente, em parceria com a OSC Rock
Aid.

A metodologia empregada fundamenta-se em ciclos de diagnostico, planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo, caracteristicos de projetos de intervencao organizacional. O
processo foi estruturado em etapas sequenciais € complementares, conforme Vasconcelos,
Martins e Fernandes (2025).

ApOs o primeiro contato entre a organizacao e os estudantes, foram realizadas multiplas
reunides, presenciais e virtuais, durante o periodo compreendido entre margo e junho de 2025,
para discutir a atuacdo do Rock Aid, suas praticas e os desafios enfrentados ou que
eventualmente poderiam surgir.

Durante um dos momentos de interagao direta com a organizacao atendida, destacou-se
o proposito estratégico do Rock Aid em se diferenciar das demais OSC atuantes em
Uberlandia/MG. De acordo com um dos gestores, muitas iniciativas locais de arrecadagao de
recursos estdo vinculadas a instituicdes religiosas (igrejas ou comunidades afins), a escolas de
ensino fundamental ¢ médio, ou a pequenos grupos organizados de maneira pontual. Nesse
contexto, o Rock Aid adota uma identidade propria ao direcionar seus esforgos para atrair
publicos que tradicionalmente ndo se engajam nesses espacgos institucionais. Para tanto, a
organizagdo utiliza a musica, particularmente a estética ligada ao rock, e explora o potencial
das tecnologias digitais e das redes sociais como estratégias centrais de mobilizacdo e
visibilidade.

Em uma das reunides, um dos gestores da organizagdo mencionou que houve uma
tentativa de criar um aplicativo destinado a funcionar como “identificacdo” para doadores
associados a um projeto especial intitulado “apadrinhamento”, no qual os “padrinhos” seriam
assinantes de um servico recorrente, realizando automaticamente doagdes mensais em valores
escolhidos pelos participantes. Esse aplicativo, além de identificar os padrinhos, incluiria
aspectos de gamificagdo interativa, forneceria acesso especial a bonus especificos, sujeitos a
decisdo dos gestores, e teria o objetivo principal de fidelizar doadores recorrentes.

No que tange ao campo tecnoldgico, foi adotado um sistema inspirado em modelos
amplamente difundidos em plataformas digitais, fundamentadonacriagdo de contas individuais
e no uso de elementos de gamificagdo para motivar a participagdo continua dos doadores e
voluntarios. O aplicativo “Duolingo” foi referéncia, dado seu sucesso na utilizagdo de
mecanismos ladicos para estimular o engajamento do usuério.

Com base na inspiragdo supramencionada, o Rock Aid estabeleceu contato com uma

empresa de tecnologia da cidade de Uberlandia/MG, com o objetivo de desenvolver um
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aplicativo movel. Todavia, a iniciativa foi descontinuada em decorréncia de limitagdes
operacionais e estruturais enfrentadas pela organiza¢do parceira. Ainda que ndo tenha sido
plenamente implementado, esse projeto revelou lacunas importantes na gestdo interna e no
relacionamento com doadores e voluntarios, funcionando como um aprendizado estratégico
para a organizagao.

Entre as demandas destacadas, encontrava-se a dificuldade em registrar e acompanhar
formalmente os participantes, assim como em equilibrar a alocagdo de voluntérios entre as
etapas de empacotamento e entrega de marmitas. Dessa forma, consolidou-se o entendimento
de que a adocdo de uma solugao tecnoldgica nao apenas reforgaria a fidelizagdo de apoiadores
—um dos principais desafios enfrentados por OSC —, como também fortaleceria a capacidade
de gestao de pessoas e recursos da institui¢do, conferindo maior eficiéncia e previsibilidade as
suas operagdes sociais.

Durante uma reunido presencial com a participacdo de estudantes dos cursos de
Administragdo e Computacgdo, além de gestores da organizagdo, foi discutida a viabilidade
técnica e financeira do desenvolvimento do aplicativo proposto. Diante da limitacdo de
desenvolver um aplicativo mével nativo, como na ideia inicial, optou-se por uma alternativa
mais acessivel e eficiente: o desenvolvimento de um web aplicativo. Essa solugdo estratégica
mostrou-se mais adequadapor demandarmenor investimento financeiro e menor complexidade
burocratica, bem como por garantir maior flexibilidade de acesso, uma vez que pode ser
utilizada em diferentes dispositivos sem necessidade de instalagao.

O projeto foi concebido como uma aplicagdo web moderna, desenvolvida com o uso do
framework “Next.js”, uma das tecnologias mais recentes e eficientes para a criagdo de
aplicacdes baseadas em react (Pati; Zaki, 2025). Para garantir maior seguranca e robustez do
codigo, utilizou-se a linguagem “TypeScript”, que adiciona tipagem estatica ao JavaScript ¢
facilita a manutengao e escalabilidade do projeto (George, 2024).

A estilizacdo da interface foi construida com “TailwindCSS”, uma ferramenta
amplamente utilizada para a criacdo de layouts responsivos e personalizados. Em conjunto, foi
empregada a biblioteca “Shadcn/UI”, que oferece um conjunto de componentes pré-construidos
com base em “Radix UI” e “TailwindCSS”, permitindo o desenvolvimento de uma interface
consistente, moderna e visualmente agradavel.

Além disso, o projeto integrou o Prisma Object-Relational Mapping (ORM) para o
gerenciamento € a comunicagdo com o banco de dados “PostgreSQL”. Essa ferramenta
simplifica a manipulacdo de dados e melhora a eficiéncia das operacdes de leitura e escrita,

assim como reduz o risco de erros em consultas Structured Query Language (SQL) manuais.
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Complementando o sistema, foram incorporadas bibliotecas auxiliares voltadas para
autenticagcdo, manipulacdo de formulérios e geragdo de graficos, tornando o aplicativo mais
funcional e interativo.

A estrutura do projeto foi organizada de forma modular, com separacao clara entre
componentes de interface, logica de negdcio e gerenciamento de dados, facilitando a
manutengao futura e a escalabilidade do sistema.

O processo de desenvolvimento do web aplicativo estendeu-se até meados do ano de
2025, periodo no qual as equipes envolvidas, compostas por discentes de ambos os cursos,
estabeleceram bases solidas tanto no fromt-end quanto no back-end do sistema. O
desenvolvimento demandou alto grau de interacdo interdisciplinar, reunindo estudantes dos
cursos de Administragdo ¢ Computagdo, além de gestores e colaboradores da organizagao
parceira, conforme supramencionado. Essa integracdo foi essencial para compreender tanto as
necessidades operacionais e estratégicas da instituicao quanto os requisitos técnicos do sistema
a ser desenvolvido.

O processo demandou planejamento colaborativo, definicdlo de papéis e
responsabilidades, assim como gestdo de tarefas e versionamento de codigo, simulando um
ambiente profissional de desenvolvimento de soffware. O web aplicativo iniciou seu
desenvolvimento considerando os elementos bésicos necessarios para a demonstracdo de um
prototipo, no caso o front-end, os resultados desse processo estdo mais bem descritos na

proxima secao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal produto resultante desta experi€éncia consiste em um protétipo de web
aplicativo, com estrutura inicial estabelecida tanto no front-end quanto no back-end. O front-
end contempla interfaces desenvolvidas com design responsivo e alinhadas a identidade visual
do Rock Aid, enquanto o back-end foi estruturado com arquitetura modular que permite sua
modelagem e expansdo futura conforme as necessidades da organizagdo. Embora o sistema nao
tenha sido plenamente implementado, a base técnica criada oferece condi¢des para que o
desenvolvimento prossiga de forma organizada e escalavel.

Atualmente, a base técnica do web aplicativo estd salva como repositorio publico no

“GitHub’% de um dos autores deste relato de experiéncia, podendo ser visualizada pelos gestores

6 Repositorio publico disponivel em: https://github.com/gabrielfreitasc/rockaid; acessado em 13 de maio de 2026.
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do Rock Aid. Do mesmo modo, o prototipo’ pode ser visualizado pelos gestores em um link
separado.

O produtoteve seis telas implementadas no front-end — “Home”, “Sobre N6s”, “Nossas
Agdes”, “Como Ajudar”, “Contato” e o icone de acesso a loja —, as quais refor¢am o objetivo
e a histéria do Rock Aid. Além disso, elas possuem uma integragdo ao banco de dados
“PostgreSQL” estabelecida, bem como uma arquitetura modular estruturada. De modo geral,

9% ¢ 2 ¢

funcionalidades como “enviar mensagens para doar”, “entrar em contato”, “copiar chave pix”
e “acessar aloja do Rock Aid” permaneceram pendentes com uma arquitetura funcional e parte
significativa de suas interfaces implementadas, constituindo base técnica documentada para a
continuidade do projeto no futuro.

As Figuras 1, 2, 3,4 e 5 abaixo ilustram a interface do site do Rock Aid nas diferentes

secoes, apos as alteragdes realizadas conforme as diretrizes estabelecidas pela organizacao.

Figura 1 — Representagdo

visual do website do Rock Aid apds alteragdes
ROCK s0bre Nos o |

Nossas Acoes omo Ajudar  Contato =] QUERD DOAR

Transformando vidas com a

ockAid combate a Jéva esperanga as
comunidagies mgis Vulng s

<
Univub»e

Fonte: Rock Aid (2026).

7 Prototipo disponivel em: https://rockaid.vercelapp; acessado em 13 de maio de 2026.
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Nossas Acoes Como Ajudar Contato b QUERO DOAR

Nossa Historia

O que COMeGoU COMO Uma conversa entre trés amigos se transformou em uma forca
transformadora na comunidade de Uberlandia.

@ 0O Inicio (2021)

Tudo comegou com uma conversa entre trés amigos que
compartilhavam o mesmo sonho: fazer a diferenca na vida
das pessoas mais necessitadas. Em julho de 2021, realizamos
nossa primeira a¢éo, servindo 148 refei¢ées.

e Crescimento e Impacto

Desde entdo, nao paramos de crescer. Cada refei¢éo servida,
cada cesta bésica entregue e cada absorvente distribuido
representa uma vida tocada pela solidariedade e uma
esperanga renovada.

e Comunidade Atendida
Focamos nossos esforgos no Assentamento Mana e nossa meta é...

Assentamento Renascer, em Uberlandia, onde distribuimos ndo temos mais meta !.l RmK

. . vamos entregar o
nao apenas alimentos, mas também roupas, calgados, fraldas P e i

3 o N maximo possivel de refeigdes
e itens de primeira necessidade.

a quem tem fome

Desde 2021
Transformando vidas

Fonte: Rock Aid (2026).

— Pagina “Como Ajudar” implementada

k'anK Home Sobre Nés MNossas Agbes Contato b QUERO DOAR

Como Ajudar

Existem varias formas de fazer parte desta transformacao. Escolha a que mais combina
com vocé & ajude-nos a continuar mudando vidas.

Deoagdes em Dinheiro Doagdes de Itens Seja Voluntdrio
Contribua financelramente para maximizar Doe ftens essenciais para as famflias Doe seu tempo e energia para fazer a
nosso impacto necessitadas diferenca

Itens mais necessarios: Compo vocé pode ajudar:
Chave PIX: K X R
» Alimentos hao perecivels » Preparacao de refeigdes
rockaidudigmail.com © = Produtos de higiehe pessoal = Distribui¢io de cestas basicas
= Absorventes e fraldas » Organizacao de eventos
» Roupas e calgados = Divulgacao das acdes

Suas doagdes nos ajudam a comprar
alimentos frescos, ftens de higlene e outros

materlals essencials para nossas agoes.
Entre em Contato Quero Ser Voluntério

» Matetiais de limpeza » Captacao de recursos

Juntos Somos Mais Fortes

Cada contribuicao, por menor que seja, faz uma diferenca significativa na vida de quem
mais precisa. Faca parte desta rede de solidarieclade!

Fonte: Rock Aid (2026).
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— Pagina “Contato” implementada

Home Sohre Nos Nossas Acoes Como Ajudar O QUERO DOAR

Entre em Contato

Estamos aqui para esclarecer suas dividas, receber suas sugestoes ou te ajudar a fazer
parte desta rede de solidariedade.

& =

Email Geral Email para Doagdes Instagram Localizagéio
Para dvidas e informagdes Chave PIX e doagdes Acompanhe nossas agdes Onde atuamos
contato@rockaid.org rockaidudi@gmail.com @rockaidudi Uberlédndia - MG

Hordrio de Atendimento

Email e Redes Sociais Acbes Presenciais
Respondernos dentro de 24 horas Aos sabados, conforme cronograma

Associacio Rock Aid - CNPJ em processo de regularizacao

Organizacae sem fins lUcrativos dedicada ac combate & bobreza & & transformasas social

Fonte: Rock Aid (2026).

—Loja Rock Aid acessada pelo “icone decarrinho” na pagina

RF“K INICIO  PRODUTOS ~ CONTATO
D
FACA PARTE
DESTE MOVIMENTO
PRODUTOS EM DESTAQUE >
o dryfit
YROCK

j | ) AID

) I
Camiseta Rock Aid 2025 - Azul Camiseta Rock Aid 2025 - Preta Camisata Rock Aid 2025 - Camiseta Rock Aid 2025 - Branca Camiseta DRYF
R$7000 R$70,00 Magenta R$70,00 Preta

néannn néaran

Fonte: Rock Aid (2026).

De modo geral, foram implementadas melhorias parciais na plataforma digital, embora
nem todas as funcionalidades previstas tenham sido concluidas no periodo vigente do projeto
“MARKETeAndo”. Entre os avancos obtidos, destacam-se a configuragdo do ambiente de

desenvolvimento, a defini¢do da arquitetura de componentes reutilizdveis, a integracdo com o
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banco de dados “PostgreSQL” e a estruturagdo de um sistema de gerenciamento que facilita
futuras expansoes.

Além do produto tecnoldgico, o projeto gerou documentacdo técnica e orientagdes
metodoldgicas entregues aos gestores do Rock Aid, em formato de relatorio técnico conclusivo,
que servem como subsidio para a continuidade do desenvolvimento. Essa documentago
contempla aspectos técnicos (tecnologias empregadas, estrutura de codigo, requisitos de
sistema), estratégicos (objetivos da plataforma, perfil dosusuarios, funcionalidades prioritarias)
e operacionais (fluxos de uso, modelo de dados, integragdes futuras).

Considerando a complexidade técnica do projeto e a necessidade de acompanhamento
profissional continuo para sua plena implementagdo, o desenvolvimento do web aplicativo foi
transferido para a Conselt — empresa junior de consultoria dos cursos de Engenharia Elétrica,
Engenharia de Controle e Automacdo, Engenharia Biomédica e Engenharia de
Telecomunicagdes da UFU. Essa transi¢do representa um avango estratégico significativo, uma
vez que a empresa dispde de infraestrutura, expertise técnica e recursos institucionais
adequados para dar prosseguimento ao projeto de forma estruturada e sustentavel.

A transferéncia para a Conselt ocorreu de maneira planejada, com a apresentagao formal
do projeto, o compartilhamento da documentagao técnica desenvolvida e o alinhamento das
expectativas entre Rock Aid, equipe da empresa junior e o grupo de estudantes, conforme a
Figura 6 — os participantes autorizaram formalmente o uso de suas imagens, mediante
assinatura de Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem. Essa articulagdo institucional garantiu
que o trabalho realizado nao fosse descontinuado, mas sim ampliado e fortalecido por meio de

uma estrutura de apoio mais robusta.

Figura 6 — Entrega do relatorio técnico-conclusivo para o Rock Aid
¢ a transferéncia do projeto para a Conselt/UFU

Fonte: acervo pessoal (2025).
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Apesar da transicdo, o grupo de estudantes mantém contato ativo com o Rock Aid,
permanecendo disponivel para esclarecimentos, orientagdes e apoio sempre que solicitado. Essa
postura demonstra o compromisso com a continuidade do projeto e com o potencial de impacto
social que sua implementacao podera gerar.

Os resultados evidenciam avangos significativos no posicionamento digital do Rock Aid
e na estruturacdo de estratégias de fidelizacao de doadores. No momento, a organiza¢ao possui
uma solu¢do tecnologica propria, adaptada as suas necessidades especificas e desenvolvida de
forma participativa, fortalecendo sua autonomia institucional e reduzindo a dependéncia de
parceiros externos.

Do ponto de vista da gestdo organizacional, o projeto contribuiu para a sistematizagao
de processos internos, a identificagdo de demandas operacionais ¢ a proposicdo de solucdes
aplicaveis ao terceiro setor. A analise diagnoéstica realizada permitiu ao Rock Aid compreender,
de forma mais clara, seus desafios relacionados ao registro de participantes, bem como a
alocacdo de voluntarios e a comunicagdo com doadores, oferecendo subsidios concretos para o
aprimoramento de suas praticas.

Além disso, a iniciativa ampliou a visibilidade da organiza¢do no ambiente universitario
e no ecossistema de inovacao local, estabelecendo conexdes com a Conselt e potencializando
futuras parcerias estratégicas. Essa articulagdo entre OSC e universidade configura-se como
modelo de cooperagao que pode ser replicado em outros contextos, evidenciando o papel da
extensdo universitdria como ponte entre conhecimento académico e demandas sociais
concretas.

O produto desenvolvido apresenta elevada aplicabilidade pratica, uma vez que foi
projetado como um web aplicativo, dispensando instalacdo em dispositivos e reduzindo custos
de manutengdo. Essa caracteristica torna o sistema facilmente acessivel a qualquer usuario com
conexdo a internet, seja por meio de computador, tablet ou smartphone, ampliando
consideravelmente seu alcance.

Do ponto de vista técnico, a aplicagdo foi construida com tecnologias amplamente
reconhecidas e de cddigo aberto, como “Next.js”, “TypeScript”, “TailwindCSS” e “Prisma
ORM?”, garantindo compatibilidade, flexibilidade e possibilidade de evolucao futura. A demais,
a escolha dessas ferramentas favorece a replicacdo do projeto em outros contextos, como
cooperativas € pequenas instituigdes que necessitam de um sistema de gerenciamento
semelhante, mas nao dispdem de recursos financeiros para contratarem solu¢des comerciais.

Assim, o produto técnico-tecnologico apresenta ndo apenas viabilidade técnica e financeira,
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mas potencial de replicabilidade e adaptagdo, podendo servir de base para futuras iniciativas
académicas e sociais com objetivos semelhantes.

O projeto distingue-se pela integragdo de conhecimentos interdisciplinares e pela
adocao de tecnologias modernas de desenvolvimento web, como o framework “Next.js” ¢ a
biblioteca “Shadcn/UI”, que seguem padrdes recentes de design e performance. A utilizagdo do
“Prisma ORM?” para gerenciamento de banco de dados e a implementacdo de um sistema de
notificacdes customizadas demonstram a aplicagao de solucdes atuais e eficientes, pouco usuais
em projetos académicos de extensdo de pequeno porte.

Além da movacdo tecnoldgica, o projeto apresenta inovacao social ao propor uma
ferramenta digital que atendaas necessidades de uma organizac¢do sem fins lucrativos, com foco
na sustentabilidade financeira e na maximizacdo do impacto social. Essa combinagdo de
inovagdo técnica e proposito social reforga o carater diferenciado do produto, unindo eficiéncia
tecnologica e responsabilidade comunitaria.

A complexidade do projeto se manifesta, também, na articulagdo interdisciplinar
necessaria para sua execucao. O processo demandou planejamento colaborativo, definicdo de
papéis e responsabilidades, gestdo de tarefas e versionamento de cddigo, simulando um
ambiente profissional de desenvolvimento de sofiware. Em termos de conhecimento, o projeto
mobilizou competéncias nas areas de engenharia de sofiware, design de interface, andlise de
processos administrativos, gestao deprojetos e responsabilidade social, reforgando o seu carater
formativo e a amplitude de saberes envolvidos.

Apesar dos avangos obtidos, o projeto enfrentou limitagdes que merecem ser destacadas.
O prazo restrito do semestre letivo na UFU mostrou-se insuficiente para a conclusdo integral
de todas as funcionalidades planejadas, evidenciando a necessidade de continuidade do
desenvolvimento em etapas subsequentes. Outrossim, a complexidade técnica inerente ao
desenvolvimento de aplicacdes web modernas demandou curva de aprendizado significativa
por parte dos estudantes, especialmente aqueles sem experiéncia prévia em programacao.

Outro desafio identificado relaciona-se a sincronizacdo entre as demandas da
organizagdo ¢ as possibilidades técnicas do projeto. Em alguns momentos, as expectativas
iniciais do Rock Aid precisaram ser ajustadas em funcdo das limitagdes de tempo, recursos e
expertise disponiveis. Esse processo de negociacdo e ajuste de escopo, embora tenha gerado
aprendizados valiosos, também evidenciou a importancia do alinhamento constante de
expectativas em projetos de intervengao organizacional.

A descontinuidade da parceria inicial do Rock Aid com a empresa de tecnologia externa

também representou um fator complicador, uma vez que nao foi possivel aproveitar elementos
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do desenvolvimento anterior. Essa situagdo refor¢ou a importancia de solu¢des desenvolvidas
colaborativamente e com documentagdo adequada, garantindo que o conhecimento produzido

nao se perca em transi¢des institucionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste trabalho evidencia a viabilidade e a relevancia da
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao universitaria na produgao desolugdes tecnologicas
voltadas ao fortalecimento de OSC. O desenvolvimento do prototipo de web aplicativo para o
Rock Aid, conduzido de forma interdisciplinar por estudantes de Administracdo e Computagdo
da UFU, demonstrou ser possivel articular conhecimentos tedricos e habilidades técnicas em
prol de demandas sociais concretas, gerando impactos tanto para a organizagdo atendidaquanto
para a formacao dos discentes envolvidos.

Os resultados obtidos, embora parciais em relacdo ao escopo inicialmente projetado,
representam avangos significativos. A organizacdo conseguiu uma base técnica solida para o
desenvolvimento de sua plataforma digital, com arquitetura estruturada e documentacgdo que
orienta futuras etapas. A transi¢do planejada do projeto para a Conselt configura-se como
desdobramento estratégico essencial, garantindo continuidade profissional e institucional ao
desenvolvimento iniciado. Esse movimento evidencia a maturidade do processo e o
reconhecimento de que projetos dessa natureza demandam acompanhamento continuo e
especializado.

Do ponto de vista formativo, a experiéncia proporcionou aos estudantes aprendizagens
que transcendem os contetidos disciplinares convencionais. O contato direto com uma OSC, a
compreensdo de suas demandas e limitagdes, o exercicio da negociacdo de escopo, a gestdo
colaborativa de tarefas e a articulacdo entre diferentes areas do conhecimento constituiram
competéncias essenciais para a formacdo profissional e cidada. Além disso, o desafio de
traduzir necessidades organizacionais em solu¢des tecnoldgicas exigiu pensamento critico,
criatividade e capacidade de adaptagdo, habilidades cada vez mais valorizadas no contexto
profissional contemporaneo.

Para o Rock Aid, a iniciativa tem potencial de contribuir para o fortalecimento de sua
autonomia institucional e a sistematizacdo deprocessos internos, a medidaque a plataforma for
implementada e incorporada a rotina da organizagao. Além disso, a experiéncia funcionou como
aprendizado estratégico, permitindo a organizagdo compreender melhor suas proprias

demandas tecnologicas e os caminhos para viabiliza-las de forma sustentdvel. A manutencao
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do vinculo entre os estudantes e a organiza¢do, mesmo apods a conclusdo formal do projeto,
reforga o compromisso com a continuidade das agdes € com o potencial de impacto social que
a implementacdo da plataforma podera gerar.

Entre as principais limitagdes identificadas, destacam-se o prazo restrito do semestre
letivo, a complexidade técnica inerente ao desenvolvimento de aplicagdes web modernas e os
desafios de sincroniza¢do entre expectativas organizacionais e possibilidades técnicas. Essas
dificuldades, contudo, ndo comprometeram a validade da experiéncia, mas evidenciaram a
importancia do planejamento realista, do alinhamento constante de expectativas e da
documentac¢do adequada para garantir a continuidade de projetos de intervengao.

Como perspectivas futuras, espera-se que a Conselt prossiga com o desenvolvimento do
web aplicativo, implementando as funcionalidades planejadas e adaptando o sistema conforme
as necessidades emergentes do Rock Aid. A base técnica criada e a documentagdo produzida
oferecem condicdes favoraveis para essa continuidade. Além disso, o modelo de parceria
estabelecido entre universidade e OSC pode servir de referéncia para futuras iniciativas
similares, ampliando o alcance da extensdo universitaria como instrumento de transformagao
social.

Este relato cumpre, assim, dupla fun¢ao: documentar a experiéncia vivenciada e orientar
0s proximos grupos e institui¢des que assumirdo a responsabilidade pela continuidade do
projeto. Ao fazé-lo, reafirma-se o compromisso da universidade publica com a producao de
conhecimento socialmente referenciado e com a formagao de profissionais comprometidos com
a constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria. A integragdo entre marketing, tecnologia
e terceiro setor, consolidada nesta experiéncia, demonstra que a inovagao social pode e deve
ser colaborativamente construida, valorizando saberes académicos e praticos em beneficio do

bem comum.
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