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RESUMO

Os projetos de extensdo oferecem uma valiosa oportunidade para estudantes e profissionais
aplicarem seus conhecimentos teoricos na pratica, além de desenvolverem habilidades
interpessoais e contribuirem para o bem-estar da sociedade. Nesse contexto, o Programa de
Extensao Reabilitar surge com o objetivo de ampliar e aprimorar as praticas de atencao a saude
das pessoas com estomia. Em colaboragdo com a Secretaria do Estado de Minas Gerais ¢ a
Coordenacdo de Atencdo a Satide da Pessoa com Deficiéncia, o Programa organizou o Encontro
Centro-Oeste Mineiro de Atencdo a Saude da Pessoa com Estomia, sediado em
Divinopolis/MG. Esse evento representou um compromisso significativo em aprimorar as
praticas de atengao a saude das pessoas com estomia na regido, além de proporcionar um espaco
para a conscientiza¢do, compartilhamento de conhecimentos e discussdo de estratégias para
melhorar a qualidade de vida desses pacientes.
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ABSTRACT

Outreach projects offer a valuable opportunity for students and professionals to apply their
theoretical knowledge in practice, develop interpersonal skills, and contribute to the well-being
of society. In this context, the Rehabilitation Outreach Program aims to expand and improve
healthcare practices for people with ostomies. In collaboration with the Minas Gerais State
Secretariat and the Coordination of Health Care for People with Ostomies, the Program
organized the Central-West Minas Gerais Meeting on Health Care for People with Ostomies,
held in Divinopolis, state of Minas Gerais, Brazil. This event represented a significant
commitment to improving healthcare practices for people with ostomies in the region, as well
as providing a space for awareness raising, knowledge sharing, and discussion of strategies to
improve the quality of life for these patients.

Keywords: Ostomy. Rehabilitation. Community-institutional relationship. Ostomy therapy.

INTRODUCAO

O Programa Reabilitar de Atengdo a Satde da Pessoa com Estomia atua no cuidado a
pessoa com estomias, abrangendo as fases pré e pds-operatorias. Ele preenche a lacuna existente
entre o procedimento cirtirgico e a alta hospitalar, além de orientar a inser¢do das pessoas com
estomia no servigo publico de saude para acompanhamento com vistas a reabilitacdo. O
Programa tem como objetivo estimular o autocuidado e a reabilitacdo dessas pessoas, além do
desenvolvimento de agdes em Rede nos diferentes pontos de assisténcia a saide do municipio
de Divinopolis, em Minas Gerais (MQG).

O Programa Reabilitar desenvolve, continuamente, agdes no Servigo de Atencdo a
Satde das Pessoas com Ostomia (Saspo) da regido, incluindo a atualizagdo de protocolos
voltados a consulta nos servicos, padronizacao dos fluxos de encaminhamento das pessoas com
estomia, orientacdes para o autocuidado, acompanhamento nutricional e estratégias para a
prevencdo e detec¢do precoce de complicagdes e agravos. Essas iniciativas sdo direcionadas
especialmente ao contexto da Atencdo Priméaria a Satde (APS). Além disso, o Programa produz
e divulga regularmente conteudos informativos sobre estomias nas redes sociais, abordando
temas como autocuidado e processo de reabilitagao.

Com o proposito de ampliar e contribuir para o conhecimento e aprimoramento das
praticas de atencdo a satide das pessoas com estomia, foi realizado também, em parceria com a
Secretaria do Estado de Minas Gerais ¢ a Coordenagdao de Atencdo a Saude da Pessoa com
Deficiéncia, um evento denominado “Encontro Centro-Oeste Mineiro de Atencao a Saude da
Pessoa com Estomia”. A regido Centro-Oeste ¢ composta por 53 municipios, possui uma

populagdo de aproximadamente 1.011.376 pessoas e uma estimativa de cerca de 708 pacientes

Em Extensdo, Uberlandia, v. 24, n. 2, p. 214-228, jul.-dez. 2025. 215



com estomia. Ademais, possui sete regides de saude, sendo: Bom Despacho, Campo Belo,
Divinépolis, Formiga, Itatina, Para de Minas e Santo Antonio do Amparo, todas no Estado de
MG (SES-MG, 2020).

O Encontro Centro-Oeste Mineiro de Atengdo a Satde da Pessoa com Estomia teve a
presenca de diferentes profissionais da area da satde e, nessa acdo, foram abordados e
discutidos os desafios enfrentados na gestao do Encontro e a prestagdo de servigos direcionados
as pessoas com estomias. No que tange ao acolhimento e cuidado qualificado a pessoa com
estomia, foram exploradas questdes criticas relacionadas a qualidade da assisténcia,
aprimoramento dos protocolos clinicos e enfrentamento dos obstaculos logisticos e burocraticos

que afetam diretamente o cuidado com pacientes com estomias.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

A agdo de extensdo universitaria € vista como uma estratégia multifacetada, abrangendo
aspectos educativos, cientifico-culturais e tecnologicos, que impulsionam o desenvolvimento
das habilidades dos profissionais de satde (Deslandes; Arantes, 2017). Ela se destaca por
oferecer oportunidades aos estudantes de aplicar seus conhecimentos tedricos em contextos
reais (Siveres, 2013; Botelho et al., 2015). Nesse sentido, além de oferecer servigos
assistenciais, a extensdo promove o desenvolvimento de competéncias e enriquece o
conhecimento (Santana et al., 2021).

Este relato adveio da necessidade de compartilhar, com base na literatura cientifica, os
assuntos discutidos durante o Encontro devido a grande relevancia para pesquisadores,
profissionais da area, estudantes, gestores de saide e, por conseguinte, os pacientes com
estomas. Sendo assim, o objetivo ¢ oferecer um relato completo e informativo sobre o Encontro
Centro-Oeste Mineiro de Atenc¢do a Saude da Pessoa com Estomia, abordando os temas

discutidos, resultados alcancados e recomendagdes propostas.

METODOLOGIA

Este relato de experiéncia apresenta uma analise critico-reflexiva sobre as experiéncias,
os desafios e as propostas discutidas durante o evento, realizado no auditorio da Universidade
Federal de Sao Joao del-Rei — Campus Centro-Oeste Dona Lindu (UFSJ-CCO), no dia 15 de
setembro de 2023. A reunido foi conduzida por um dos integrantes bolsistas do Programa de

Extensdo Reabilitar. O evento teve a presenca do orientador do Programa de Extensdo, do
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diretor da Aten¢do Secundaria de Divindpolis/MG, dos profissionais de todos os Saspo da
macrorregido da cidade mineira, além das Geréncias Regionais de Saude, da coordenadora da
Atengao a Saude da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria de Satde de Minas Gerais (SES-MG)
e da Referéncia Técnica da Atengao a Saude.

O recurso de consulta utilizado para embasar este relato de experiéncia foi a ata
produzida durante o Encontro, a qual estd disponivel nos anexos deste trabalho. Além da ata,
foram utilizados outros materiais de apoio, incluindo apresentagdes, documentos legislativos e
relatorios de extensao e de pesquisa.

Estudos denominados “relatos de experiéncia” sdo um tipo de producdo de
conhecimento que trata de uma vivéncia académica ou profissional, por meio da exploragao
dos pilares da formagdo académica: ensino, pesquisa ¢ extensao (Mussi; Flores; Almeida,
2021). Dessa forma, o presente estudo buscou analisar as propostas apresentadas sobre
atendimento, assisténcia, autocuidado e reabilitagdo das pessoas com estomias, com uma visao
ampla, contendo embasamento cientifico e reflexdo critica para a busca de solucdes e
intervengoes inovadoras que possibilitassem o aprimoramento continuo dos servicos de saude
destinados as pessoas com estomia.

O encontro foi planejado e organizado para reunir profissionais de saude, especialistas,
gestores, académicos e representantes para discutir questdes relevantes relacionadas ao cuidado
com as estomias. A programac¢do abrangeu apresentagdes de cada ator envolvido, incluindo
bolsistas do programa, estomaterapeutas de referéncia e a Secretaria de Satde de Minas Gerais,
além de mesas-redondas, debates e momentos de interagdo, proporcionando uma ampla gama

de oportunidades para a troca de experiéncias e conhecimentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na mesa de abertura do Encontro Centro-Oeste Mineiro de Atencdo a Saude da Pessoa
com Estomia, os discursos dos participantes e representantes das instituicdes envolvidas —
sendo elas a Universidade, a gestdo e o Saspo — foram marcados por palavras de incentivo,
comprometimento e reconhecimento da importancia do evento. Além disso, foi ressaltada a
relevancia da integracdo entre a universidade e a comunidade para promover avangos no
cuidado com as pessoas com estomias. Ademais, destacou-se a necessidade de trocar ideias e
experiéncias entre as equipes para gerar inovagdes € aprimoramentos nos servicos, bem como
a importancia do contato entre as equipes e os servicos de satide para buscar melhorias e

solucdes conjuntas, além do compromisso do Programa Reabilitar em promover momentos de
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unido em prol de um servigo de qualidade no Sistema Unico de Satude (SUS), reconhecendo os
potenciais e desafios a serem superados. Esses discursos refletiram o comprometimento ¢ a
dedicagao de todos os envolvidos em buscar solugdes para os desafios enfrentados na

assisténcia as pessoas com estomia.

Figura 1 — Mesa de abertura do Encontro Centro-Oeste Mineiro
de Atengao a Saude da Pessoa com Estomia

ENCONTRO OESTE MINEIRO

[ij DE ATENCAO A SAUDE DA

PESSOA COMESTOMIA

Fonte: arquivo pessoal do autor (2023).

Durante o Encontro foram destacadas a origem e o proposito do Programa de Extensdo
Reabilitar da UFSJ-CCO, existente desde 2004 e, na UFSJ, desde 2013. Nas suas edigdes
anteriores, foi possivel organizar e implementar essa rede de cuidados no municipio de
Divinopolis/MG, além de realizar uma busca ativa no hospital de referéncia da cidade, com a
finalidade de inserir o usuario nos servigos de saude oferecidos pelo SUS e orientar para o
autocuidado.

Em 2014 e 2015, por meio de agdes do Programa Reabilitar, foi organizada e
implementada no municipio supracitado a Rede de Atencdo a Pessoa com Estomias, na qual foi
constituido um fluxo de cuidados envolvendo a atencao priméria, secundaria e terciaria a satude.
No entanto, percebe-se que, embora exista um engajamento da gestdo da saude local e
institucional, os cuidados a essas pessoas ainda ndo foram consolidados de maneira suficiente.
Sendo assim, o Programa se insere como uma atividade catalisadora das agdes de saude

realizadas nas comunidades envolvidas, de maneira a desenvolver habilidades e competéncias
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para o cuidado em relagdo a estomias, tanto para os pacientes quanto para os profissionais do
servico e estudantes da area da saude.

Institucionalmente, o Programa atende aos fundamentos que levaram a implantagdo do
CCO, principalmente a busca por solu¢des para os problemas de saude da regido e o
enfrentamento da baixa resolubilidade dos servigos ambulatoriais e hospitalares. Nesse
contexto, durante a graduagdo em Enfermagem e Medicina, os estudantes t€ém acesso a
conteudos teoricos, participam de discussoes e refletem sobre temas relacionados a sua
formagdo. No entanto, para que esse aprendizado seja realmente consistente e significativo, ¢
fundamental terem a oportunidade de vivenciar experiéncias concretas na realidade social.
Assim sendo, essa vivéncia possibilita a articulag@o entre teoria e pratica, contribuindo para a
ampliacao do conhecimento cientifico, o amadurecimento profissional, o aprimoramento das
habilidades ¢ o desenvolvimento pessoal, além de fortalecer a constru¢ao da cidadania.
Portanto, o Programa tem o compromisso com uma nova visao de formagao profissional para a
concepg¢do ampliada de saude.

Em sequéncia, no Encontro, foram abordados o marco regulatério e as politicas
relacionadas a atengdo a saude das pessoas com estomias. Destacou-se a importancia da
legislagdo pertinente para orientar as praticas de cuidado e garantir os direitos ¢ a qualidade de
vida desses pacientes. Outrossim, foi discutida a Portaria 400 de 16 de novembro de 2009, que
estabelece as Diretrizes Nacionais para a Atencdo a Saude das Pessoas Ostomizadas (Brasil,
2009). Essa legislagdo serve como referéncia para a organizacdo e prestacdo dos servigos de
saude, visando assegurar um atendimento humanizado e integral as pessoas com estomias.
Além disso, o Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 — que reconhece a pessoa com
estomia como uma pessoa com deficiéncia fisica (Brasil, 2004) —, foi mencionado, ressaltando
a necessidade de politicas inclusivas e acessiveis para esse grupo de pacientes.

Ademais, foram apresentados os resultados de uma pesquisa sobre os Servicos de
Atengdo a Saude das Pessoas com Estomia em MG. Essa pesquisa teve como objetivo avaliar
a qualidade e a implantacdao dos servicos disponiveis na regido, fornecendo subsidios para o
aprimoramento das praticas de cuidado. A pesquisa permitiu uma andalise detalhada da
infraestrutura, dos recursos humanos e dos processos de trabalho dos servigos de satde
destinados as pessoas com estomia no Estado. Além disso, foram identificados pontos fortes e
areas de melhoria em relagdo a qualidade e a eficacia do atendimento prestado. Os resultados
da pesquisa possibilitaram a estratificacdo dos servigos quanto a implantagdo e a qualidade do

atendimento. Outrossim, foi observado que uma parcela significativa dos servigos apresentava
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limitagdes em termos de implantagdo plena e qualidade do cuidado, destacando a necessidade
de investimentos e aprimoramentos nessas areas.

Ademais, uma séric de discussdes e consideragoes foram levantadas, abordando
demandas, desafios e propostas de melhoria para a assisténcia a tais pessoas na regidao. Questdes
como a qualidade da constru¢do dos estomas, a disponibilidade de recursos e materiais
adequados, e a necessidade de uma melhor coordenagao entre os diferentes niveis de atencao a
saude foram destacadas como prioridades a serem abordadas. Os participantes, por sua vez,
compartilharam os desafios enfrentados no dia a dia dos servicos de saude voltados para as
pessoas com estomia. Nesse horizonte, limitacdes na infraestrutura dos servigos, a falta de
capacitagdo adequada dos profissionais de satde e dificuldades no acesso a exames e cirurgias
foram alguns dos obstaculos mencionados.

Em resposta aos desafios identificados, foram apresentadas propostas de melhoria para
a assisténcia a esses pacientes. Entre as sugestdes discutidas, foi ressaltada a importancia de
investir-se na capacitacdo continua dos profissionais de satde, especialmente no que diz
respeito ao cuidado com as estomias. A realizagdo de cursos, treinamentos e oficinas praticas
foi apontada como uma estratégia fundamental para garantir a qualidade e a seguranca no
atendimento. As limitagdes na infraestrutura dos servicos de satide também foram objeto de
reflexdo, com énfase na necessidade de investimentos em equipamentos e recursos materiais
adequados. Por fim, a melhoria das condigdes fisicas dos servicos foi apontada como um
aspecto essencial para garantir um atendimento digno e de qualidade.

Nesse sentido, foi destacada a importancia de fortalecer a integracao entre os diferentes
atores envolvidos no cuidado com as estomias, incluindo profissionais de satude, gestores,
academia e comunidade. A criacdo de redes de colaboragdo e a promoc¢do de espagos de
discussdo e troca de experiéncias foram sugeridas como estratégias para promover avangos
significativos na assisténcia as pessoas com estomias.

Os programas de extensdo universitaria desempenham um papel crucial na promogao
da saude, na formacao profissional dos estudantes e na melhoria da qualidade da atencdo a
saude prestada a comunidade, estabelecendo uma relacao de troca de saberes e experiéncias
entre a universidade e a sociedade. A implementacdo de um programa de extensao universitaria
pode ter um impacto significativo na saude, tanto dos individuos atendidos quanto dos
estudantes envolvidos, fortalecendo a atencao a saude (Hennington, 2005). Em outras palavras,
um programa de extensao universitaria, concentrando-se em areas especificas, como o cuidado
de pessoas com estomias e deficiéncias, ¢ de suma importancia na promog¢ao da satde de

individuos com estomias (Moraes; Faria; Fonseca, 2021; Stiipp et al., 2018).
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Assim sendo, ¢ possivel verificar que o Programa Reabilitar cumpre o seu papel no
fortalecimento da atencdo a saude, principalmente no que tange a atengdo a satide das pessoas
com estomias, tendo como exemplo a organizacdo do Encontro Centro-Oeste Mineiro de
Atengdo a Saude da Pessoa com Estomia. Ao participar de atividades que melhoram o bem-
estar desse grupo, o Programa contribui diretamente para melhorar os resultados dos cuidados
de satde nessa area. Dessa forma, a integragdo de iniciativas de extensdo universitaria nos
sistemas de saude pode resultar em avancos significativos na prestacao de cuidados e nos
resultados para individuos com condig¢des de saude especificas.

O Encontro Centro-Oeste Mineiro de Atengao a Saude da Pessoa com Estomia destacou
a importancia da integragao entre a universidade e a comunidade para avangos no cuidado com
esses individuos, ressaltando a relevancia da troca de ideias e experiéncias entre equipes para
inovagdes nos servigos de saude. Esse tipo de articulacdo ¢ fundamental para promover
melhorias continuas no cuidado oferecido, considerando os potenciais ¢ desafios a serem
superados (Mauricio et al., 2020).

Além disso, a legislagdo, como a Portaria n.® 400/2009 e o Decreto n.° 5296/2004, foi
discutida no evento, evidenciando a importancia das politicas publicas para orientar o cuidado
e garantir direitos e qualidade de vida as pessoas com estomia. A integragcdo entre teoria e
pratica, aliada ao conhecimento das necessidades reais dos pacientes, ¢ essencial para garantir
um cuidado eficaz e de qualidade, promovendo a melhoria da satisfagdo dos usudrios e a
superacao dos desafios existentes na assisténcia. No entanto, estudos apontam desafios na
implementac¢do das Diretrizes Nacionais para a Atengdo a Satde das Pessoas Ostomizadas,
como a falta de articulagdo com a atencdo basica do SUS e a necessidade de um enfoque
reabilitador (Flach, 2018).

O Decreto n.° 5.296/2004 ¢ uma legislagdo importante que regulamenta as leis voltadas
a priorizagdo do atendimento e a promocao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia no
territorio brasileiro (Brasil, 2004). Devido a consideracdo da pessoa com estomia como uma
pessoa com deficiéncia fisica, torna-se essencial aplicar as diretrizes desse Decreto para garantir
a sua inclusdo na sociedade e o seu acesso a direitos fundamentais. Isso envolve, além da
acessibilidade, a oferta de suporte psicologico, apoio social e oportunidades para a pratica de
atividades fisicas. A implementacao efetiva dessas medidas pode contribuir significativamente
para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dessa popula¢do. No entanto, conforme
discutido no Encontro e destacado por Carvalheira et al. (2007), ainda hé aspectos que precisam

ser aprimorados, mesmo diante da existéncia dessa legislagao.
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A avaliagdo dos servigos de satde destinados as pessoas com estomias ¢ fundamental
para identificar areas de melhoria e garantir a qualidade do atendimento. Dessa forma, um
estudo por casos multiplos, realizado por Moura, Moraes e Guimaraes (2018), com o objetivo
de avaliar os servigos de atengdo a satde das pessoas com estomias, identificou problemas
estruturais, como inadequagdes nas instalagdes fisicas, falta de equipamentos adequados e
escassez de recursos humanos. Esses problemas podem impactar diretamente na capacidade
dos servicos de fornecer uma assisténcia de qualidade, comprometendo a segurancga e o conforto
dos pacientes, como discutido no evento realizado pelo Programa Reabilitar. Além disso, no
estudo foram observadas deficiéncias nos processos de assisténcia clinica e educacional. A falta
de protocolos clinicos, a auséncia de fluxos de referéncia e contrarreferéncia adequados e a
escassez de atividades educativas foram apontadas como areas criticas que precisam de atengao.

Nesse contexto, outra pesquisa sobre os Servicos de Atengdo a Satde das Pessoas com
Estomia abrange dareas de melhoria, enfatizando a necessidade de investimentos e
aprimoramentos para garantir a qualidade e a eficacia do atendimento (Aguiar et al., 2017). As
propostas de melhoria incluiram investimento na capacitagdo continua dos profissionais de
satide, melhoria da infraestrutura dos servigos e fortalecimento da integragdo entre os diferentes
atores envolvidos e os sistemas de informagdes. A criacdo de redes de colaboragdo e espagos
de troca de experiéncias foi sugerida como estratégia para promover avancos inovadores na
assisténcia as pessoas ostomizadas (Mota; Gomes; Petuco, 2016), além de ser um ponto do
debate entre os participantes do Encontro. Esses esfor¢os refletem o comprometimento e a
dedica¢do dos profissionais de saude, gestores e académicos em buscar solu¢des para os
desafios enfrentados na assisténcia a essas pessoas.

Durante o evento, outro ponto relevante discutido foi a qualidade da confec¢do dos
estomas pelos cirurgides — uma etapa crucial que pode impactar diretamente na ocorréncia de
complicacdes, tanto imediatas quanto tardias. E importante destacar que as complicagdes
podem surgir ndo somente nos primeiros dias apos a cirurgia, mas ao longo do tempo, podendo
exigir intervengdes médicas imediatas ou até mesmo cirurgias adicionais.

Nesse contexto, as complicagdes muito precoces — aquelas que ocorrem nos primeiros
dias apds a cirurgia — estdo geralmente relacionadas a questdes técnicas ocorridas durante o
procedimento cirurgico. Enquanto isso, as complicagdes precoces — aquelas que se manifestam
nos primeiros trés meses apos a criagao do estoma — estdo frequentemente ligadas a escolha
inadequada do local do estoma durante a cirurgia. Uma localizagdo inadequada pode resultar
em dificuldades na adaptacdo a bolsa coletora, bem como vazamentos frequentes e irritagdes

na pele ao redor do estoma.
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Nesse horizonte, ¢ relevante notar que as complicagdes em estomas sdo bastante
comuns, afetando uma proporg¢ao significativa dos pacientes submetidos a cirurgias de ostomia.
Em outras palavras, estudos indicam que 14% a 79% dos casos podem apresentar complicagoes,
e quase metade desses casos € considerada “problematica” devido a dificuldades relacionadas
ao manejo das bolsas coletoras e a saude da pele ao redor do estoma (Landmann; Cashman,
2024; Goldberg et al., 2010; Costa et al., 2017). Nesse sentido, para abordar essas questoes, ¢
fundamental investir em capacitagdo profissional continua para os cirurgides, garantindo que
estejam atualizados com as melhores praticas cirtrgicas e técnicas para a confec¢ao de estomas.

Um aspecto critico no cuidado de individuos com estomia ¢ a necessidade de maior
coordenacdo entre os diferentes niveis de saude. Tramontina et al. (2019) discutem a gestao do
cuidado a esses pacientes na rede de saude, destacando a importancia de um sistema bem
coordenado para garantir um cuidado integral e eficaz. Essa coordenagdo ¢ crucial para atender
as diversas necessidades dos individuos com estomias em varios ambientes de saude. Além
disso, Alievi et al. (2023) exploram a perspectiva dos enfermeiros sobre a prestagao de cuidados
de saude aos individuos com estomia na rede de cuidados de satde, ressaltando a importancia
de estabelecer uma melhor coordenagdo entre os diferentes niveis de satde para otimizar o
cuidado prestado. Assim, como debatido no Encontro, essa melhor coordenagao precisa ser uma
prioridade na abordagem tomada.

Por esse motivo, as discussdes realizadas durante o evento tém implicagdes
significativas para a pratica clinica, as politicas publicas e a gestdo em satude. A identificacdo e
a discussdao das limitacdes enfrentadas permitem direcionar esforcos para superar esses
obstaculos, melhorando, assim, a qualidade da assisténcia prestada as pessoas com estomia.
Além disso, as propostas de melhoria apresentadas durante o Encontro podem orientar politicas
publicas e praticas de gestdo em saude, visando garantir um atendimento mais eficaz e
humanizado para esse grupo de pacientes.

Portanto, este relato de experiéncia do Encontro Centro-Oeste Mineiro de Atencao a
Saude da Pessoa com Estomia € relevante para pesquisadores, profissionais da area, estudantes
e gestores de saude, uma vez que oferece percepcoes valiosas sobre os desafios enfrentados na
assisténcia a essas pessoas, bem como propostas concretas para melhorar a qualidade do

cuidado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Encontro Centro-Oeste Mineiro de Aten¢ao a Saude da Pessoa com Estomia reuniu
profissionais da saude, pesquisadores e representantes ao nivel estadual com o objetivo de
discutir questdes relevantes relacionadas ao cuidado com pessoas que possuem estomias, bem
como propor solugdes e recomendagdes para aprimorar a assisténcia nessa area.

Diante da proposta do Programa de Atencdo a Saude da Pessoa com Estomia, os
objetivos relacionados a assisténcia em saide e promog¢dao do autocuidado estdo sendo
alcangados, tornando o programa de extrema relevancia para o municipio e para as pessoas com
estomia, considerando estratégias que visam oferecer um atendimento integral e de qualidade
para esse grupo.

Por meio de discussoes produtivas e colaboragdes ocorridas no Encontro Centro-Oeste
Mineiro de Atencdo a Saude da Pessoa com Estomia, foram identificados/estabelecidos
desafios, propostas, solugdes e recomendagdes para melhorar o cuidado com pacientes com
estomia. Espera-se que as recomendagdes propostas sejam implementadas e o progresso
realizado, na busca por uma assisténcia de saide mais inclusiva e eficaz para todos os

individuos com estomia.
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ANEXO A — ATA DO ENCONTRO CENTRO-OESTE MINEIRO DE ATENCAO A

SAUDE DA PESSOA COM ESTOMIA, 15 DE SETEMBRO DE 2023
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PROGRAMA REABILITAR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI
CAMPUS CENTRO OESTE
Rua Sebastido Gongalves Coelho, 400
Bairro Chanadour - Divinopolis, MG

ATA DO ENCONTRO CENTRO-OESTE MINEIRO DE ATENCAO A SAUDE DA
PESSOA COM ESTOMIA. No dia 15 de setembro de 2023, as 08:30, no auditério da
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei, Campus Centro-Oeste, Dona Lindu UFSJ-COO,
ocorreu o Encontro do Centro-Oeste Mineiro de Atengdo a Saide da Pessoa com Estomia. A
reunido foi conduzida pelo bolsista do Projeto de Extensdo Reabilitar da UFSI-COO, Talles
Fernandes de Souza, ¢ contou com a presenga do orientador Juliano Teixeira Morais, a Diretora
do Campus Hérica de Lima, o Diretor da Atencdo Secundéria de Divinopolis, Elbert Edy Costa,
profissionais de todos os Servigos de Atengdo a Satde de Pessoas com Estomias (SASPOS) da
macrorregiao de Divinopolis, que engloba Divinopolis, Itaiina, Bom Despacho, Para de Minas,
Campo Belo, Santo Antonio do Amparo e Formiga. Estavam presentes ainda as Geréncias
Regionais de Safide, a Coordenadora da atencao a saude da pessoa com deficiéncia da Secretaria
de Satde de Minas Gerais (SES-MG), Renata Cardoso Ferreira Vaz, e a Referéncia técnica da
atencdo a saude, na pessoa de Mauro de Souza Ribeiro. Inicialmente, para a composi¢do da mesa
de abertura foram convidados Hérica de Lima, diretora do campus, Elbert Eddy Costa, diretor da
atencdo secundaria do municipio de Divindpolis, Mauro de Souza Ribeiro e Renata Cardoso
Ferreira Vaz, da Secretaria de Satide do Estado de Minas Gerais, representando todos os SASPO,
a enfermeira Mara Licia de Oliveira, funcionaria do SASPO de Divindpolis, e o enfermeiro
estomaterapeuta Dr. Juliano Teixewra de Moraes, orientador do programa Reabilitar. A diretora
Hérica iniciou o encontro falando da importancia de encontros que visam integrar o conhecimento
e a ciéncia entre a universidade e a comunidade. Com a palavra, o diretor da atencdo secundaria
Elbert disse sobre a importancia das trocas de 1delas com outras equipes para gerar conhecimentos
e inovagoes. A enfermeira Mara disse que é fundamental encontros como esses, pois permite o
contato para abrir os caminhos e buscar melhorias, ela defende a comunicagio entre todas as
equipes SASPO e os demais servigos. Em seguida, o senhor Mauro enaltece o evento, dizendo que
¢ de grande importincia esses momentos para que ele consiga levar as demandas para a gestao e
considera relevante a pesquisa para a conduta das agoes. Dando prosseguimento, a senhora Renata
fala da relevancia da unido da academia, gestdo e servigos para trazer a tona as dificuldades e
desafios. Com a palavra, o orientador Juliano comenta que o Reabilitar, enquanto programa, que
tem como objetivo proporcionar momentos como esse de unido com um interesse comum, um
servico de qualidade no Sistema Unico de Satide SUS e reconhecer seus potenciais e dificuldades
a serem superadas. Em seguida, os bolsistas Talles Fernandes de Souza ¢ Caroline Ambires
Madureira apresentam a historia do Projeto de Extensdo Reabilitar da UFSJ-COO, que completa
20 anos de existéncia. Prosseguindo, a mestranda em enfermagem Larissa Carvalho de Castro,
pos-graduada em saude da familia, apresenta a portaria 400 de 16 de novembro de 2009 que traz
questdes sobre as Diretrizes Nacionais para a Atencdo a Satide das Pessoas Ostomizadas e o
Decreto 5296 de 2 de dezembro de 2004 que denomina a pessoa com estomia como uma pessoa
com deficiéncia fisica. Dando continuidade, o orientador Prof. Dr. Juliano Teixeira apresenta a
pesquisa realizada sobre a avaliagdo dos Servigos de Atengdo a Satide das Pessoas com Estomia
de Minas Gerais ¢ fala da grandiosidade do sistema de aten¢ao aos ostomizados de Minas Gerais
na prestacao de cuidados que contém 54 (cinquenta e quatro) unidades tendo 96 (noventa e seis)
produtos disponibilizados, mas que "Temos que avancar sempre para promover a reabilitacao das
pessoas, para que elas possam viver de maneira digna". Fala ainda das limitagdes que as portarias
apresentam, pois elas ndo abordam os diferentes tipos de Estomias, respiratorias, gastrointestinais
e de eliminagao. A pesquisa apresentada por Juliano foi realizada em 2020, sendo feita uma
avaliagdo dos SASPO de Minas Gerais. A avaliacdo dos servigcos permite um julgamento sobre
uma intervengao ou qualquer dos seus componentes com base nas normas existentes, que basearam
os inquéritos. Na pesquisa, foi possivel estratificar as acoes desde gerenciamento até as estruturas
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clinicas, sendo possivel farer andlises e estabelecer os gras de implantacio: implantacéo plena.
unplantacio satsfatona, mplantacdo mcipente ¢ servigos ndo implantados. Ao apresentar os
resultados do esudo € possivel observar que no centro-peste 50P%6 dos servigos ndo sio
implantados, 33% incipientes e 17 sdo satisfatérios. ndo tendo servigos com implantagio plena.
As 10:30, o realizado um intervalo, com retomo as 10055, Apos o retomo do intervalo, Mauro
micia dizendo que as equipes dedicam grande parte do seu tempo para as anvidades de gestdo o
que prejudhca a prestacio da assisténcia pelos servigos. Coloca samnda que, pa secrefana de sande
do estado, as tarefas de gerenciamento de bolsas ficam centradas em um imico fimciondno
um atendimento melhor, mas que eles estio em busca de melhonias. Outro assunto
abordado por ele € que a armecadacio para a pessoa com eslomuas osia msenda naquela destinada
para a reabilitagio de pessoas com deficiéncia fisica, porém essa ndo é suficiente. Uma alternativa
pam que haja recursos sulicienies € wna alleracio na portana cnando wna nova modaldade da
pessoa estomizada arrecadando recursos especificos e suficienies. Intercedendo, a senhora Renata
diz que o olhar dela ndo é apenas na pessoa com estomia, mas toda a pessoa com deficiéncia e que
Minas Gerais ¢ referéncia o cmdado dessas pewssoas. Fala ainda da importincia de wma
movimentagio para o fortalecimento dos SASPO e tornd- los pertencentes ao Centro Especializado
em Reabilitagio CER, pois esse servigo possm um financiamento melhor do que de modalidade
mmEm'Opﬂméhrm:Modemnmw por 1530 & mdamental o
agendamento de renmides para conectar os servigos, hospital, atengdo pnmana, farendo com que
a pestho mumicipal dé wn apon maior. Com a palavra, o onentador Prol Dr. Juliano fala "Quando
nio hi recursos e investimento, dificulta a realizacio de politicas piblicas®, e que tem esperanca
dos movimentos MOBR dos SASPO se vincular com o CER Mmlhmmmumdl
média de bolsas disponibilizadas para cada pacienic, que passou de 8 (oilo) para 15 (quinze). Elc
também fala das himitagdes orcamentarias e do aumento do uso da bolsa de duas pecas elevando o
custo. Fala ainda do crescimento dos atendimentos por laboratorio, am que o paciente chega no
SASPO ja com wima prescncdo de bolsa. Fumabnente, faz wima consideracio ¢ fala: "Nio ¢ para
deixar de indicar o equipamento de duas pecas, mas deve-se observar se os pacientes estio usando
cquipamentos de duas pecas como s fosse de wina pega. iss0 ammenta o3 custos™. Duranic a
discissdo final, a nutricionista do SASPO de Divindpolis. A mitncionista Nire René Ferreira, que
csli nuﬂucma-dndtm diz que no micio discutiam casos de pacienics Com a oqUIPE © que Da
atualidade ¢ dificil ver um esloma ser bem construido, sendo dificil de adaplar a algum
equipamento coletor, além da péssima assisténcia do hospital pos-operatona. A senhora Mara diz
que a ma construgio dos esiomas ammenta o gasio de bolsas, ¢ acha que essa realidade deve ser
mudada, ponmmando que a reversio dos pacientes do SUS € quase impossibilitada no municipio e
a lista chega a 900 (novecentos) pacientes agnardando. Com a palavra, o Senhor Mauro fala que
houve uma demanda de incluir as cinmgas de reversdo no Programa Opera Mais, mas & necessario
um levantamento de dados técmicos para ser realizada ¢ faz um questiommmento “Quanto Custa wma
cirurgia de reversio?”. Intercedendo, a enfermeira Mara diz que o exame de colonoscopia ¢ um
problema, pois sem ela ndo ¢ possivel realizar a cinogia de reversio, Prosseguindo, a enfermeira
Cnstiane Rabelo Lisboa do SASPO de Iaing disse que na regido em que ela tmabalha, ndo hi
médicos para realizar a reversio ¢ muitos ndo assumem, devido ao nisco ¢ pelo fato deles wio
serem o8 responsiveis pela confecgio. A senhom Nize diz que nmitas vezes o paciente sai do
hospital ¢ vio para o0 SASPO ja com necrose ¢ fala da dificuldade de entrar em contato com o
hospatal ¢ ter acesso aos pacientes. Com a palavra, a fisioterapeuta do CER 11 de Para de Minas,
diz que apesar do aumento quantitativo do uso dos produtos e dificuldade do cadastro, novos
usuAnos surgem ¢ cles ndo possuem estoque, perguntando para o senhor Mauro, refertncia lécnica
da atencio 4 smide nma alternativa para cobrir um possivel estoque. Assim, o senhor Mauro orienta
que seja solicitada wma quantidade maior de produtos que mais usam, mesmo que ndo seja a ideal,
mas que vai atender o paciente até o periodo de trés meses ¢ que eles ndo trabalham com estoque.
pois o8 malenais ocupam espago ¢ ndo tem como pedir mais quantidade porque caso ndo wtilize
quem irh responder por esses oulros produios que sobraram ou veneeram, Diz ainda que um grupo
de comunicagio entre ns regides ¢ a secretana de Estado ¢ dificil, pois as pessoas que compdem
esse grupo mandun qualquer demanda naquele grupo, mas que sempre que houver alguma
demanda pode entvar em contate com ele por e-mail ¢ sugere que haja comunicagiio entre as
regides para que wima possa auxiliar a outra, Com a palavea, a senhora Marn diz que percebe que
munenion o use do dispositive de duas pegas ¢ que utilizar o dispositive convexo de pega lnica
como ouira alternativa, mlvez possa ajudar a reduzir os gasios e sugere um gnipe de comunicagio
entre as regides, Intercedendo, o senhor Mawro fala que entende a realidade, mas que ¢ preciso ter
momnentos de discussio para resolver os problemas, A outneiomsta do CER 11 de Pard de Minas
expde a dificuldade das wnidades bisicas de saide de atender pacientes ostomizados, sendo
necessino a educagho permanente. Finalizando, o senbor Mawro diz que a mnionia dos centros de
alendimentos possuem estrullins precinas, ¢ fala “qual a impressiio que o umw PissA par o
paciente, o que vooé i oferecer para o paciente para gerar valor levando o paciente a se vincular
a0 servigo”, que agradece a solicitaghio ¢ que i trabalhar conforme o demanda. Nio havendo mais
nada a teatar, o encontro fod encemado ¢ para constar laviou-se a presente ata, Divinapolis, 15 de
setembro de 2023, Afa redigida pela discente do Programa Reabilitar Jilia Ribeiro Duarte.
Assinndo pelo discente bolsista Talles Femandes de Souen do Programm Reabilitar pele Ediial
007/ 2022/ PROEXUFS].

Em Extensdo, Uberlandia, v. 24, n. 2, p. 214-228, jul.-dez. 2025.
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