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RESUMEN

El uso de medios de comunicacion digital en la divulgacién del conocimiento en salud es
esencial en la contemporaneidad, al promover la democratizacion de estos saberes y establecer
una relacion mas horizontal entre la universidad publica y la comunidad circundante. En este
sentido, la disciplina del Eje Integrador en el curso de Medicina de la Universidad Federal de
Maranhao (UFMA) ofrece una oportunidad valiosa para intervenciones educativas por medio
de las tecnologias digitales. De este modo, este trabajo tiene como objetivo relatar la experiencia
de los discentes de la UFMA en el proyecto de extension “Salud en los Ejes”, cuyo propdsito
fue el desarrollo de un podcast dedicado a la educacion en salud. Se trata de un relato de
experiencia descriptivo, de abordaje cualitativo. El podcast, anclado en la plataforma de
streaming Spotify, discutido temas relevantes sobre salud, combinando rigor técnico con
lenguaje accesible. Asi, fueron producidos dos episodios en estructura de entrevista y didlogo
informativo, que versaron acerca de la evolucion de la relacion médico-paciente en la era digital
y la esporotricosis, respectivamente. La experiencia del proyecto “Salud en los Ejes” demuestra
el potencial de los podcasts para democratizar el conocimiento en salud, conectando la
universidad con la comunidad. Ademas, destaca la importancia de estudios mas profundos para
evaluar su impacto educacional.
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RESUMO

O uso de meios de comunica¢ao digital na divulgagdo do conhecimento em saude ¢ essencial
na contemporaneidade, ao promover a democratizacdo desses saberes e estabelecer uma
relacdo mais horizontal entre a universidade publica e a comunidade circundante. Nesse
sentido, a disciplina do Eixo Integrador no curso de Medicina da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA) oferece uma oportunidade valiosa para intervencdes educativas por meio
das tecnologias digitais. Desse modo, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia
dos discentes da UFMA no projeto de extensdo “Saude nos Eixos”, cujo proposito foi o
desenvolvimento de um podcast dedicado a educacdo em saude. Trata-se de um relato de
experiéncia descritivo, de abordagem qualitativa. O podcast, ancorado na plataforma de
streaming Spotify, discutiu temas relevantes sobre saide, combinando rigor técnico com
linguagem acessivel. Assim, foram produzidos dois episodios em estrutura de entrevista e
didlogo informativo, que versaram acerca da evolucdo da relacdo médico-paciente na era
digital e a esporotricose, respectivamente. A experiéncia do projeto “Satde nos Eixos”
demonstra o potencial dos podcasts para democratizar o conhecimento em saude, conectando
a universidade com a comunidade. Além disso, ela destaca a importancia de estudos mais
aprofundados para avaliar o seu impacto educacional.

Palavras-chave: Saude publica. Podcast. Relato de experiéncia.

ABSTRACT

The use of digital media in the dissemination of health knowledge is essential in contemporary
times, as it promotes the democratization of this knowledge and establishes a more horizontal
relationship between the public university and the surrounding community. Furthermore, the
Integrator Axis subject in the Medicine Course at Federal University of Maranhao (UFMA)
offers a valuable opportunity for educational interventions through digital technologies. This
study aims to report on the experiences of UFMA students in the ‘Satde nos Eixos’ extension
project. Its purpose was to develop a podcast dedicated to health education. It is a descriptive
experience report with a qualitative approach. The podcast, anchored on the Spotify streaming
platform, discussed relevant health issues, combining technical rigor and accessible language.
Two episodes were produced in the form of an interview and an informative dialogue, focusing
on the evolution of the doctor-patient relationship in the digital age and on sporotrichosis,
respectively. The experience of the ‘Saude nos Eixos’ project demonstrates the potential of
podcasts to democratize health knowledge and connect the university with the community. It
also highlights the importance of more in-depth studies to evaluate the educational impact of
projects like this.

Keywords: Public health. Podcast. Experience report.

INTRODUCCION

La educacion en salud, en el ambito profesional y social, es crucial para el
mantenimiento de los principios y directrices del Sistema Unico de Salud (SUS). Esto se deriva

del estimulo que puede promover en los profesionales, despertando la necesidad de la
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constante capacitacion y transmision de conocimientos a la comunidad. Ademas, influye en la
poblacion, haciéndola activa en relacion con la prevencion de enfermedades y la promocion
de la salud (Falkenberg et al., 2014).

Con el surgimiento de las redes sociales y la amplificaciéon de los ambientes
tecnologicos, hubo un aumento del acceso de la poblacion a los medios digitales, lo que
potencializ6 el papel de las herramientas virtuales en la divulgacion de informacion sobre salud
(Yamaguchi et al., 2020). El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) mostro que,
en 2022, internet era utilizada en el 91,5% de los domicilios (68,9 millones) brasilefios, con
un aumento de 1,5 puntos porcentuales frente a 2021 (Nery, 2023).

Actualmente, se conoce el caracter multidimensional de la alfabetizacion en salud,
que va mas alla de la escritura y la lectura. Este concepto se refiere a la capacidad de los
individuos para obtener, procesar y comprender informacion basica de salud para tomar
decisiones sobre su propio bienestar. Engloba no solo habilidades de lectura, sino la
interpretacion y el uso practico de esa informacion, permitiendo una participacion activa en
cuestiones de salud y contribuyendo a mejores resultados (Nutbeam; Lloyd, 2021). En este
contexto, es oportuno explorar otras formas de exposicion de informacion disponibles en
internet. Entre ellas, destaca la utilizacion de herramientas de audio, como los podcasts, que
pueden desarrollar la integracion de la ensefianza-comunidad de manera eficaz (Cesar ef al.,
2021).

La palabra podcast proviene de la union creada entre Ipod (aparato producido por la
empresa Apple para reproducir archivos de audio en formato mp3) y Broadcast (transmision).
Pueden alcanzar a un publico variado, pues su divulgacion a través de internet rompe los
limites de ubicacion impuestos por tecnologias de comunicacion similares, como la radio
(Silva, 2018).

Alineada con esta tendencia de comunicacion digital e intervencion activa en la
comunidad, la Universidad Federal de Maranhao (UFMA) busca promover una formacién
médica comprometida con el desarrollo de profesionales capacitados para proporcionar
conocimiento en salud en el contexto de la salud publica.

En consonancia con las nuevas Directrices Curriculares Nacionales (DCN), que abogan
por la utilizacion de métodos activos de aprendizaje, fundamentados en una ensefianza critico-
reflexiva, la universidad desarroll6 la disciplina del Eje Integrador. De caréacter obligatorio en
la matriz curricular de los alumnos de Medicina del 1° al 8° periodo, la disciplina posee una
metodologia que coloca al discente en el centro del aprendizaje, instigandolo a relacionar la

realidad en la que esté inserto con el aprendizaje tedrico obtenido en la universidad. De acuerdo
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con el Proyecto Pedagdgico del Curso de Medicina de la UFMA, campus Sao Luis, el objetivo
del Eje Integrador es “integrar las diferentes areas del conocimiento en una relacion dialéctica,
provocando la teorizacion del reflexionar y del quehacer pedagdgico sobre una determinada
situacion, potencializando la relacion teoria-practica-teoria, materializada en dos dimensiones
didacticas” (2013, p. 18), siendo estas dimensiones teorica y practica.

Finalmente, con el objetivo de consolidar el vinculo de la Universidad con la sociedad,
ademas de utilizar la tecnologia como una forma de propagacion de los conocimientos
cientificos en salud y enriquecer la experiencia de los alumnos del Eje Integrador, los discentes
de Medicina de la UFMA desarrollaron el proyecto de extension “Salud en los Ejes:
alfabetizacion en salud a través de los medios™.

Para el desarrollo de este proyecto, se produjo un podcast que objetiva promover la
educacion en salud. Este medio de comunicacion se utiliza para divulgar, de manera amplia y
accesible, los conocimientos académicos adquiridos por los alumnos. El propoésito es disminuir

las barreras fisicas y sociales presentes en el proceso de alfabetizacion en salud (UFMA, 2013).

METODOLOGIA

Se trata de un estudio cualitativo con un enfoque descriptivo, del tipo relato de
experiencia. El podcast Salud en los Ejes fue implementado por medio de la plataforma de
streaming Spotify, iniciando la disponibilizacion de episodios en el ultimo trimestre de 2023.
Esta plataforma fue elegida debido a la facilidad de reproducir contenido en audio, asi como
por su popularidad en Brasil.

En este contexto, en consonancia con la propuesta de la asignatura de Eje Integrador,
el proyecto se fundamento en la metodologia de la problematizacion, la cual sirve como base
esencial para la concepcion e implementacion del Arco de Maguerez. Este marco
metodoldégico consta de cinco fases distintas: a) Observacion atenta de la realidad; b)
Identificacion de los puntos cruciales; ¢) Proceso de teorizacion; d) Formulacion de hipétesis
de solucion; e) Aplicacion a la realidad (Santiago; Moraes; Almeida, 2020). El objetivo del
proyecto es facilitar un espacio accesible para que los 360 alumnos del curso de Medicina del
1.° al 8.° periodo puedan divulgar sus trabajos del Eje Integrador, con acceso directo a la
comunidad.

La produccion de los episodios se inicid con la seleccion de tematicas relevantes
propuestas por los grupos de discentes pertenecientes a la asignatura. El mecanismo utilizado

fue el llenado de un formulario en linea en el que evaluaban diversos factores, tales como la
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alineacion con los contenidos programaticos del curso de Medicina, la demanda de
informacion de la poblacion local, la pertinencia del tdpico para la atencion basica y la
posibilidad de que una discusion sobre el asunto promueva cambios en los habitos y en el
cotidiano de los ciudadanos legos. Ademas, se analizaron los rigores tedricos y técnicos en
relacion con la literatura de referencia sobre el tema en cuestion. Tras la definicion del tema,
se prosiguieron reuniones con el grupo de alumnos cuyo tdpico fue seleccionado, en las que
se definieron factores como: puntos clave a ser discutidos; posibles profesionales del area de
la salud especializados en el topico a ser entrevistados; cronograma de grabacion y
divulgacion.

Posteriormente, los episodios pasaron por la elaboracion de guiones que combinan
informacion técnica con un lenguaje accesible, incentivando la participacion activa del oyente.
Se realizaron busquedas en bases de datos como Scielo, Pubmed, Lilacs y Elsevier, que
culminaron en la elaboracion de cuestiones mas relevantes para ser discutidas con el
profesional de la salud entrevistado.

Finalmente, se procedio6 a la grabacion del episodio con el entrevistado, conforme a
la programacion previa. La produccion técnica utilizod equipos de calidad para la captacion y
edicion, garantizando un audio claro y agradable al oyente. Para la edicion, se utilizo el
programa Audacity. Ademas, se desarroll6 una identidad visual atractiva para el podcast,
incluyendo logotipo y portadas de episodios (Figura 1) para estimular el interés del oyente.
Conforme a lo supracitado, se utilizaron redes sociales para la promocién y expansion de la

audiencia.
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Figura 1 — Divulgacion del Ep. 1 del podcast Saude nos Eixos

©@saude.nos.eixos

#EP.O1

Um novo olhar
para a relacao

meédico-paciente
na era digital:
o que mudou?

Fuente: Los autores (2024).

Por ultimo, la evaluacion del impacto del podcast se realizé por medio del monitoreo
de variables como nimero de reproducciones, evaluaciones, comentarios e interaccion en las

redes sociales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el periodo de octubre a diciembre de 2023, se produjeron dos episodios que
buscaban actuar como un mecanismo de intervencion para las tematicas discutidas en la
disciplina de Eje Integrador (Tabla 1). La divulgacion de los episodios se realizé en la red social
Instagram, por medio del perfil del proyecto “Salud en Ejes”, y su contenido fue disponibilizado

en la plataforma Spotify.
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Tabla 1 — Lista de episodios del podcast Salud en los Ejes (10/23 - 12/23)

Puntos clave Titulo del episodio Direccion electronica

Relacion médico-paciente Una nueva mirada a la https://open.spotify.com/episode/4ZErT58M
relacion médico-paciente en | FedNj7u4aWh4nB?si=96491c62d0584adb
la era digital: ;qué ha
cambiado?

Esporotricosis Esporotricosis: jun riesgo https://open.spotify.com/episode/095U6 Vvd
para ti y para tu mascota! Cy9WSBmHxswWaN?si=2362f5017b03479

Fuente: los autores (2024).

El primer episodio, publicado el 27 de octubre de 2023, se centrd en la discusion
sobre las modificaciones de la relacion entre médico y paciente relacionadas con la expansion
del acceso a la informacion digital. Con una duracion de 1h09min30s, se fundament6 en una
entrevista con la invitada Dra. Bianca Rocha, en la que se abordaron diversos temas, tales
como: publicidad médica, fuentes confiables de informacion, telemedicina y divulgacion
cientifica. El debate se centrd en la perspectiva de los profesionales de la salud como guias
que pueden ayudar a los pacientes a discernir acerca de la informacion obtenida a través de
medios digitales, fortaleciendo la relacion médico-paciente por medio del didlogo asertivo. En
el afio 2023, entre el 27 de octubre y el 31 de diciembre, el programa obtuvo 45 reproducciones
en la plataforma Spotify. Ademas, la publicacion de divulgacion en la red social Instagram
obtuvo 83 "me gusta" y 10 comentarios, con un alcance de 576 cuentas.

En la contemporaneidad digital, el acceso creciente a internet redefine la dindmica de
la relacion entre médicos y pacientes, a medida que estos buscan activamente informacion
sobre salud en entornos virtuales. Este fendmeno puede resultar en una mejora en la interaccion
médico-paciente, especialmente cuando los pacientes demuestran una comprension mas
profunda de las orientaciones médicas. Sin embargo, esto también puede suscitar desafios,
particularmente cuando ocurre discrepancia entre la informacion obtenida en linea y aquella
comunicada por el médico. Para una comprension mas integral de este fendomeno vy,
consecuentemente, para perfeccionar la practica clinica, es imperativo llevar a cabo mas
investigaciones que aborden este paradigma en la prestacion de cuidados de salud (Teixeira et
al.,2021).

El segundo episodio, publicado el 10 de diciembre de 2023, tratd sobre la

esporotricosis, destacandose la importancia de la discusion sobre esta enfermedad, ya que
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generalmente es desatendida. Durante 24min0O1s, el dialogo con el médico veterinario Samuel
Lemos elucido6 los mecanismos de transmision, los sintomas caracteristicos, los cuidados con
animales domésticos y las formas de prevencion de la enfermedad. El contenido recibi6 41
reproducciones en Spotify, mientras que el engagement en Instagram se mantuvo similar al
del primer episodio publicado, presentando un total de 78 "me gusta" y 15 comentarios.

La esporotricosis, una dermatomicosis ocasionada por hongos pertenecientes al
género Sporothrix, se manifiesta tanto en seres humanos como en animales. En esta relacion,
el felino doméstico asume un papel crucial en la cadena epidemiolédgica de la enfermedad,
siendo reconocido como una de las principales fuentes de contagio para los humanos. En
felinos afectados, lesiones cutaneas ulceradas son frecuentemente notadas al asumir la forma
de nddulos en la region cefalica, asi como en las extremidades de los miembros y la cola. Por
otro lado, en los humanos, las lesiones son generalmente localizadas, pudiendo afectar el
sistema linfatico adyacente (Araujo; Gondim; Araujo, 2020).

A pesar de haberse convertido en una enfermedad de notificacién obligatoria desde
2020, todavia existe una brecha significativa en relacioén con la disponibilidad de pruebas de
diagnostico rapido y medidas eficaces de control de la enfermedad. Para contener futuros
brotes, es imperativo realizar campafias educativas destinadas a informar a profesionales de
todas las areas, fomentando un enfoque interdisciplinario en las estrategias de salud, ademas
de discutir maneras de diagnostico y tratamiento. En este contexto, la adopcidon de un enfoque
de Una Salud emerge como fundamental para subsidiar el control y la implementacion de
estrategias eficaces. Ademads, la educacion médica debe intensificar su enfoque en las
enfermedades infecciosas emergentes, como es el caso de la esporotricosis, a fin de fortalecer
las acciones preventivas y contener la ocurrencia de brotes futuros (Duarte; Carvalho, 2021).

Los episodios producidos demostraron un potencial prometedor como herramienta
complementaria a los métodos tradicionales de ensefianza. Por medio de un lenguaje que se
aleja de la hermeticidad académica, el contenido presentado cumple el papel de establecer la
comunicacion entre las dos tematicas abordadas y el espectador, fuera del ambito universitario.
Ademas, en el proceso de construccion del conocimiento cientifico a través de medios
audiovisuales, los estudiantes participantes del proyecto de extension “Salud en los Ejes”
perfeccionan habilidades cognitivas y comunicativas que no se ejercitan rutinariamente en la
ensefianza tradicional.

En el ambito educacional en salud, los podcasts se destacan por su capacidad de
superar restricciones de espacio y tiempo, ofreciendo un enfoque innovador, accesible y de

facil implementacion. Su estructuracion adecuada demuestra impacto social al simplificar la
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diseminacion de conocimientos sobre salud. Aunque las evidencias son limitadas, el uso de
este medio ha mostrado eficacia en diversos desenlaces, como en el cambio comportamental
y en la mejora de la interaccion social. Ademas, se reconoce su potencial para promover el
bienestar, la autonomia y la adhesion al tratamiento, especialmente en grupos vulnerables
(Amador et al., 2024).

Tchivunda et al. (2023), al abordar la creacion de un podcast para combatir las noticias
falsas, destacaron que la participacion de los estudiantes en la produccion no solo permiti6 el
dominio de la tecnologia de la informacion para la difusion de conocimiento auténtico a
diversos publicos, sino que cultivo nuevas competencias en educacion para la salud. Ademas,
hubo una mejora en la investigacion en bases de datos, asi como en la elaboracidon de guiones
y en el uso de softwares para edicion de audio. De manera similar, las actividades realizadas
en el proyecto Saude nos Eixos capacitaron a los alumnos para el desarrollo de habilidades,
conocimientos y responsabilidades en la utilizacién de la comunicacion digital para promover
la salud y combatir la desinformacion. Entre ellas, la utilizacion de softwares de edicion de
audio, la escritura de guiones y el desarrollo de estrategias de marketing se destacan como
habilidades que no se exploran en el universo de la ensefianza tradicional de Medicina.

Las limitaciones en el trabajo realizado se concentran en la determinacion de una
métrica evaluativa del impacto generado por los episodios. Se verifica, por la disparidad entre
el nimero de reproducciones en Spotify y el engagement de las publicaciones de divulgacion
en Instagram, la posibilidad de ampliacion del interés del publico por el contenido presentado.
En este aspecto, factores como la duracion de los episodios, la narracion y la edicion pueden
influir en el comportamiento observado. Asi, se sugiere la realizacion de estudios mas
rigurosos para evaluar con precision la eficacia, las alteraciones de comportamiento y los
desdoblamientos en las actitudes de los oyentes, a fin de corroborar el valor de los medios
como una herramienta educativa en el area médica. Ademas, es crucial comprender como los
podcasts se equiparan a las modalidades educativas tradicionales en términos de eficacia en el
aprendizaje. Se concluye, entonces, que la necesidad de estudios de validacion de los podcasts
en relacion con los estandares establecidos para la ensefianza en el area de la educacion en
salud es evidente (Fernandes ef al., 2023). En este contexto, se insta a la necesidad de
desarrollar procesos de evaluacion especificos para esta tecnologia, asi como a mejorar

directrices fundamentadas en evidencias para la creacion de nuevos podcasts.

CONSIDERACIONES FINALES
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El proyecto de extension “Saude nos Eixos” de la UFMA, utilizando podcasts como
medio de comunicacion, se destaca como una iniciativa eficaz para promover la educacion en
salud y el desarrollo de habilidades no rutinariamente exploradas en el &mbito del curso de
Medicina. Los episodios lograron abordar temas relevantes, proporcionando un puente entre
el ambiente académico y la comunidad. Aunque han demostrado un potencial prometedor, la
necesidad de métricas més precisas para evaluar el impacto y la eficacia educacional, ademas
de la comparacion con modalidades educacionales tradicionales, sugiere la importancia

continua de estudios y perfeccionamiento en la integracion de podcasts en el area médica.
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