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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir la investigacion, el desarrollo y la implantacion de un sistema
de informacion para apoyar la gestion de la extension en la Universidad Federal del Valle del Séo
Francisco (Univasf). El Sistema de Gestion para Acciones de Extension (SIGEX) fue desarrollado con
el proposito de optimizar los procesos de presentacion, evaluacion y organizacion de las actividades
extensionistas, ademas de automatizar la generacion de informes sectoriales y de indicadores de
extension. En la Univasf, corresponde a la Pro-Rectoria de Extension (PROEX) la funcion de
institucionalizar programas, proyectos, eventos, cursos y demads acciones; sin embargo, el flujo de estos
registros es artesanal, lo que implica lentitud en el trabajo y pérdida de datos importantes. En general,
es un estudio interdisciplinario, de naturaleza aplicada. En cuanto a los objetivos, se definié como una
investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque mixto. El método utilizado fue el Design
Science Research (DSR), una metodologia especifica para investigaciones que buscan crear un artefacto
tecnologico, con el fin de solucionar problemas concretos. Se observo, a través de los resultados de la
evaluacion del SIGEX, que el sistema es ttil, intuitivo y de facil utilizacion. Asi, el software busca
proporcionar celeridad en los protocolos de registro y evaluacion de acciones, y facilidad en la emision
de informes de gestion de la extension.

Palabras clave: Sistema de informacion. Gestion de extensidon. Extension universitaria.
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Este artigo tem como objetivo descrever a pesquisa, o desenvolvimento e a implantagdo de um
sistema de informagdo para apoiar a gestao da extensdo na Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco (Univasf). O Sistema de Gerenciamento para A¢des de Extensdao (SIGEX) foi
desenvolvido com o intuito de otimizar os processos de submissdo, avaliacao e organizagao das
atividades extensionistas, além de automatizar a geracao de relatorios setoriais e de indicadores
de extensdao. Na Univasf, cabe a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) a funcdo de
institucionalizar programas, projetos, eventos, cursos ¢ demais agdes, contudo, o fluxo desses
registros sao artesanais, implicando morosidade no trabalho e perda de dados importantes. De
modo geral, ¢ um estudo interdisciplinar, de natureza aplicada. Quanto aos objetivos, definiu-
se como uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem mista. O método utilizado foi
0 Design Science Research (DSR), uma metodologia especifica para pesquisas que visam criar
um artefato tecnologico, a fim de solucionar problemas concretos. Observou-se, por meio dos
resultados da avaliagao do SIGEX, que o sistema ¢ util, intuitivo e de facil utilizacdo. Assim, o
software busca proporcionar celeridade nos protocolos de cadastramento e avaliagdao de agdes
e facilidade na emissao de relatorios de gestdo da extensdo.

Palavras-chave: Sistema de informag¢do. Gestdo de extensdo. Extensao universitaria.
ABSTRACT

This article describes the research, development, and implementation of an information system
to support extension management at the Federal University of Vale do Sdo Francisco (Univasf).
The Management System for Extension Actions (SIGEX) was developed to improve the
processes of submission, evaluation, and organization of extension activities, in addition to
automating the generation of sectoral reports and extension indicators. At Univasf, the Dean of
Extension (PROEX) is responsible for institutionalizing programs, projects, events, courses,
and other actions, however, the records flow is artisanal, resulting in slow work and loss of
important data. In general, it is an interdisciplinary study, of an applied nature. As for the
objectives, it is defined as exploratory and descriptive research, with a mixed approach. The
method used was Design Science Research (DSR), a specific methodology for research that
aims to create a technological artifact to solve concrete problems. It can be observed, through
the results of the SIGEX evaluation, that the system is useful, intuitive, and easy to use. Thus,
the software seeks to provide speed in the registration and evaluation protocols of actions and
ease in issuing extension management reports.

Keywords: Information system. Extension management. University extension.

INTRODUCCION

Las universidades brasilefias obedecen al principio constitucional de la indisociabilidad
entre ensefanza, investigacion y extension (Brasil, 1988). Este tripode sustenta una actuacion
conjunta que resulta en un proceso de ensefianza-aprendizaje dinamico, que transita mas alla de
las aulas tradicionales y de las paredes de una Institucion de Ensefianza Superior.

En este contexto, el Foro de Pro-Rectores de Extension de las Instituciones Publicas de

Educacion Superior Brasilenas (Forproexc), que desde 1987 desempeia un papel fundamental
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en la elaboracion de politicas y directrices extensionistas, caracteriza la extension universitaria
como un proceso interdisciplinario, educativo, cultural, cientifico y politico que propicia la
interaccion transformadora entre universidad y sociedad (Forproexc, 2012).

Asi, en este concepto, esta intrinseca la idea de que la extension debe dialogar con la
sociedad a partir de una relacion transformadora y de aprendizaje reciproco. Por intermedio de
esta via de doble sentido, se debe considerar el conocimiento proveniente de la universidad y
escuchar el proveniente de la comunidad. Conforme Gadotti (2017), la via de doble sentido
simboliza el intercambio de saberes académico y popular, cuya consecuencia es la
democratizacion del conocimiento académico y la produccion cientifica, tecnoldgica y cultural
enraizada en la realidad.

Con base en la Resolucion n°® 7, de 18 de diciembre de 2018, del Consejo Nacional de
Educacion, las actividades de extension deben componer como minimo el 10% del total de la
carga horaria curricular estudiantil de los cursos de grado. En ese mismo documento consta que
las acciones extensionistas deben ser sistematizadas y acompafiadas con el adecuado registro
(Brasil, 2018), es decir, es preciso garantizar medios oficiales de registrar y gestionar las
iniciativas de extension.

En la Univasf, la mision de sistematizar e institucionalizar las actividades de extension
desarrolladas por los docentes, técnicos y estudiantes es atribuida a la Pro-Rectoria de
Extension. De esta forma, compete a ese sector el compromiso de atender la legislacion, en lo
que se refiere al debido control de los datos e informaciones sobre programas, proyectos,
eventos, cursos, Ligas Académicas, Empresas Junior y otras acciones de extension de la
respectiva comunidad académica. “La organizacion de la extension no puede prescindir de un
sistema de informacion en razon de la diversidad y multiplicidad de las acciones desarrolladas
y de las articulaciones e interacciones internas y con otros sectores de la sociedad” (Forproex,
2013, p. 126).

De acuerdo con Cruz (2000), el desarrollo de los sistemas de informacion ayuda a las
organizaciones a obtener la seguridad indispensable en el proceso administrativo. Para Laudon
y Laudon (2010), un sistema de informacién puede ser definido como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion,
a fin de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control en una organizacion.

Conforme a Kroenke (2012), los cinco componentes que interactuan entre si y
estructuran un sistema de informacidon son hardware, software, datos, procedimientos y
personas. O’Brien y Marakas (2013) refuerzan esa ldgica, al expresar que un sistema de

informacion puede ser una combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
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comunicacion, datos, politicas y procedimientos que almacenan, restauran, transforman y
diseminan informacion.

Ante estas definiciones, se entiende que el desarrollo e implementacion de un sistema
de gestion de acciones de extension para facilitar la tramitacion de documentos, el monitoreo y
la obtencion de informes con indicadores es esencial para la gestion de la extension, lo que
posibilitard también mejores planificaciones y tomas de decisiones acerca de las actividades
extensionistas. Asi, se elabora la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera
sistematizar la informacion para apoyar la gestion de la extension en la Univast? Con el fin de
responder a esta cuestion, este estudio buscd describir el desarrollo de un sistema de
informacion para apoyar la gestion de la extension en la Universidad Federal del Valle del Sao

Francisco (Univasf).

METODOLOGIA

El estudio en cuestion es una investigacion interdisciplinaria, ya que engloba asuntos
diversos, como extension universitaria, sistemas de informacion y desarrollo de software. Es de
naturaleza aplicada, puesto que se anhela generar, como resultado, un producto técnico-
tecnologico. De acuerdo con Vergara (2016), la investigacion aplicada tiene como base la
motivacion de resolver problemas concretos.

En cuanto a los objetivos, la investigacion se clasifica como exploratoria y descriptiva.
En relacion con el enfoque, presenta elementos cualitativos y cuantitativos. La parte cualitativa
consiste en la observacion del investigador y el andlisis de los requisitos necesarios para el
funcionamiento del sistema. Ya la cuantitativa ocurre en la fase de prueba y evaluacion del
sistema propuesto.

Pero como el objetivo es desarrollar un sistema informatizado para la gestion de los
proyectos y demas acciones de extension de la Univasf, esto exige ir mas alla de los abordajes
tradicionales de investigacion. De esta forma, el método utilizado es el Design Science
Research (DSR), el cual fundamenta la conduccion de investigaciones cuando el objetivo a ser
alcanzado es un artefacto tecnoldgico o una prescripcion (Dresch; Lacerda; Antunes Junior,
2015). Para Lacerda et al. (2013, p. 744), “Design Science seria responsable por concebir y
validar sistemas que aun no existen, sea creando, recombinando, alterando
productos/procesos/softwares/métodos para mejorar las situaciones existentes”.

Hay otras maneras de conducir una investigacion fundamentada en la Design Science

Research, pero el estilo adoptado para la presente investigacion es el inspirado en Peffers et al.
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(2007). Con base en ese modelo, las etapas esenciales son: identificacion del problema y
motivacion, definiciéon de los resultados esperados, proyecto y desarrollo, demostracion,
evaluacién y comunicacion.

La Figura 1 representa el modelo de Peffers et al. (2007) y, su aplicacion, en esta
investigacion. En la representacion grafica, la columna de la derecha corresponde a los pasos

seguidos por la investigadora, o sea, de un lado esta la teoria y del otro la respectiva practica.

Figura 1 — Etapas de la investigacién con método DSR

Identificacdo do Problema Problema de Pesquisa e
e Motivacdo Justificativa

Definigéo dos Resultados

Esperados Objetivos Especificos
Projeto e Desenvolvimenio Projeto e Deserwolvimento
do SIGEX
Demonstragao Apresentacao

Teste e avaliagdo com

Avaliagao TAM

Divulgagao da pesquisa

Comunicagio & do SIGEX

Fuente: Elaborado por los autores, adaptado de Peffers et al. (2007).

La actividad inicial fue la identificacion del problema y motivacion. En esa fase
primaria, es primordial que el investigador defina el problema para que el artefacto pueda ser
desarrollado y sea ttil para solucionarlo. En ese sentido, la situacion que el sistema pretendio
resolver fue: ;de qué manera sistematizar las informaciones para apoyar la gestion de la
extension de la Univasf?

Ademas, la justificacion principal para este estudio es la inexistencia de un sistema
automatico especifico para la presentacion, evaluacion y control de proyectos y otras
actividades de extension. Se consider6 también que el registro, el monitoreo y la recopilacion
de datos sobre las acciones de extension se realizan de forma manual, lo que genera reprocesos,
inconsistencias, demoras y dificultades para obtener informes de los indicadores relevantes para

el seguimiento y una mejor planificacion de la extension.
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En la segunda etapa, fue necesario establecer los resultados esperados u objetivos
especificos, es decir, lo que se buscé atender con la creacion del sistema. En este caso, los
resultados esperados con la creacion del SIGEX eran: facilitar el proceso de registro,
presentacion y evaluacion de acciones de extension; obtener, de forma agil y precisa, los
principales indicadores de extension; y posibilitar la elaboracion de informes sectoriales e
institucionales de la extension en el &mbito de la Univasf.

La tercera etapa del método consistio en el proyecto y el desarrollo, que fue la fase de
la creacion de la solucion del problema, es decir, es cuando se hace el disefio y la construccion
del artefacto. "Es fundamental que en este momento se definan las funcionalidades deseadas,
su arquitectura y su desarrollo en si" (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015, p. 85).

En esa ocasion, para definir los requisitos esenciales del sistema, los modelos de
documentos, como formularios, informes y fichas de evaluacion utilizados por la PROEX,
ademas de los indicadores de extension, se constituyeron como base para el proyecto del
sistema. Aun en esta fase de proyecto y desarrollo, la Secretaria de Tecnologia de la
Informacion (STI) cred, a pedido, la direccion electronica sigex.univasf.edu.br, oficializando el
sistema en el &mbito de la Univasf.

La cuarta etapa de la DSR es la demostracion, que es una forma de presentar el artefacto
a los usuarios potenciales; en el caso, el SIGEX fue exhibido a miembros de la Camara de
Extension y al equipo de la Pré-Rectoria de Extension, a través de una aplicacion de WhatsApp.

A seguir, a quinta atividade da metodologia, a avaliagdo, por meio da qual hé o teste
pelos usudrios para verificar se o artefato atende aos resultados esperados. Caso o resultado
encontrado ndo seja satisfatorio, o pesquisador decide se retorna a etapa do projeto e
desenvolvimento para ajustes ou se continua e deixa as melhorias para projetos futuros (Peffers
etal.,2007).

A continuacidn, la quinta actividad de la metodologia, la evaluacion, mediante la cual
se realiza la prueba por los usuarios para verificar si el artefacto cumple con los resultados
esperados. En caso de que el resultado encontrado no sea satisfactorio, el investigador decide
si regresa a la etapa del proyecto y desarrollo para ajustes o si contintia y deja las mejoras para
proyectos futuros (Peffers et al., 2007).

Se resalta que las etapas de proyecto y desarrollo, demostracion, y evaluacion de la
investigacion estan ligadas directamente con la produccion del sistema en si.

Para realizar la fase de evaluacion, posterior a las pruebas en el sistema, se utiliz6 el
Technology Acceptance Model (TAM), conocido como Modelo de Aceptacion de Tecnologia

o simplemente TAM, y propuesto por Davis (1989). Con base en este modelo, se mide el grado
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de utilidad percibida y facilidad de uso percibida sobre determinada tecnologia, siendo
influenciadas por las caracteristicas del disefio del sistema.

Estos factores subjetivos afectan la decision de los usuarios en usar o no el sistema
propuesto, pero este analisis es importante para validar una tecnologia, ya que aceptarla es
fundamental para el éxito de su implementacion.

De acuerdo con el TAM (Figura 2), la “utilidad percibida” es cudnto los usuarios
entienden que el uso del sistema va a mejorar su desempeio, ya la “facilidad de uso percibida”
se refiere a cudn facil el usuario juzga que el sistema serd. Ambas son afectadas por las
caracteristicas y recursos del sistema (variables externas), convergiendo para transformarse en

la voluntad (intencidn) y posterior actitud (comportamiento) para utilizar el software.
Figura 2 — Modelo TAM
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Fuente: Elaborado por los autores, adaptado de Davis (1989).

El TAM se adaptd y se dirigid a los miembros de la Pro-Reitoria de Extensdo y de la
Camara de Extensdo de la Univasf, en forma de cuestionario electrénico, con el fin de
dimensionar sus percepciones sobre el SIGEX y evaluar el desempefio del sistema. En la
secuencia, los datos recibidos fueron organizados y analizados con estadistica descriptiva y de
respuesta en frecuencia.

Por ultimo, la comunicacion es la etapa de la Design Science Research en la cual ocurre
la divulgacion de la investigacion. El presente articulo ya es una divulgacion en si, ademas del

futuro registro del software ante el Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con respaldo en la metodologia adoptada, para cumplir la fase de evaluacion del método

Design Science Research, se aplico un cuestionario, por medio de Google Forms, a los
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integrantes de la Pr6-Reitoria de Extensdo y de la Camara de Extensdo que participaron en la
etapa. Asi, treinta personas diferentes, entre profesores y técnicos, probaron el SIGEX y, en
seguida, respondieron el formulario electronico sobre la percepcion de cada uno en relacion con
el sistema.

Cada participante necesitd registrar sus datos institucionales en el sistema para después
acceder y realizar las pruebas. Se destaca que no hubo solicitud de cualquier identificacién o
suministro de datos personales en el cuestionario electronico de evaluacion del sistema, pues el
unico interés era obtener la percepcion atribuida al uso del SIGEX.

Después de realizar el registro inicial, es posible visualizar los comandos disponibles
para los usuarios. En la Figura 3, se encuentra el disefio con los iconos: "Mis Datos", "Listar
Submisiones", "Listar Evaluaciones", "Submeter Projeto PIBEX", "Submeter Acao
Voluntaria", "Avaliar Submissdes", "Enviar Relatorio", "Avaliar Relatorios", "Obter
Declaracao" y "Obter Certificado". Estas opciones estan visibles para profesores y técnicos de
la Univasf.

No obstante, cada atributo se configura individualmente, teniendo en cuenta la
complejidad inherente al lenguaje de programacion y al proceso de creacion de un software.
Ademéas, durante la construccion de cada requisito, surgieron desafios en la correccion de
errores y en los ajustes necesarios para mejorar el funcionamiento del sistema. De esta forma,
aunque ya es posible el uso del mismo y las pruebas de evaluacion, el sistema aln estd en

desarrollo, pues las funciones se estan construyendo de manera gradual.

Figura 3 — Menu del usuario del SIGEX
-3
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Fuente: https://sigex.univasf.edu.br.

Em Extensdo, Uberlandia, v. 23, n. 2, p. 74-87, jul.-dez. 2024. 81


https://sigex.univasf.edu.br/

La opcién "Submeter A¢ao Voluntaria" abre una guia compuesta por campos divididos
en: "Datos del/de la coordinador/a", "Datos de la Accion" y "Datos Complementarios de la
Accion". Al final, el usuario guarda la accion, dejandola disponible para que el administrador
del sistema la distribuya para evaluacion (emision de dictamen).

Cuando la accion esta distribuida para la evaluacion, la persona designada para emitir
el dictamen podra visualizar tal actividad en la opcion "Avaliar Submissdes", como se muestra

en la Figura 4.

Figura 4 — Menu del evaluador

Submissoes a serem avaliadas

ACOES ATRIBUIDAS A VOCE

Orquestra Filarménica da UNIVASF - Data de Submissao: 12/03/2024

PROMOGAO DE SAUDE DA PESSOA EM SITUACAO DE CARCERE NO PRESIDIO FEMININO - Data de Submissdo: 20/03/2024

Voltar para a Tela Inicial

Fuente: https://sigex.univasf.edu.br.

En ese momento, el contenido de la propuesta serd accedido por el evaluador, quien
procedera con el dictamen, respondiendo a cuestiones practicas y automaticas en el sistema.

Los profesores y técnicos adscritos a la Pro-Rectoria de Extension podran tener acceso
como administradores del sistema y, en ese caso, el menll aparece con mas funciones, como se

observa en la Figura 5.

Figura 5 — Menu del administrador

Bem Vindo a Area do Técnico Administrativo: Edilucia Barros da Silva
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Fuente: https://sigex.univasf.edu.br.
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Es observable, en la Figura 5, que hay mas recursos disponibles para quien tiene perfil
de administrador. Ademas de las otras funciones comunes a los demas usuarios, se visualizan
también comandos como “Control de Submisiones”, que muestra todas las iniciativas
registradas, tanto las voluntarias como las originarias de edictos. “Distribuir Acciones”, que
permite seleccionar una propuesta sometida y dirigirla a un determinado evaluador. “Control
de Evaluaciones”, que presenta las evaluaciones realizadas.

Y, por ultimo, la opcion “Informes Sectoriales y de Indicadores de Extension”, mediante
la cual se emiten informes con los cuantitativos de acciones registradas de forma general, por
modalidad y area temética, cudntos profesores y técnicos participan en las acciones registradas,
cantidad de publico beneficiado, cudntos estudiantes estan involucrados, qué colegiados,
sectores y campus registraron mas actividades en determinado afio, entre otros informes.

Un total de quince docentes y técnicos probaron y evaluaron el SIGEX, utilizando como
base el recurso “Someter Accion Voluntaria”, mientras que el resto probo y evaluo, teniendo
como referencia el recurso “Evaluar Submisiones”. Estas dos funcionalidades del sistema son
esenciales para viabilizar los registros de las acciones de forma electronica, y, por lo tanto,
generar informes futuros con indicadores de extension. Los formularios de ambos presentaban
dieciséis preguntas cerradas, practicamente iguales, divididas en las dimensiones “calidad
percibida”, “utilidad percibida”, “facilidad de uso” e “intencion de uso”.

Cada pregunta se respondié de acuerdo con la escala Likert de 1 a 5, siendo: 1.
Completamente en desacuerdo, 2. Parcialmente en desacuerdo, 3. Indiferente o neutral, 4.
Parcialmente de acuerdo, y 5. Completamente de acuerdo. Para este articulo, se seleccionaron
los resultados de las evaluaciones de dos dimensiones de cada funcionalidad.

“Calidad percibida” y “utilidad percibida” del icono “Submeter A¢do Voluntaria” y

“facilidad de uso” e “intencion de uso” del icono “Avaliar Submissdes”.

Figura 5 — “Calidad percibida” en “Submeter A¢do Voluntaria”

Disc ! Neutro Conc % Resp
1- QUALIDADE PERCEBIDA % | Discordo | % % |Concordo| % % .
Total (") Total positivas
A representacdo das submissdes de acdes de extensdo no SIGEX é
completa. 0% 0% 0% 5 |33%| 10 | 67% (- 100%
0 layout do SIGEX é visualmente atraente e facil de entender. 0% 0% 0% | 5 [33%| 10 | 67% | 400%
0 SIGEX possui bom desempenho e velocidade na execucéo de tarefas. 0% 0% 1 |7%]| 4 |21%]| 10 | 67% | 93%
0 SIGEX atende as minhas expectativas em relacéo a submissdes de agoes
de extenséo na Univasf 0% 0% 3 (0% 1 [7%]| 11 |73% [ 80%
(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 93%

Fuente: Datos de la investigacion (2024).
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Se percibe, en la Figura 5, que la mayoria de las evaluaciones fueron positivas con
respecto a la calidad percibida sobre el sistema, destacindose las dos primeras declaraciones,
las cuales tratan de la representacion completa de las sumisiones y del layout del SIGEX. Esto
significa que la arquitectura del sistema fue bien aceptada por los usuarios.

Se registrd solo una respuesta neutra para el enunciado de que “El SIGEX posee buen
desempefio y velocidad en la ejecucion de tareas”. Es posible presumir que el participante pueda
haber sido influenciado por la velocidad de la propia internet. En cuanto a la aseveracion de
que “El SIGEX atiende a mis expectativas con relacion a sumisiones de acciones de extension
en la Univasf”, obtuvo tres respuestas neutras, este posicionamiento puede significar que los
respondientes poseen mayores expectativas sobre el proceso de registro de acciones de

extension o que aun no consiguen medirlas.

Figura 6 — “Utilidad Percibida” en “Presentar Accién Voluntaria”

Disc Neutro Conc % Resp
2- UTILIDADE PERCEBIDA % | Discordo | % % |Concordo| % % o

Total W] Total positivas
0 uso do SIGEX melhora a eficiéncia das submissoes de agdes de extenséo
na Univasf. 0% 0% 0% 3 |20%]| 12 | 80% | 400%
0 SIGEX traz beneficios tangiveis para 0 meu trabalho na area de extenséo. 0% 0% 2 [13%| 4 [2%| 9 | 60% | 81%
0O SIGEX é uma ferramenta Util para facilitar a tomada de decisdes |
relacionadas a extenséo. 0% 1 % 1 |T%| 2 |13%]| 11| 73% [ 81%
0 SIGEX contribuira para a gestdo das ades de extenséo na Univasf. 0% 0% 1 |T%| 2 [13%]| 12 | 80% | 93%
(*) Nem Concordo, nem Discordo Média . 92%

Fuente: Datos de la investigacion (2024).

En cuanto a la Figura 6, se observa que los resultados sobre la utilidad percibida también
fueron positivos, con un promedio del 92%, siendo que la declaracion “El uso del SIGEX
mejora la eficiencia de las presentaciones de acciones de extension en la Univasf” obtuvo el
100% de respuestas positivas. Aqui, se sobreentiende que el sistema agiliza y hace mas viable
la presentacion de proyectos y demas actividades similares.

Se evidencia ademas que el 93% reconoce que “El SIGEX contribuiré a la gestion de
acciones de extension en la Univast”, aunque un participante opto por ser neutral en este punto.
Se comprende que esta indiferencia puede ser reflejo de una vision solo como proponente de
una accion, sin considerar la gestion de estas actividades en su totalidad.

Se observo también que solamente una persona no estuvo de acuerdo con la afirmacion
de que “El SIGEX es una herramienta util para facilitar la toma de decisiones relacionadas con

la extension”, y otra persona se mostrd neutral. Esto muestra que no todos los participantes
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entienden que un sistema de informacion puede servir como base para la toma de decisiones
sobre extension, y lo ven solo como ejecutor de tareas. Sin embargo, la informacién y los datos
recogidos via sistema pueden ser utiles tanto a los gestores, en la toma de decisiones
administrativas y en el monitoreo de la extension en el &mbito de la institucion, como para los
proponentes, como fuente de elecciones sobre actividades de extension, las cuales pueden traer
mas ventajas para los receptores.

En referencia a la premisa de que “El SIGEX trae beneficios tangibles para mi trabajo
en el area de extension” hubo dos respuestas neutras, denotando dificultad en identificar como
el sistema podria beneficiarlos de forma concreta. Es valido elucidar que los trabajos registrados
en el software quedardn mas organizados y accesibles para consultas futuras por el propio
proponente, y, asi, podra hacer evaluaciones y definir nuevos planes y ajustes para aquella

accion de extension.

— “Facilidad de Uso” en “Evaluar Envios”

3. FACILIDADE DE USO D8 |y Discordo | % ™| % |Cancordo] % | S| o | ToREEP
Total y] Total positivas

E facil aprender a usar o SIGEX. 0% 0% 0% 0% | 15 [100% | 400%

A navegacéo no SIGEX é intuitiva para mim. 0% 0% 0% 0% | 15 [100% | 100%

Sinto-me confortavel a0 usar as funcionalidades do SIGEX sem suporte

adicional. 0% 0% 0% 1 % | 14 | 93% | 100%

As informagdes no SIGEX séo apresentadas de maneira clara e

compreansivel. 0% 0% 0% 0% | 15 |100% | 100%

Néo & necessario nenhum treinamento adicional para utilizar o SIGEX. 0% 0% 0% 1 |7%| 14 | 93% | 100%

(*) Nem Concordo, nem Discordo Media = 100%

Fuente: Datos de la investigacion (2024).

Centrandonos en la Figura 7, que representa la dimension de la facilidad de uso en
el contexto de la funcion de “Evaluar Envios”, se certifica que el promedio de las estimaciones
de los participantes es 100% de respuestas positivas.

Es relevante evidenciar que hubo tres declaraciones cuyas evaluaciones fueron
registradas con concordancia total: “Es facil usar el SIGEX”, “La navegacion en el SIGEX es
intuitiva para mi”, y “La informacién en el SIGEX se presenta de manera claray comprensible”.
Esto se traduce en que no es complejo utilizar el sistema, ya que este es visto como facil,
intuitivo y con una configuracion accesible.

En vista de esta concordancia total, la dimension “facilidad de uso” fue la mejor

evaluada en el escenario de “Evaluar Envios™.
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— “Intencion de uso” en “Evaluar Envios”

4-INTENCAO DE USO DiSC | o | piscordo | % | ™| % |concordo| % || % | ™ ResP
Total () Total positivas

Gostaria de usar o SIGEX regularmente na submisséo e avaliagéo de agdes

de extenséo. 0% 0% 0% 1 7% | 14 | 93% | 100%

Posso recomendar o SIGEX a outros colegas que trabalham com extenséo na

Univasf 0% 0% 0% 2 [13%]| 13 | 87% | 100%

Sinto-me motivado a continuar usando o SIGEX no futuro. 0% 0% 0% | 1 | 7% 14 | 93% | 100%

(*) Nem Concordo, nem Discordo Media | 100%

Fuente: Datos de la investigacion (2024).

De acuerdo con la Figura 8, con relacion a la dimension “intencion de uso”, el
promedio de los resultados manifestados por la poblacion muestral fue también 100% de
respuestas positivas. Este resultado expresa que los usuarios pretenden utilizar el sistema con
frecuencia para enviar y evaluar acciones de extension. Ademas, pueden recomendar el uso del
sistema a los demas colegas actuantes en la extension.

A la vista de los resultados apreciados, en el &mbito de las cuatro dimensiones:
“calidad percibida”, “utilidad percibida”, “facilidad de uso” e “intencion de uso”, es coherente
asegurar que todas las areas evaluadas obtuvieron solo respuestas positivas, sin manifestacion
de neutralidad o discordancia en las declaraciones. Se comprobd, asi, que bajo la optica de la
funcionalidad “Evaluar Envios”, todos los promedios de respuesta fueron 100% positivos.

Esta situacion refleja el gran interés de los participantes en disfrutar de las

facilidades del SIGEX, no solo para evaluar los envios, como para registrar acciones de

extension y utilizar los demads beneficios que el sistema pueda ofrecer.

CONSIDERACIONES FINALES

Es indiscutible que la extension universitaria tiene un papel esencial para que la
universidad logre cumplir su mision de transformar personas. Una transformacion que
involucra a profesores, técnicos, estudiantes y a la sociedad, en una interaccion en pro del
intercambio de conocimiento.

En este sentido, es preciso que la extension esté bien estructurada para desarrollar y
formalizar iniciativas académicas a fin de promover beneficios sociales. Disponer de un sistema
de gestion de acciones de extension facilita el proceso de institucionalizacion de estas acciones.

En la Univasf, no existe un sistema automatico especifico para el flujo de presentacion,

evaluacion y seguimiento de proyectos y otras actividades de extension. Esto implica que todo
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el proceso de registro, monitoreo y recoleccion de datos sobre las acciones de extension se
realiza manualmente, lo que puede ocasionar pérdidas de informacion y lentitud en el monitoreo
administrativo. Ademés de mucha dificultad en la obtencion de informes sectoriales e
indicadores de extension. Esta situacion se refleja en limitaciones a la administracion por parte
de los gestores del sector.

Se considera que el objetivo principal de la investigacion, de desarrollar un sistema de
informacion para apoyar la gestion de la extension en la Univasf, fue alcanzado, y asi la cuestion
problema fue resuelta.

Sin embargo, es importante aclarar que algunos recursos ain estan siendo configurados
o perfeccionados, teniendo en cuenta que la produccion de un software lleva tiempo y requiere
mucho trabajo técnico y de planificacion, revisiones y correcciones. Aunque el sistema aiin no
tenga todas sus funcionalidades finalizadas, la arquitectura del mismo ya esta concluida.

Respecto a los resultados esperados: facilitar el proceso de registro, presentacion y
evaluacion de acciones de extension; obtener, de forma &gil y precisa, los principales
indicadores de extension; y posibilitar la elaboracion de informes sectoriales e institucionales
de la extension, es justo concluir que estos fueron contemplados por el desarrollo del estudio y
del sistema.

A pesar de los momentos de dificultad en la construccion de los requisitos del sistema,
considerando que fue necesario buscar mas conocimiento sobre lenguaje de programacion y
conceptos técnicos inherentes al proceso de desarrollo de un software, se espera que este trabajo
pueda colaborar con la gestion de la extension, facilitando el control y seguimiento de datos e
informaciones fundamentales para el monitoreo del escenario de las actividades extensionistas

en el ambito institucional de la Univasf.
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