El museo y la extension en linea: esfuerzo interdisciplinario entre el acervo, la
comunicacion y el disefio para mantener el museo en contacto con sus publicos a través
de las redes sociales durante la pandemia de Covid-19
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RESUMEN

El articulo describe la implementacion del proyecto “MUnA contigo” por el museo Museo
Universitario de Arte (MUnA) de la Universidad Federal de Uberlandia (UFU) durante el
periodo de aislamiento social impuesto por la pandemia de Covid-19. Un proyecto de
interaccion con el publico a través de las redes sociales, que se valio mucho de informacion
proveniente del acervo de obras de arte del propio museo, demandando campos del
conocimiento como la comunicacion, el disefio y la informadtica. El articulo se inicia prestando
justas referencias a las labores que antecedieron al referido proyecto y crearon la plataforma de
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recursos diversos que hizo posible su emprendimiento. En seguida, se describen las acciones
correspondientes, las condiciones sobre las cuales se desarrollaron, las respectivas
investigaciones realizadas, los campos de conocimiento pertinentes aplicados y apropiados, asi
como los recursos, sobre todo humanos, involucrados. En la secuencia, se levantan aspectos
cuantitativos y cualitativos de los probables impactos del proyecto, procediéndose en fin a las
ultimas consideraciones.

Palabras clave: Pandemia. Museo. Comunicacion. Puablico.

RESUMO

O artigo descreve a implementacdo do projeto “MUnA com Vocé” pelo museu Museu
Universitario de Arte (MUnA) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) durante o periodo
de isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19. Um projeto de interagdo com o
publico pelas redes sociais, que muito se valeu de informagdes oriundas do acervo de obras de
arte do proprio museu, demandando campos do conhecimento como a comunicagdo, o design
e a informatica. O artigo inicia-se prestando justas referéncias aos labores que antecederam o
referido projeto e criaram a plataforma de recursos diversos que tornou possivel seu
empreendimento. Em seguida, descrevem-se as agdes correspondentes, as condigdes sobre as
quais se desenrolaram, as respectivas pesquisas realizadas, os campos de conhecimento
pertinentes aplicados e apropriados, bem como os recursos, sobretudo humanos, envolvidos.
Na sequéncia, levantam-se aspectos quantitativos e qualitativos dos provaveis impactos do
projeto, procedendo-se enfim as tltimas consideragdes.

Palavras-chave: Pandemia. Museu. Comunicagao. Publico.
ABSTRACT

The article describes the implementation of the project “MUnA with You” by the University
Art Museum (MUnA) at the Federal University of Uberlandia (UFU) during the period of
lockdown imposed by the Covid-19 pandemic, a project of interaction with the public through
social media, which made great use of information from the museum's itself collection of works
of art, demanding fields of knowledge such as communication, design and informatics. The
article begins by providing fair references to the work that preceded the aforementioned project
and created the platform of diverse resources that made its enterprise possible. It then describes
the corresponding actions, the conditions under which they took place, the respective research
carried out, the relevant fields of knowledge applied and appropriated, as well as the resources,
especially human, involved. Next, quantitative and qualitative aspects of the project's likely
impacts are raised, finally proceeding to the final considerations.

Keywords: Pandemic. Museum. Communication. Public.

INTRODUCCION

En abril de 2020, el Museo Universitario de Arte (MUnA) de la Universidad Federal de
Uberlandia (UFU) pasaba a una nueva gestion, que se vio prontamente desafiada por la

pandemia de Covid-19, la cual, como consecuencia de la emergencia sanitaria declarada por el
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jefe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, llevo a
millones de personas al aislamiento domiciliario en todo el planeta.

Asi como muchos otros espacios culturales, con el fin de disminuir la propagacion de la
virosis, el museo se vio obligado a cerrar sus puertas y congelar su cronograma de exposiciones
y actividades asociadas. La tUnica linea editorial entonces conducida por el equipamiento
cultural se dedicaba justamente a ellas, fuera por medio de llamada directa, fuera buscando
sumergirlos en el interés del publico. De este modo, la falta de actividades significaria
igualmente la suspension de contenidos publicados en los perfiles del museo en las redes
sociales y, de esa forma, la completa interrupcion del contacto social, aunque mediatizado. No
obstante, la conciencia de la misioén sociotransformativa del museo, por medio de sus diversas
interfaces con la comunidad, inspir6 a la nueva coordinacion, en la persona de la profesora
Tatiana Sampaio Ferraz, del curso de artes visuales de la institucion, y a su equipo en la
elaboracion inmediata del proyecto “MUnA con Usted” ante la situacion de aislamiento social
que se imponia.

El MUnA tiene una larga historia de lucha del cuerpo docente del curso de artes visuales
de la UFU, una lucha por su emergencia, mantenimiento y crecimiento, de modo que seria
preciso, en un tributo aiin muy incompleto, rescatar al menos parte del largo y rico recorrido de
contribuciones de las gestiones anteriores para comprender las bases sobre las cuales fue posible
erigir el “MUnA contigo”.

En 2009, el profesor Paulo Roberto de Lima Bueno asumi6 la coordinacion del museo.
Se tratd6 de un periodo marcado por la fundacion de bases operacionales de reveladora
importancia y permanencia, entre ellas, el establecimiento del museo como Organo
complementario de la universidad, la institucionalizacion del cargo de coordinadora o
coordinador del museo, la creacion de un reglamento clarificador de los sectores necesarios
para su funcionamiento, la reestructuracion de la identidad visual pertinente y la modernizacion
del sitio web.

Las dos ultimas acciones se dieron a partir de la invitacion a los profesores Douglas de
Paula y Jodo Henrique Lodi Agreli para la coordinacion del entonces recién creado Sector de
Programacion Visual del museo. Poco antes, estos docentes habian sido integrados al curso de
artes visuales, por su experticia en arte y disefio con medios contemporaneos. Luego, fue
también incorporada al equipo la secretaria Jacqueline Batista, que confiri6 a las concepciones
textuales del museo su experiencia como redactora y revisora. Fue un momento de constitucion
de los cimientos sobre los cuales futuros incrementos en la comunicacion con el publico serian

posibles.
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En 2013, la coordinacion del museo fue entregada al profesor Alexander Gaiotto
Miyoshi. El acuerdo firmado, en su gestion, con la Pro-Rectoria de Extension y Cultura
(PROEXC) de la UFU para el suministro de becas para practicas estudiantiles en el MUnA
constituiria un aporte relevante a diversos trabajos a ser ejecutados en la rutina museologica,
entre ellos, la catalogacion de las obras del acervo, iniciada por la profesora e historiadora
Luciene Lehmkuhl, por medio de un proyecto de extension financiado por la Fundacion de
Amparo a la Investigacion del Estado de Minas Gerais (Fapemig), y bastante avanzada por la
gestion siguiente, de la profesora Nikoleta Tzvetanova Kerinska.

En aquel momento, el Sector de Acervo tenia un musedlogo responsable. A partir de
2016, la profesora Tatiana Ferraz, en razén de su expertise sobre la practica, pas6 a colaborar
con ese sector por medio de la edicidon de un manual de catalogacion capaz de orientar el trabajo
del equipo, independientemente de cudl fuese la gestion vigente. El alineamiento de bases
metodoldgicas para la entrada y salida de obras y la gestion del acervo seria fundamental a las
lineas editoriales que después se establecerian en el “MUnA con Usted”.

A finales de 2017, el profesor Douglas de Paula regreso a la coordinacion del Sector de
Programacion Visual del museo y a su Consejo Gestor. En 2018, llegaba su vez de encaminarse
a la Coordinacion General del museo. En este periodo, la percepcion de que se venian
ensayando en el Sector de Programacion Visual y en la Secretaria encargos para mas alla de sus
respectivos planes vocacionales inspird la creacion del Sector de Comunicacion y del Sector de
Informatica, para donde tales encargos deberian ser realocados.

En este sentido, uno de los objetivos era proporcionar al Sector de Programacion Visual
la unicidad del trabajo con la planificacion gréafica, adecuando su practica a su proyecto de
mision. Asi, se inici6 un trabajo de replanteamiento de los estandares graficos del museo, que
pasaron a contar con disefios simplificados y una mayor definicion jerarquico-elemental, como
se indica en Matias Peruyera (2018, p. 81-89). En las proximas iméagenes (Figura 1 y Figura 2),
se puede comparar respectivamente el modelo antiguo de utilizacion de la superficie con el
nuevo, en el que también se abandonan dimensiones de aplicacion cartelista para asumir

proporciones adecuadas a la difusion en pantalla de smartphone.
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Figura 1 — Webflyer anunciativo de ciclo de cine (2016) del MUnA

MUSEU 5
UNIVERSITARIO
DE ARTE

Mostra Cinema Cidade

Curadoria: Marco Parana e Cristiano Barbosa
Auditorio do MUnA

O Principe (2002)

Convidados; Lucia Estevinho Guido e Tatiana Ferraz

Sabado (1995)

Convidados: Alexander Gaioto Miyoshi e Glauco Cocozza

Uma Outra Cidade (2000)

Convidados: Robisson Albuquerque e lara Helena Magalhaes

Uma Noite em Sampa (2016)

Convidados: Humberto Guido e Lu de Laurentiz

Fuente: Instagram del MUnA (2016).

Figura 2 — Webflyer anunciativo de la exposicion Haluz EnCantus (2019), del artista Douglas
de Paula, en el MUnA

HALUZ ENCANTUS
exposicao de
DOUGLAS DE PAULA

abertura
6 de setembro

19h30

Fuente: Instagram del MUnA (2019).

Al mismo tiempo, en el Sector de Comunicacion — también bajo la direccion del profesor
Paula —, se encaminaba en la comunicacion textual destinada a las redes sociales la busqueda
de un tono menos académico, mas informal y accesible, disparando la investigacion por
estrategias de comunicacion y funciones de lenguaje apropiadas. De esta forma, a las
comunicaciones anunciativas de eventos de la linea editorial vigente se sumaron webteasers

prenunciativos y publicaciones post-vernissage reflexivas de las posibles interacciones con el
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publico visitante de los eventos en proceso en el museo. Se tratdé de un momento de interesante
convergencia disciplinar entre los sectores educativo, de divulgacion y de programacion visual,
en un pacto por un mayor alcance y proximidad con el publico. La imagen a continuacion

(Figura 3) puede dar una idea del contenido de estos webteasers.

Figura 3 — Webteaser anunciativo de la exposicion Nonada (2019), del artista Ronaldo

Macedo Brandao, en el MUnA

“Embora rustico, a especificidade de seu trabalho é a
contrapartida humana de um ambiente que se empobrece,
de um espago domesticado e racionalizado onde nao
cabem mais os seres miticos do sertao roseano.”

exposicao de
RONALDO MACEDO
BRANDAO

abertura
31 de maio 19h30

Fuente: Instagram del MUnA (2019).

En las redes sociales, el resultado probable de estas acciones pudo verse en un cuantioso
aumento de seguidores del museo y de interacciones con sus publicaciones, contexto a partir
del cual el proyecto “MUnA contigo” avanzaria mucho mas.

Paralelamente a estos desarrollos en el campo de la comunicacion, la profesora Ferraz
conducia la finalizacion de la catalogacion del acervo del museo - como coordinadora de ese
sector por invitacion del profesor Paula. Mas tarde, la profesora implementaria el proyecto que
vendria a informatizar los datos catalograficos en un repositorio adecuado (plataforma
Tainacan), creando su interfaz de consulta publica en la web.

Fue en este contexto que, en 2020, Ferraz asumio la coordinacion general del museo,
iniciando una gestion con la institucién a puertas cerradas, con su cronograma expositivo
interrumpido y, consecuentemente, una linea editorial temporalmente suspendida. Asi, teniendo
en vista el mantenimiento de algin contacto con el publico por medio de plataformas digitales,

la reduccion de posible dafio a la visibilidad institucional del museo y, sobre todo, la acogida
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de seguidores expuestos al cerco repentino del aislamiento y a los riesgos de la soledad

compulsoria, la docente propuso el proyecto “MUnA contigo”.

METODOLOGIA
El proyecto “MUnA contigo”

Aunque el MUnA no tenga objetivos comerciales, no es necesariamente cierto que deba
abstenerse de persuadir al publico, ya que el cumplimiento de sus finalidades sociales hace
deseable la participacion en las actividades que propone; y recaudar recursos para su
mantenimiento y el de su acervo requiere afirmar su importancia en la mente social e
institucional. Para ello, dentro de las estrategias de comunicacidon planteadas por Marcélia
Lupetti (2002, p. 108-111), con obvia dispensa de la ofensiva, que, en este caso, consistiria en
el acto sin sentido de mostrar al publico las vulnerabilidades de otros entes culturales, el museo
se ha valido de la estrategia indiferenciada* y, principalmente, de la informativa, basadas
respectivamente en la fijacion de su marca junto al publico y en la prioridad de dar a conocer
sus productos y aspectos, tales como eventos, obras del acervo, logros especificos, etc. Sobre
todo, estas estrategias se aplicaron en las lineas editoriales establecidas en el “MUnA con
Ustedes”: inicialmente, una linea sobre los eventos pasados del museo y otra sobre su acervo.
Aun con cierta adopcion de las funciones conativa y emotiva del lenguaje en sus publicaciones
en linea, desde la gestion del profesor Paula, se busco posicionar al museo como un lugar de
confort y acogida en la mente del publico. La funcion emotiva tendria su foco en el estado o
afecto del emisor del mensaje, mientras que la funcidén conativa pretenderia la exhortacion del
receptor (Chalhub, 1990, p. 17-22).

La emergencia de la primera linea editorial, sobre eventos anteriores, constituyo, en
realidad, una adhesion del museo a los llamados #tbt (throwback thursdays) o, en una traduccion
libre, jueves para volver al pasado, una denominacién para una especie de pacto social
espontaneo de las redes por la eleccion de los jueves como dias de publicaciones
rememorativas. En el proyecto en cuestion, estas publicaciones se refirieron
predominantemente a exposiciones de la gestion anterior, de 2018 y 2019. Para cada
publicacion, habia tanto el rescate y la entrega de datos objetivos al publico como el estimulo

de su expresion subjetiva. Es decir, al mismo tiempo que, acerca de cada exposicion, se

4 Algo de esto ya se podia ver en la exigida colocacion de la marca del museo en piezas graficas divulgadoras de
eventos de terceros depositarios de sus favores. En este sentido, la idea fue posicionar al museo como un punto
de apoyo importante para la promocion de toda la cultura local.
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colocaban titulo, espacio expositivo especifico, periodo de cartel y minibiografia de artista, se
provocaba también la simulacidon o la recreacion subjetiva de vivencias potencialmente estéticas
con las obras pertinentes, asi, de un lado, avocando la prioridad de la funcion referencial del
lenguaje y, de otro, manteniendo la estrategia experimental de inclusion de la funcién poética,
ya intentada en la gestion de Paula. La funcion referencial del mensaje trataria de colocar el
foco en el asunto, en la informacidn, ya la funcion poética diria respeto a dar énfasis en la propia
estructura del mensaje, en la exploracidon inusitada de las posibilidades combinatorias de sus
elementos constitutivos, rumbo a algin extrafiamiento o a una cierta demora asimilativa
(Chalhub, 1990). La imagen a continuacion (Figura 4) muestra uno de los webflyers de la

iniciativa.

Figura 4 — Webflyer rememorativo de la exposicion Ponto de Nao Retorno (2019), de los

artistas Elaine Tedesco y Klaus W. Eisenlohr

PONTO DE NAO RETORNO

Elaine Tedesco
Klaus W. Eisenlohr

Fuente: Instagram del MUnA (2019).

La linea editorial relativa al acervo determindé que las publicaciones atinentes se
realizaran los martes. Para cada una, se escogia una obra; y la respectiva publicacion incluia
una minibiografia de cada artista-autora o autor, ficha de la obra y sumario textual de caracter
reflexivo y/o excitatorio de la percepcion, con sefiuelos pretendidamente inductores de la
curiosidad y del retorno del publico. En este sentido, més alld del predominio de la funcion
referencial, se puede decir que esta linea se habria adherido més a la funcion conativa del

lenguaje que a la poética. Probablemente, tal linea editorial habrd sido la mayor y mas
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penetrante iniciativa de propaganda del acervo del museo hasta hoy. La siguiente imagen

(Figura 5) retrata un webflyer de esta linea.

Figura 5 — Webflyer de referencia a Roberto Scorzelli, artista presente en el acervo del

MUnA

ROBERTO

SCORZELLI

ACERVO

MUnA

Fuente: Instagram del MUnA (2019).

Bajo la orientacion y revision de los profesores Ferraz y Paula, se involucraron
inicialmente en estos trabajos los becarios: Eduarda Cardoso Alves, Lais Martins Bernardes y
Patrick Alexander Silva Gomes. Mientras que Eduarda y Lais, estudiantes del ya mencionado
curso de artes visuales, asumian las investigaciones y los borradores textuales de las
publicaciones con respecto al acervo, Patrick, estudiante del curso de ingenieria aeronautica de
la misma universidad, se encargaba de las busquedas y borradores pertinentes a los #tbt.

Poco después, a esas primeras iniciativas de comunicacion se sumaron otras dos. Una
consistio en la transmision de testimonios de artistas en el Instagram y en el Youtube del museo,
artistas seleccionados en su tltima convocatoria, que aguardaban el fin de la pandemia para dar
cuerpo a sus propuestas en los espacios fisicos del museo. Esta linea editorial fue llamada “habla
de artista”. La imagen siguiente (Figura 6) ilustra uno de sus webflyers. La otra linea se dio
para divulgar artistas con obras en el acervo del museo, con motivo del lanzamiento del sitio
que lo coloco en internet, como resultado del ya mencionado proyecto de la profesora Ferraz

con el Tainacan.
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Figura 6 — Webflyer de 1lamada para conversacion con el artista Joao Agreli en 2020

Joao Agreli
I3 de junho, 17h30

Fuente: Instagram del MUnA (2020).

Con todo esto, el equipo del museo consiguidé ademas capitalizar su sitio al valerse de
¢l para dar hospedaje a exposiciones online de algunos de los artistas contemplados en su ya
mencionada convocatoria. Esto fue hecho de modo bastante simple, pero peculiar y efectivo, a
partir de una vision diferenciada de expografia o interfaz web, traida por la experiencia del
profesor Paula — que seguia como coordinador del Sector de Programacion Visual del museo —
con disefio de interfaces graficas interactivas, vision que se mostraba rara en comparacion con
las soluciones expograficas analogas practicadas por la red en aquel momento, cuyos autores,
deslumbrados por la promesa de facilidad en la creacion de interfaces por aplicativos
comprometidos apenas con sus propios objetivos comerciales, cedieron a la concepcion de
interfaces absolutamente descentradas de las posibilidades estéticas del encuentro entre obra y
espectador, como explica el propio Paula (2021). La proxima imagen (Figura 7) trae la portada

de una de las exposiciones online realizadas por el museo durante el periodo de aislamiento.
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Figura 7 — Portada del sitio web del MUnA durante la exposicion en linea “Cuerpo Ausente”

(2020), de la artista Cristina Elias

C orpo. AllliSeiEs

ex po silgao d el RIS TS &
19 a 23 de oltwsire

Fuente: Archivo del MUnA (2020).

En octubre de 2020, la coordinacion del Sector de Comunicacion o Divulgacion del
museo, hasta entonces todavia con el profesor Paula, a modo de defensa de su importancia,
finalmente pudo ser pasada a la profesora Mirna Tonus, del curso de periodismo de la UFU,
esperada, en realidad, desde la invitacion hecha en la gestion del profesor. A partir de ahi, el
compromiso en las redes sociales del museo tuvo finalmente atencion especializada, asi como
una interfaz con los pares del sector en la institucion y en la ciudad. En la misma época, se
renovo el cuerpo de pasantes de la casa, que pas6 a contar con una discente del curso de
periodismo y dos del curso de artes visuales, respectivamente Beatriz Ortiz de Camargo Aleixo
Lopes, Claudia Silva Guimardes y Jéssica Borges Caldeira, centrando esfuerzos en la
comunicacion y en la programacion visual.

Con ello, también se sumaron al referido proyecto campafias temporales y la concepcion
de un plan de medios y de comunicacion.

Una de esas campafias celebraba el mes de la mujer; la otra conmemoraba los 25 afios
del museo y, ocurriendo a partir de abril de 2021, se valié de hashtags y sellos dedicados, asi
como de testimonios en linea de excoordinadores. En mayo del mismo afio, el MUnA se adhirio
a la campana #MuseusPelaVida, organizada por el Consejo Internacional de Museos (Icom).
Algunos de los resultados visuales pertinentes pueden ser vistos en las imdgenes a continuacion

(Figuras 8 a 11).
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Figuras 8 y 9 — Imdgenes de carrusel conmemorativo del dia de la mujer; arte de Jéssica

Caldeira sobre fotografia tomada por Tatiana Ferraz

{5' GUFU

Feliz dia da mulher! ;
}
4

)

Fuente: Instagram del MUnA (2021).

Figuras 10 y 11 — Imagenes de carrusel celebratorio de los 25 Afios del MUnA; arte de Alissa

Vilas Boas y Claudia Guimaraes sobre selfies de Douglas de Paula y Mirna Tonus

Mediadora
MIRNA TONUS
LIVE com
DOUGLAS
DE PAULA

18-2019

18 DE.NOVEMBRO as 18h

Fuente: Instagram del MUnA (2021).

Contando con la participacion de la becaria Beatriz y con el respaldo de todos los
implicados en la gestion del museo, el plan de medios y de comunicaciéon contemplaba
diagndstico, objetivos, estrategias y respectivas etapas y recursos necesarios para una gestion
profesional de la comunicacion. El diagnostico, que partid de las acciones realizadas y de una
investigacion hecha por la Direccion de Cultura (DICULT) de la UFU, involucrd el
sefialamiento de diferenciales del MUnA, a ser explotados en la comunicacion con diversos
publicos, los puntos positivos y los aspectos susceptibles de mejora, las visiones de la
comunidad interna y de la externa con respecto al museo y la imagen deseada de este.
Asimismo, se definieron los publicos y las demandas; y se constituy6 una matriz SWOT, en la

cual se inscribieron las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas. Tal diagnostico se
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mostré esencial para una mejor definiciéon de acciones futuras, sus etapas y la respectiva
eleccion de medios adecuados.

En concomitancia, entre octubre de 2020 y abril de 2021, se establecié un calendario
editorial fijo para Instagram, dando continuidad a las publicaciones sobre el acervo y #tbt. A
fin de dar visibilidad a lo que era publicado en los medios sobre el museo, se cre6 un hashtag
especifico con su nombre, concentrando los stories en un destacado. A esta altura, un nuevo
cambio ya habia traido a la becaria Alissa Vilas Boas Faria al equipo, dirigiendo su actuacion
sobre todo a la programacion visual.

Con el fin de hacer un seguimiento del rendimiento de todas estas acciones en las redes
sociales, se elabord un informe que permiti6 identificar los tipos de publicaciones que generaron
mayor interaccion, asi como establecer herramientas de posible uso con el fin de mantener la
interaccion del museo con sus publicos mas alla del periodo de emergencia sanitaria, lo que
representaba un desafio atin mayor.

Por ultimo, en consonancia con el Sector de Comunicacion en todos estos frentes de
trabajo, el Sector de Programacion Visual procedio a la elaboracion de los respectivos sellos,
los cuales se subordinaron al principio de unidad con la marca ya existente del museo y a la
llamada variedad &urea. La unidad o unificacion se refiere a la similitud o proximidad formal
entre elementos distintos de un determinado compuesto visual, capaz de informar su
pertenencia a un todo mayor (Gomes Filho, 2009; Sant’anna, 1998).

Mientras que Armando Sant’Anna (1998) sefiala la variedad ordenada como
instrumento de captacion del interés, Kimberly Elam (2010) y Allen Hurlburt (1986) indican la
proporcion urea para su alcance. La utilizacion de estos sellos adelantaria el asunto y pretendio
ir al encuentro de algin refuerzo mutuo entre imagen y texto, identificado por Armando
Sant’Anna (1998) como elemento de eficacia del anuncio. Las proximas imagenes (Figura 12
a 17) dan cuenta de algunos de estos sellos. El primer paso fue establecer una version resumida
de la marca del museo (Figura 13) a partir de su marca original (Figura 12), con el fin de dar
mas presteza a la lectura y conseguir mas espacio en piezas graficas de difusion en espacios

como la pantalla de los smartphones, extremadamente reducidos.
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Figura 12 — Marca extendida del MUnA
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Fuente: Archivo del MUnA (2024).

Figura 13 — Marca resumida del MUnA

MUnA

Fuente: Archivo del MUnA (2024).

Figura 14 — Sello del proyecto “MUnA contigo”

Hmunacomvoce

Fuente: Archivo del MUnA (2024).

Figuras 15y 16 — Versiones de simbolo grafico
de sello del proyecto “MUnA con Vocé”, respectivamente opaca y translucida

A 18s

Fuente: Archivo del MUnA (2024).

Figura 17 — Sello “#tbt MUnA”
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Fuente: Archivo del MUnA (2024).

Figura 18 — Sello “MUnA 25 Anos”
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Fuente: Archivo del MUnA (2024).

Cabe observar que los simbolos graficos ilustrados por las Figuras 15 y 16 se
convirtieron en versiones del propio sello del proyecto, sustituyendo la version inicial, mas
completa. Esto se debi6 a que se liber6 mas superficie para informacién y fue posible,
gradualmente, por la asociacion de la version primera con las lineas editoriales vy,
posteriormente, de estas con las versiones simplificadas. La imagen a continuacion ilustra el

webflyer de estreno del proyecto.

Figura 19 — Webflyer de apertura del proyecto “MUnA contigo”
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Fuente: Instagram del MUnA (2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

Un levantamiento realizado en diciembre de 2019 mostré un aumento del 50% en el
nimero de seguidores del museo en Instagram desde la asuncion de su coordinacion general
por la profesora Paula. La contabilizacion de las interacciones directas (me gusta,

visualizaciones y comentarios) en la respectiva linea de publicacion, partiendo de ese mismo
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marco hasta el inicio de la pandemia, permitié determinar un crecimiento del 450% en el
promedio diario de estas interacciones, robusteciendo la validacion de la hipotesis de retorno
de la inversion en la creacion del Sector de Comunicacion y en el de Informatica, y en la
liberacion del Sector de Programacion Visual para el cumplimiento de su vocacion.

La contabilizacion de las mismas interacciones en los dos afios de aislamiento siguientes
apunta a un crecimiento del 9% de ese mismo promedio en relacién con el de los dos afos
anteriores. Puede parecer poco, pero no cuando se mira con mas cuidado. En el periodo
pandémico, el museo paso a usar las historias, de las cuales Instagram no hace registro. Amplid
también sus publicaciones en Youtube, cuyas interacciones no se encuentran aqui
contabilizadas. El hecho que llama mas la atencion, sin embargo, es que se hicieron menos
publicaciones en ese periodo en relacion con el anterior, al tomarse las mismas referencias. En
ese sentido, cuando se hace el promedio diario de interacciones por publicacion, se nota un
aumento del 33%, lo que permite plantear la hipdtesis de un incremento en la calidad de las
publicaciones.

Esto tiene bastante sentido cuando se recuerdan las condiciones de cada periodo. En los
dos afos anteriores a la pandemia, la dedicacion del equipo del museo estaba dividida con
actividades relacionadas con la recepcion in loco de su publico, que tuvieron que ser
suspendidas con la llegada del virus, momento en que los perfiles del museo en las redes
sociales pudieron recibir absoluta atencion, hasta porque pasaron a ser la Unica forma de
contacto con el publico. Muchas de las publicaciones de afos anteriores eran promociones
rapidas, como pequefias entradas en vivo —o casi— en la television, sin constituir temas
profundizados, del tipo que se pudo ver aumentar mucho después. Esto mostraria no solo la
fuerza del museo en el &mbito de las redes en entornos digitales, sino también la potencia de su
acervo con respecto a la produccion de contenido, practicamente inexplorada hasta entonces, lo
que deberia revelar la calidad de activo de estos recursos para la UFU.

Desafortunadamente, no hay registro sobre el nimero de seguidores de los perfiles del
museo conquistados en el periodo de pandemia. Una estimacion por promedio, a partir del
numero actual, permite decir que el respectivo aumento en ese interin no habria sido menor al
16%. Sin embargo, una excelente apuesta seria la de que este habra sido el periodo de auge en
la conquista e involucramiento de publico hasta el momento.

Los ntimeros serian atin solo uno de los lados de esa moneda simbdlica de actuacion del
museo en el periodo de aislamiento. En este sentido, vale destacar la dindmica laboral
instaurada. La composicion de las lineas editoriales, campafias y publicaciones pidio la

sistematizacion y el asentimiento de las llamadas reuniones de equipo, por medio de las cuales
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se hacian levantamientos de necesidades, objetivos, metas, recursos y estrategias de accion, asi
como lluvias de ideas y briefings, con vistas a las direcciones de redaccion, creacion y arte, en
una telaraia de hilos oriundos de diversas areas del conocimiento (administracion, museologia,
comunicacion, arte, disefio e informatica), por la cual se habria dado un ambiente de aprendizaje
de rara diversidad, un verdadero caldero cognitivo. En aquel momento, el museo contaba con
becarios de diversos cursos, colocados en una arena comun de desafios y oportunidades,
estudiantes de Artes Visuales, Historia, Periodismo e Ingenieria, siendo uno de ellos exalumno
del curso de disefo. La coexistencia de esta caracteristica comunitaria con la oportunidad de
especializacion proveniente de la proposicion de trabajos centrados en los sectores del museo
habria proporcionado a los estudiantes-becarios una amplia formacioén, mediante el contacto
con las respectivas praxiologias especificas, cuya totalidad habria involucrado peculiaridades
conceptuales diversas, como “vocabularios controlados™, “compromiso”® e “legibilidad””.
Ademas, en el mismo periodo, todo el equipo del museo tuvo la feliz oportunidad de
participar en la concepcion del plan museoldgico del MUnA, orientado por la musedloga
Daniela Vicedomini Coelho, contratada a partir de recursos de una convocatoria interna
dedicada a los museos de la universidad. En este plan, se evaluaron diversos programas, desde
el socioambiental hasta el de seguridad, pasando por el de gestion de personal, financiacién y

muchos otros.

CONSIDERACIONES FINALES

En resumen, heredando logros de gestiones anteriores en lo que respecta a la
comunicacion con el publico y la estructuracion del acervo del museo en cuestion, el proyecto
“MUnA con Usted” se llevo a cabo en el plazo de dos afios a partir de abril de 2020, contando
con un equipo formado por cinco coordinadores, las docentes Daniela Franco Carvalho, Mirna
Tonus y Tatiana Ferraz y los profesores Douglas de Paula y Rodrigo Freitas Rodrigues,

respectivamente de los Sectores Educativo, de Comunicacion/Divulgacion, de Acervo, de

5 “Un vocabulario controlado creado de forma cuidadosa proporciona a los catalogadores y otros, que crean
metadatos descriptivos, el nombre o término ‘correcto’ o ‘preferido’ para su uso en la descripcidon de colecciones
y otros recursos” (Harpring, 2016, p. 20-21).

® Heather L. O'Brien y Elaine G. Toms (2006) definen el compromiso como el flujo experiencial de un usuario al
realizar una tarea a través de un sistema tecnoldgico, en el que concurren la motivacion, la percepcion de control
y de nivel de desafio, involucrando aspectos emocionales, cognitivos y conductuales y poseyendo factores de
captura, mantenimiento y abandono de la atencién y la accion.

7 Mientras que la legibilidad se refiere al grado de identificabilidad de los caracteres, por lo tanto, a sus elementos
intrinsecos, la leibilidad se refiere al grado de fluidez de la lectura, determinado por las relaciones espaciales
entre estos caracteres (Itrizver, 2006).
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Programacion Visual e Informdtica y de Exposicion y Montaje, siendo este parcial y
temporalmente convertido en Proyeccion de Interfaces Graficas Interactivas On-line, que
demando la coordinacion adjunta del profesor Paula para la adaptacion de obras y esbozos
expositivos proxémicos para superficies de pantallas de dispositivos electronicos fijos y
moviles. Estas coordinaciones contaron con el paso de ocho alumnos becarios: Alissa Vilas
Boas, Beatriz Ortiz, Claudia Guimaraes, Eduarda Cardoso, Jessica Caldeira, Lais Bernardes,
Patrick Gomes y Vinicius Delavechia, provenientes de diversos cursos de la universidad, sobre
todo del de artes visuales.

Habra sido impar la experiencia vivida por el museo en el periodo de aislamiento.
Cuando se imaginaba que cerraria, corriendo el riesgo de ofuscar su marca, este se levanto, en
una labor probablemente mas intensa que la de la llamada normalidad, tomando su parte en el
cotidiano de las personas cuando estas habrian necesitado tanto de alguna forma de compaiiia,
posiblemente proporcionandoles la convivencia especial con el arte, la cultura, la curiosidad, el
conocimiento, la sensibilidad y la humanidad como atributo. En este proceso, se habria probado
no solo el valor del aparato cultural y extensionista del museo, la preciosidad de su acervo y la
necesidad de su conservacion y publicidad, sino también, sobre todo, el del profundo didlogo
entre areas del conocimiento, que tuvieron que permearse, entenderse para alcanzar objetivos
comunes importantes, en un compuesto transdisciplinario de vocacion extensiva, marcado por
la investigacion, con el fin de conocer mas para hacer mejor, y por la ensefianza, en la dindmica
entre tutor y pupilo.

Habiendo hecho asi, el proyecto “MUnA con Vocé” habria contribuido ademas con el
asentamiento de las directrices extensionistas de la UFU, a saber: interaccion dialogica,
formacion ciudadana de los estudiantes, articulacion entre investigacion, enseflanza y extension
y establecimiento de influencia institucional y social.

Por ultimo, se habria probado también, por medio del proyecto, en desacuerdo con el
sentido comun sistematica y convenientemente propagado por fuerzas antiprogresistas y
antidemocraticas, que el funcionalismo publico puede contar con personajes conscientes de la
importancia de su papel y del efecto tanto de su accién como de su inaccion, asi como tenaces
en la defensa de una educacion publica gratuita y cualificada como deposito de la esperanza en
el abatimiento de desigualdades sociales, contra las cuales, queremos creer, deberia indignarse
cualquier persona que ya haya tenido contacto con alguna disciplina de las humanidades,
palabra que, en el singular, alberga sentidos otros: el conjunto de los seres humanos y el

sentimiento de compasion entre ellos (Michaelis, 2024).
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