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RESUMO

O artigo descreve a implementagdo do projeto “MUnA com Vocé” pelo museu Museu
Universitario de Arte (MUnA) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) durante o periodo
de isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19. Um projeto de interagdo com o
publico pelas redes sociais, que muito se valeu de informac@es oriundas do acervo de obras de
arte do préprio museu, demandando campos do conhecimento como a comunicacao, o design
e a informatica. O artigo inicia-se prestando justas referéncias aos labores que antecederam o
referido projeto e criaram a plataforma de recursos diversos que tornou possivel seu
empreendimento. Em seguida, descrevem-se as agdes correspondentes, as condi¢bes sobre as
quais se desenrolaram, as respectivas pesquisas realizadas, os campos de conhecimento
pertinentes aplicados e apropriados, bem como os recursos, sobretudo humanos, envolvidos.
Na sequéncia, levantam-se aspectos quantitativos e qualitativos dos provaveis impactos do
projeto, procedendo-se enfim as ultimas consideracdes.
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ABSTRACT

The article describes the implementation of the project “MUnA with You” by the University
Art Museum (MUNA) at the Federal University of Uberlandia (UFU) during the period of
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lockdown imposed by the Covid-19 pandemic, a project of interaction with the public through
social media, which made great use of information from the museum's itself collection of works
of art, demanding fields of knowledge such as communication, design and informatics. The
article begins by providing fair references to the work that preceded the aforementioned project
and created the platform of diverse resources that made its enterprise possible. It then describes
the corresponding actions, the conditions under which they took place, the respective research
carried out, the relevant fields of knowledge applied and appropriated, as well as the resources,
especially human, involved. Next, quantitative and qualitative aspects of the project’s likely
impacts are raised, finally proceeding to the final considerations.

Keywords: Pandemic. Museum. Communication. Public.

INTRODUCAO

Em abril de 2020, o0 Museu Universitario de Arte (MUnA) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) passava para uma nova gestdo, que se viu prontamente desafiada pela
pandemia de Covid-19, a qual, em decorréncia da emergéncia sanitaria declarada pelo chefe da
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, levou milhGes de
pessoas ao isolamento domiciliar em todo o planeta.

Assim como muitos outros espacos culturais, no sentido de diminuir a propagacédo da
virose, 0 museu viu-se obrigado a fechar suas portas e congelar seu cronograma de exposicdes
e atividades associadas. A Unica linha editorial entdo conduzida pelo equipamento cultural
dedicava-se justamente a elas, fosse por meio de chamada direta, fosse buscando imergi-los no
interesse do publico. Destarte, a falta das atividades significaria igualmente a suspensdo de
conteddos publicados nos perfis do museu nas midias sociais e, dessa forma, a completa
interrupgdo do contato social, ainda que midiatizado. No entanto, a consciéncia da misséo
sociotransformativa do museu, por meio de suas diversas interfaces com a comunidade,
inspirou a nova coordenacao, na pessoa da professora Tatiana Sampaio Ferraz, do curso de artes
visuais da instituicdo, e sua equipe na elaboracéo imediata do projeto “MUnA com Vocé” diante
da situacdo de isolamento social que se impunha.

O MUnNA tem uma longa histéria de luta do corpo docente do curso de artes visuais da
UFU, uma luta por sua emergéncia, manutencao e crescimento, de modo que seria preciso, em
um tributo ainda muito incompleto, resgatar ao menos parte do longo e rico percurso de
contribuicdes das gestdes anteriores para compreender as bases sobre as quais foi possivel erigir
0 “MUnA com Voce”.

Em 2009, o professor Paulo Roberto de Lima Bueno assumia a coordenag¢do do museu.
Tratou-se de um periodo marcado pela fundacdo de bases operacionais de reveladora

importancia e permanéncia, entre elas, o estabelecimento do museu como 6rgédo complementar
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da universidade, a institucionalizacdo do cargo de coordenadora ou coordenador do museu, a
criacdo de um regimento clarificativo dos setores necessarios para o seu funcionamento, a
reestruturacdo da identidade visual pertinente e a modernizacao do site.

As duas Ultimas acdes deram-se a partir de convite aos professores Douglas de Paula e
Jodo Henrique Lodi Agreli para a coordenacdo do entdo recém-criado Setor de Programacéo
Visual do museu. Havia pouco, esses docentes tinham sido integrados ao curso de artes visuais,
por sua expertise em arte e design com midias contemporaneas. Logo, foi também incorporada
a equipe a secretaria Jacqueline Batista, que conferiu as concepcles textuais do museu sua
experiéncia como redatora e revisora. Foi um momento de constituicdo dos assentes sobre quais
futuros incrementos na comunicacdo com o publico seriam possiveis.

Em 2013, a coordenacdo do museu foi entregue ao professor Alexander Gaiotto
Miyoshi. O acordo firmado, em sua gestdo, com a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEXC) da UFU pelo fornecimento de bolsas para estagio estudantil no MUnA constituiria
relevante aporte a diversos trabalhos a serem executados na rotina museoldgica, entre eles, a
catalogacdo das obras do acervo, iniciada pela professora e historiadora Luciene Lehmkuhl, por
meio de um projeto de extensdo financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais (Fapemig), e bastante avancada pela gestdo seguinte, da professora Nikoleta
Tzvetanova Kerinska.

Naquele momento, o Setor de Acervo tinha um museodlogo responsavel. A partir de
2016, a professora Tatiana Ferraz, em razdo de sua expertise sobre a pratica, passou a colaborar
com esse setor por meio da edicdo de um manual de catalogacdo capaz de orientar o trabalho
da equipe, independente de qual fosse a gestao vigente. O alinhamento de bases metodoldgicas
para a entrada e saida de obras e a gestdo do acervo seria fundamental as linhas editoriais que
depois se estabeleceriam no “MUnA com Vocé”.

No final de 2017, o professor Douglas de Paula retornou a coordenacdo do Setor de
Programacdo Visual do museu e a seu Conselho Gestor. Em 2018, chegava sua vez de
encaminhar-se a Coordenacdo Geral do museu. Nesse periodo, a percepcdo de que vinham
ensaiando-se no Setor de Programacdo Visual e na Secretaria encargos para além de seus
respectivos planos vocacionais inspirou a criacdo do Setor de Comunicacdo e do Setor de
Informatica, para onde tais encargos deveriam ser realocados.

Nesse sentido, um dos objetivos era proporcionar ao Setor de Programacgédo Visual a
unicidade do trabalho com planejamento gréfico, adequando sua préatica ao seu projeto de
missao. Assim, teve inicio um trabalho de replanejamento dos padrdes graficos do museu, que

passaram a contar com layouts simplificados e maior defini¢do hierarquico-elemental, como
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indicado em Matias Peruyera (2018, p. 81-89). Nas proximas imagens (Figura 1 e Figura 2),
pode-se comparar respectivamente o modelo antigo de utilizacdo da superficie com o novo, em
que também se abandonam dimensfes de aplicacdo cartazista para assumir proporcoes

adequadas a veiculacdo em tela de smartphone.

Figura 1 — Webflyer anunciativo de ciclo de cinema (2016) do MUnA

MUSEU 5
UNIVERSITARIO
DE ARTE

Mostra Cinema Cidade

Curadoria: Marco Parana e Cristiano Barbosa
Auditorio do MUnA

O Principe (2002)

Convidados; Lucia Estevinho Guido e Tatiana Ferraz

Sabado (1995)

Convidados: Alexander Gaioto Miyoshi e Glauco Cocozza

Uma Outra Cidade (2000)

Convidados: Robisson Albuquerque e lara Helena Magalhaes

Uma Noite em Sampa (2016)

Convidados: Humberto Guido e Lu de Laurentiz

Fonte: Instagram do MUnA (2016).

Figura 2 — Webflyer anunciativo da exposi¢do Haluz EnCantus (2019), do artista Douglas de
Paula, no MUnA

HALUZ ENCANTUS
exposicao de
DOUGLAS DE PAULA

abertura
6 de setembro

19h30

Fonte: Instagram do MUnA (2019).
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Ao mesmo tempo, no Setor de Comunicagdo — também sob a conducéo do professor
Paula —, encaminhava-se na comunicacédo textual destinada as midias sociais a busca por um
tom menos académico, mais informal e acessivel, disparando a pesquisa por estratégias de
comunicacdo e funcdes de linguagem apropriadas. Dessa forma, as comunicacfes anunciativas
de eventos da linha editorial vigente somaram-se webteasers prenunciativos e postagens pés-
vernissage refletivas das possiveis interacdes com o publico visitante dos eventos em processo
no museu. Tratou-se de um momento de interessante convergéncia disciplinar entre os setores
educativo, de divulgacdo e de programacdo visual, em um pacto por maior alcance e
proximidade com o publico. A imagem a seguir (Figura 3) pode dar ideia do teor desses

webteasers.

Figura 3 — Webteaser anunciativo da exposi¢cdo Nonada (2019), do artista Ronaldo Macedo
Brand&o, no MUNA

“Embora rustico, a especificidade de seu trabalho é a
contrapartida humana de um ambiente que se empobrece,
de um espago domesticado e racionalizado onde nao
cabem mais os seres miticos do sertdo roseano.”

exposigao de
RONALDO MACEDO
BRANDAO

abertura
31 de maio_19h30

Fonte: Instagram do MUnA (2019).

Nas midias sociais, o resultado provavel dessas a¢cdes pdde ser visto em vultoso aumento
de seguidores do museu e de interacbes com suas publicacbes, contexto a partir do qual o
projeto “MUnA com Vocé” avangaria muito mais.

Paralelamente a esses desenvolvimentos no campo da comunicacéo, a professora Ferraz
conduzia o término da catalogacdo do acervo do museu - como coordenadora desse setor a
convite do professor Paula. Mais tarde, a professora implementaria o projeto que viria a
informatizar os dados catalograficos em um repositério adequado (plataforma Tainacan),

criando sua interface de consulta publica na web.
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Foi nesse contexto que, em 2020, Ferraz assumiu a coordenagdo geral do museu,
iniciando uma gestdo com a instituicdo de portas fechadas, com seu cronograma expositivo
interrompido e, consequentemente, uma linha editorial temporariamente suspensa. Assim,
tendo em vista a manutencédo de algum contato com o publico por meio de plataformas digitais,
a reducdo de possivel dano a visibilidade institucional do museu e sobretudo o acolhimento de
seguidores expostos ao cerco repentino do isolamento e aos riscos da soliddo compulsoria, a

docente propds o projeto “MUnA com Vocé”.

METODOLOGIA
O projeto “MUnA com Vocé”

Embora o MUNA ndo tenha objetivos comerciais, ndo é necessariamente verdade que
deva abster-se de alguma persuasdo de publico, ja& que o cumprimento de suas finalidades
sociais torna desejavel o envolvimento nas atividades que propde; e angariar recursos para sua
manutencdo e de seu acervo requer afirmar importancia na mente social e institucional. Para
tanto, dentre as estratégias de comunicacédo colocadas por Marcélia Lupetti (2002, p. 108-111),
com 6bvia dispensa da ofensiva, que, no caso, consistiria no ato sem sentido de mostrar ao
pablico as vulnerabilidades de outros entes culturais, 0 museu tem-se valido da estratégia
indiferenciada® e, principalmente, da informativa, pautadas respectivamente na fixagéo de sua
marca junto ao publico e na prioridade de dar a conhecer produtos e aspectos seus, tais como
eventos, obras do acervo, conquistas especificas etc. Sobretudo, tais estratégias foram aplicadas
nas linhas editoriais estabelecidas no “MUnA com Vocé”: inicialmente, uma linha sobre os
eventos pregressos do museu e outra sobre seu acervo. Ainda com certa adogdo das funcdes
conativa e emotiva da linguagem em suas postagens on-line, desde a gestdo do professor Paula,
visou-se a posicionar o0 museu como local de conforto e acolhimento na mente do publico. A
funcdo emotiva teria seu foco no estado ou afeto do emissor da mensagem, j& a funcéo conativa
pretenderia a exortagdo do receptor (Chalhub, 1990, p. 17-22).

A emergéncia da primeira linha editorial, sobre eventos anteriores constituiu, na
verdade, uma adesdo do museu aos chamados #tbt (throwback thursdays) ou, numa traducéo livre,
quintas para voltar ao passado, uma denominagao para uma espécie de pacto social espontaneo

das redes pela elei¢do das quintas-feiras como dias de publicacdes rememorativas. No projeto

4 Algo dela pode ja ser visto na exigida colocagdo da marca do museu em pegas graficas divulgadoras de eventos
de terceiros depositarios de seus favores. Nesse sentido, a ideia foi posicionar 0 museu como ponto de apoio
importante para a promogéo do todo da cultura local.
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em questdo, essas publicacOes se referiram predominantemente a exposic¢des da gestao anterior,
de 2018 e 2019. Para cada postagem, havia tanto o resgate e a entrega de dados objetivos ao
publico quanto o estimulo de sua expresséo subjetiva. Isto é, a0 mesmo tempo em que, acerca
de cada exposicdo, colocavam-se titulo, espaco expositivo especifico, periodo de cartaz e
minibiografia de artista, provocava-se também a simulacdo ou a recriagdo subjetiva de
vivéncias potencialmente estéticas com as obras pertinentes, assim, de um lado, avocando a
prioridade da funcdo referencial da linguagem e, de outro, mantendo a estratégia experimental
de inclusdo da funcéo poética, ja tentada na gestdo de Paula. A funcéo referencial da mensagem
trataria de colocar o foco no assunto, na informacéo, ja a funcdo poética diria respeito a dar
énfase na propria estrutura da mensagem, na exploracdo inusitada das possibilidades
combinatdrias de seus elementos constitutivos, rumo a algum estranhamento ou a uma certa
delonga assimilativa (Chalhub, 1990). A imagem a seguir (Figura 4) mostra um dos weblfyers

da iniciativa.

Figura 4 — Webflyer rememorativo da exposi¢do Ponto de Nado Retorno (2019),

dos artistas Elaine Tedesco e Klaus W. Eisenlohr

PONTO DE NAO RETORNO

Elaine Tedesco
Klaus W. Eisenlohr

; u?.@f&l!m-—’“

agosto/201 9

Fonte: Instagram do MUnA (2019).

A linha editorial relativa ao acervo determinou que as publicacdes atinentes fossem
feitas as tercas-feiras. Para cada uma, era escolhida uma obra; e a respectiva postagem incluia
minibiografia de cada artista-autora ou autor, ficha da obra e simula textuaria de carater
refletivo e/ou excitatdrio da percepgéo, com iscas pretensamente indutoras da curiosidade e do

retorno do pablico. Nesse sentido, para além do predominio da fungéo referencial, pode-se dizer

Em Extenséo, Uberlandia, v. 23, n. 2, p. 40-57, jul.-dez. 2024. 46



que essa linha teria aderido mais & fungéo conativa da linguagem que a poética. Provavelmente,
tal linha editorial tera sido a maior e mais penetrante iniciativa de propaganda® do acervo do

museu até hoje. A proxima imagem (Figura 5) retrata um webflyer dessa linha.

Figura 5 — Webflyer de referéncia a Roberto Scorzelli, artista presente no acervo do MUnA

ROBERTO

SCORZELLI

ACERVO )

MUnA ./ &

Fonte: Instagram do MUnA (2019).

Sob orientacdo e revisdo dos professores Ferraz e Paula, envolveram-se inicialmente
nesses trabalhos os bolsistas: Eduarda Cardoso Alves, Lais Martins Bernardes e Patrick
Alexander Silva Gomes. Enquanto Eduarda e Lais, estudantes do ja mencionado curso de artes
visuais, assumiam as pesquisas e as minutas textuais das publicagdes com respeito ao acervo,
Patrick, estudante do curso de engenharia aeronautica da mesma universidade, ficava com as
buscas e minutas pertinentes aos #tbt.

Pouco depois, juntaram-se a essas primeiras iniciativas de comunicacdo mais duas
outras. Uma constituiu-se da transmissdo de depoimentos de artistas no Instagram e no Youtube
do museu, artistas selecionados em seu ultimo edital de ocupacdo, que aguardavam o fim da
pandemia para dar corpo as suas propostas nos espacos fisicos do museu. Essa linha editorial
foi chamada de “fala de artista”. A imagem a seguir (Figura 6) ilustra um de seus webflyers. A

outra linha se deu para divulgar artistas com obras no acervo do museu, por ocasido do

5 M. Margarete F. de Souza (2017) sugere distinguir propaganda de publicidade a partir da finalidade, comercial
no caso da publicidade, ndo lucrativa no caso da propaganda. A autora também deixa entender que haveria mais
liberdade no campo de criacdo publicitario. Mas isso pode relativizar-se a depender do conceito de lucro.
Impregnar a importancia do museu para a regido, por exemplo, pode render-lhe simpatia e, assim, patrocinio.
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langcamento do site que o colocou na internet, como resultado do ja mencionado projeto da

professora Ferraz com o Tainacan.

Figura 6 — Webflyer de chamada para conversa com o artista Joao Agreli em 2020

Jodao Agreli
I3 de junho, 17h30

Fonte: Instagram do MUnA (2020).

Com tudo isso, a equipe do museu conseguiu ainda capitalizar seu site ao se valer dele
para dar hospedagem a exposicdes on-line de alguns dos artistas contemplados em seu ja
mencionado edital. Isso foi feito de modo bastante simples, mas peculiar e efetivo, a partir de
uma visao diferenciada de expografia ou interface web, trazida pela experiéncia do professor
Paula — que seguia como coordenador do Setor de Programacdo Visual do museu — com design
de interfaces gréaficas interativas, visao que se mostrava rara em comparagdo com as solucdes
expograficas andlogas praticadas pela rede naquele momento, cujos autores, ludibriados pela
promessa de facilidade na criacdo de interfaces por aplicativos comprometidos apenas com seus
proprios objetivos comerciais, cederam a concepc¢ao de interfaces absolutamente descentradas
das possibilidades estéticas do encontro entre obra e espectador, como explica o proprio Paula
(2021). A proxima imagem (Figura 7) traz a capa de uma das exposic¢des on-line realizadas pelo

museu durante o periodo de isolamento.
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Figura 7 — Capa do site do MUNA durante a exposi¢do on-line “Corpo Ausente” (2020), da
artista Cristina Elias

Corpo Ausente

exposigdo de Crijstina Elias
19 a 23 de outubro

Fonte: Acervo do MUnA (2020).

Em outubro de 2020, a coordenacéo do Setor de Comunicagéo ou Divulgacao do museu,
até entdo ainda com o professor Paula, a guisa da defesa de sua importancia, finalmente p6de
ser passada a professora Mirna Tonus, do curso jornalismo da UFU, aguardada, na verdade,
desde convite feito na gestdo do professor. A partir dai, 0 engajamento nas midias sociais do
museu teve finalmente atencdo especializada, assim como interface com os pares do setor na
instituicdo e na cidade. Na mesma época, renovou-se 0 corpo estagiario da casa, que passou a
contar com uma discente do curso de jornalismo e duas do curso de artes visuais,
respectivamente Beatriz Ortiz de Camargo Aleixo Lopes, Claudia Silva Guimaraes e Jéssica
Borges Caldeira, centrando esforgos na comunicagao e na programagéo visual.

Com isso, também se somaram ao referido projeto campanhas temporéarias e a
concepgdo de um plano de midia e de comunicagao.

Uma dessas campanhas celebrava o més da mulher; a outra comemorava os 25 anos do
museu e, ocorrendo a partir de abril de 2021, valeu-se de hashtags e selos dedicados, assim
como de depoimentos on-line de ex-coordenadores. Em maio do mesmo ano, 0 MUNA aderiu
a campanha #MuseusPelaVida, organizada pelo Conselho Internacional de Museus (Icom).
Alguns dos resultados visuais atinentes podem ser vistos nas imagens a seguir (Figuras 8 a 11).
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Figuras 8 e 9 — Imagens de carrossel comemorativo do dia da mulher; arte de Jéssica Caldeira

sobre fotografia tirada de Tatiana Ferraz

|
GUFU

Feliz dia da mulher! 4

|
2 2 = = D

Fonte: Instagram do MUnA (2021).

Figuras 10 e 11 — Imagens de carrossel celebrativo de 25 Anos do MUNA; arte de Alissa

Vilas Boas e Claudia Guimardes sobre selfies de Douglas de Paula e Mirna Tonus

Mediadora
MIRNA TONUS

LIVE com

DOUGLAS
DE PAULA

8-2019

Fonte: Instagram do MUnA (2021).

Contando com a participacdo da bolsista Beatriz e com o endosso de todos os implicados
na gestdo do museu, o plano de midia e de comunicacdo contemplava diagnéstico, objetivos,
estratégias e respectivas etapas e recursos necessarios a uma gestdo profissional da
comunicacdo. O diagnostico, que partiu das acOes realizadas e de uma pesquisa feita pela
Diretoria de Cultura (DICULT) da UFU, envolveu o apontamento de diferenciais do MUNA, a
serem explorados na comunica¢do com diversos publicos, 0s pontos positivos e 0s aspectos
passiveis de melhora, as visdes da comunidade interna e da externa quanto ao museu e a imagem
dele desejada. Ainda, definiram-se os publicos e as demandas; e constituiu-se uma matriz

SWOT, na qual se inscreveram as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas. Tal diagnostico
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se mostrou essencial para melhor definicdo de acGes futuras, suas etapas e respectiva escolha
de midias adequadas.

Em concomitancia, entre outubro de 2020 e abril de 2021, foi estabelecido um
calendario editorial fixo para o Instagram, dando sequéncia as postagens sobre o acervo e #tbt.
A fim de dar visibilidade ao que era publicado na midia sobre o museu, criou-se uma hashtag
especifica com seu nome, concentrando os stories em um destaque. A essa altura, uma nova
troca ja havia trazido a bolsista Alissa Vilas Boas Faria a equipe, direcionando sua atuagédo
sobretudo a programacéo visual.

A fim de acompanhar o desempenho de todas essas a¢cBes nas midias sociais, foi
elaborado um relatério que permitiu identificar os tipos de publica¢fes que resultaram em maior
engajamento, bem como estabelecer ferramentas de uso possivel no sentido de manter a
interacdo do museu com seus publicos para além do periodo de emergéncia sanitaria, 0 que
representava um desafio ainda maior.

Por fim, alinhando-se ao Setor de Comunicacdo em todas essas frentes de trabalho, o
Setor de Programacdo Visual procedeu a elaboracdo dos respectivos selos, os quais se
subordinaram ao principio de unidade com a marca ja existente do museu e a chamada
variedade aurea. A unidade ou unificacdo diz respeito a similitude ou proximidade formal entre
elementos distintos de um dado composto visual, capaz de informar seu pertencimento a um
todo maior (Gomes Filho, 2009; Sant’anna, 1998).

Enguanto Armando Sant’Anna (1998) assinala a variedade ordenada como instrumento
de cativacdo do interesse, Kimberly Elam (2010) e Allen Hurlburt (1986) indicam a proporcao
aurea para seu alcance. A utilizacdo desses selos adiantaria o0 assunto e pretendeu ir ao encontro
de algum refor¢o mutuo entre imagem e texto, identificado por Armando Sant’Anna (1998)
como elemento de eficacia do andncio. As proximas imagens (Figura 12 a 17) ddo conta de
alguns desses selos. O primeiro passo foi estabelecer uma versdo resumida da marca do museu
(Figura 13) a partir de sua marca original (Figura 12), no sentido de dar mais presteza a leitura
e conseguir mais espaco em pecas graficas de veiculacdo em espacos como a tela dos

smartphones, extremamente reduzidos.
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Figura 12 — Marca estendida do MUnA

D MUSEU ]
UNIVERSITARIO
DE ARTE MUnA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Fonte: Acervo do MUnNA (2024).

Figura 13 — Marca resumida do MUnA

MUnA

Fonte: Acervo do MUnNA (2024).

Figura 14 — Selo do projeto “MUnA com Vocé”

Hmunacomvoce

Fonte: Acervo do MUnNA (2024).

Figuras 15 e 16 — Versoes de simbolo grafico
de selo do projeto “MUnA com Vocé”, respectivamente opaca e transllcida

(A

Fonte: Acervo do MUnA (2024).

Figura 17 — Selo “#tbt MUnA”

Htbt

MUnA

Fonte: Acervo do MUNA (2024).
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Figura 18 — Selo “MUnA 25 Anos”

| 2O

Fonte: Acervo do MUNA (2024).

Vale observar que os simbolos gréficos ilustrados pelas Figuras 15 e 16 se tornaram
versdes do proprio selo do projeto, substituindo a versao inicial, mais completa. 1sso se deu
para liberar mais superficie para informacéo e foi possivel, gradativamente, pela associacdo da
versdo primeira com as linhas editoriais e, posteriormente, delas com as versdes simplificadas.

A imagem a seguir ilustra o webflyer de estréia do projeto.

Figura 19 — Webflyer de abertura do projeto “MUnA com Vocé”

#munacomvoceé

"'UOG

Fonte: Instagram do MUNA (2024).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um levantamento feito em dezembro de 2019 mostrou um aumento de 50% no numero
de seguidores do museu no Instagram desde a assuncéo de sua coordenacéo geral pelo professor
Paula. A contabilizagdo das interacOes diretas (curtidas, visualizacbes e comentarios) na

respectiva linha de publicacdo partindo desse mesmo marco até o inicio da pandemia permitiu
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apurar um crescimento de 450% na média diaria dessas interagdes, robustecendo a validacéo
da hipotese de retorno do investimento na criacdo do Setor de Comunicacéo e no de Informatica
e na liberacdo do Setor de Programacao Visual para o cumprimento de sua vocagao.

A contabilizacdo das mesmas interacdes nos dois anos de isolamento seguintes aponta
um crescimento de 9% da mesma média em relagdo a dos dois anos anteriores. Pode parecer
pouco, mas ndo quando se olha com mais cuidado. No periodo pandémico, 0 museu passou a
usar os stories, dos quais o Instagram nao faz registro. Ampliou também suas publica¢bes no
Youtube, cujas interacbes ndo se encontram aqui contabilizadas. O fato que chama mais
atencdo, porém, € que menos publicacdes foram feitas nesse periodo em relagdo ao anterior, ao
se tomarem as mesmas referéncias. Nesse sentido, quando se faz a média diéria de interaces
por publicacdo, nota-se um aumento de 33%, deixando levantar a hipotese de incremento na
qualidade das publicacgdes.

Isso faz bastante sentido quando se lembra das condicdes de cada periodo. Nos dois
anos anteriores a pandemia, a dedicacdo da equipe do museu estava dividida com atividades
relacionadas a recepcao in loco de seu publico, que tiveram de ser suspensas com a chegada do
virus, momento em que os perfis do museu nas midias sociais puderam receber absoluta
atencdo, até porque passaram a ser a Unica forma de contato com o puablico. Muitas das
publicacBes dos anos anteriores eram espotes rapidos, como pequenas entradas ao vivo — ou
quase — na TV, sem constituir topicos aprofundados, do tipo que se pdde ver aumentar muito
em seguida. Isso mostraria ndo apenas a forca do museu no ambito das redes em ambientes
digitais, mas também a poténcia de seu acervo com respeito a producdo de conteldo,
praticamente inexplorada até entdo, o que deveria revelar a qualidade de ativo desses recursos
paraa UFU.

Infelizmente, ndo héa registro acerca do nimero de seguidores dos perfis do museu
conquistados no periodo de pandemia. Uma estimativa por média, a partir do namero atual,
permite dizer que o respectivo aumento nesse interim nao teria sido menor que 16%. Todavia,
uma excelente aposta seria a de que esse tera sido o periodo de &pice na conquista e engajamento
de publico até 0 momento.

Os numeros seriam ainda apenas um dos lados dessa moeda simbolica de atuacdo do
museu no periodo de isolamento. Nesse sentido, vale destacar a dindmica de labor instaurada.
A composicao das linhas editoriais, campanhas e postagens pediu a sistematizacao e o0 assente
das chamadas reunides de equipe, por meio das quais se faziam levantamentos de necessidades,
objetivos, metas, recursos e estratégias de a¢do, bem como brainstormings e briefings, com

vistas as direcdes de redacdo, criacdo e arte, numa teia de fios oriundos de diversas areas do
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conhecimento (administracdo, museologia, comunicacdo, arte, design e informaética), pela qual
se teria dado ambiente de aprendizado de rara diversidade, um verdadeiro caldeiréo cognitivo.
Naquele momento, 0 museu contava com estagiarios de diversos cursos, colocados em uma
arena comum de desafios e oportunidades, estudantes de Artes Visuais, Historia, Jornalismo e
Engenharia, sendo um deles ex-aluno do curso de design. A coexisténcia dessa caracteristica
comunitaria com a chance de especializa¢do oriunda da proposicéo de trabalhos focados nos
setores do museu teria ensejado aos estudantes-bolsistas ampla formacao, pelo contato com as
respectivas praxologias especificas, cuja totalidade teria envolvido peculiaridades conceituais
diversas, como “vocabulérios controlados™®, “engajamento” ’ e “leiturabilidade” &,

Além disso, no mesmo interim, toda a equipe do museu teve a feliz chance de participar
da concepcdo do plano museoldgico do MUnNA, orientado pela musedloga Daniela Vicedomini
Coelho, contratada a partir de recursos de edital interno dedicado aos museus da universidade.
Nesse plano, avaliaram-se programas diversos, do socioambiental ao de seguranca, passando
pelo de gestdo de pessoal, financiamento e diversos outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, herdando conquistas de gestBes anteriores no tocante a comunicagao com o
publico e estruturagdo do acervo do museu em questdo, o projeto “MUnA com Vocé” deu-se
no prazo de dois anos a partir de abril de 2020, contando com uma equipe formada por cinco
coordenadores, as docentes Daniela Franco Carvalho, Mirna Tonus e Tatiana Ferraz e os
professores Douglas de Paula e Rodrigo Freitas Rodrigues, respectivamente dos Setores
Educativo, de Comunicac¢do/ Divulgacao, de Acervo, de Programacdo Visual e Informatica e
de Expografia e Montagem, sendo este parcial e temporariamente convertido em Projetacdo de
Interfaces Gréficas Interativas On-line, que demandou a coordenacdo adjunta do professor
Paula para a adaptacdo de obras e esbo¢os expograficos proxémicos para superficies de telas de

dispositivos eletronicos fixos e mdveis. Essas coordenacgdes contaram com a passagem de oito

6 «“Um vocabulario controlado criado de forma cuidadosa fornece aos catalogadores e outros, que criam metadados
descritivos, 0 nome ou termo ‘correto’ ou ‘preferido’ para uso na descricdo de colecdes e outros recursos”
(Harpring, 2016, p. 20-21).

" Heather L. O'Brien e Elaine G. Toms (2006) definem engajamento como fluxo experiencial de um usuario na
realizacdo de uma tarefa por meio de um sistema tecnoldgico, em que acorrem motivagéo, percepgdo de controle
e de nivel de desafio, envolvendo aspectos emocionais, cognitivos e comportamentais e possuindo fatores de
captura, manutencdo e abandono da atencéo e da acéo.

8 Enquanto a legibilidade diz respeito ao grau de identificabilidade de caracteres, portanto a seus elementos
intrinsecos, a leiturabilidade refere-se ao grau de fluéncia da leitura, determinado por relagdes espaciais entre
esses caracteres (Itrizver, 2006).
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alunos bolsistas: Alissa Vilas Boas, Beatriz Ortiz, Claudia Guimaraes, Eduarda Cardoso,
Jessica Caldeira, Lais Bernardes, Patrick Gomes e Vinicius Delavechia, vindos de diversos
cursos da universidade, sobretudo do de artes visuais.

Teréa sido impar a experiéncia vivida pelo museu no periodo de isolamento. Quando se
imaginava que fecharia, correndo o risco de ofuscar sua marca, ele ergueu-se, em labor
provavelmente mais intenso que o da chamada normalidade, tomando seu quinh&o no cotidiano
das pessoas quando elas teriam precisado tanto de alguma forma de companhia, possivelmente
Ihes proporcionando a convivéncia especial com a arte, a cultura, a curiosidade, o
conhecimento, a sensibilidade e a humanidade enquanto atributo. Nesse processo, ter-se-ia
provado ndo apenas o valor de aparelho cultural e extensionista do museu, a preciosidade de
seu acervo e a necessidade de sua conservacao e publicidade, mas também, sobretudo, o do
profundo dialogo entre areas do conhecimento, que tiveram de permear-se, entender-se para
atingir objetivos comuns importantes, em um composto transdisciplinar de vocagao extensiva,
marcado pela pesquisa, no intuito de mais conhecer para fazer melhor, e pelo ensino, na
dindmica entre tutor e pupilo.

Tendo assim feito, o projeto “MUnA com Vocé” teria ainda contribuido com o assente
das diretrizes extensionistas da UFU, a saber: interacdo dialdgica, formacdo cidadd dos
estudantes, articulagdo entre pesquisa, ensino e extensdo e estabelecimento de influéncia
institucional e social.

Por fim, ter-se-ia provado também, por meio do projeto, em desacordo com 0 senso
comum sistematica e convenientemente propagado por forcas antiprogressistas e
antidemocraticas, que o funcionalismo publico pode contar com personagens conscientes da
importancia de seu papel e do efeito tanto de sua a¢do quanto de sua inacdao, bem como tenazes
na defesa de uma educacdo publica gratuita e qualificada como depdsito da esperanca no
abatimento de desigualdades sociais, contra as quais, queremos crer, deveria indignar-se
qualquer pessoa que ja tenha travado contato com alguma disciplina das humanidades, palavra
que, no singular, abriga sentidos outros: o conjunto dos seres humanos e 0 sentimento de

compaixéo entre eles (Michaelis, 2024).
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