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RESUMEN

El andlisis de conjuntos de datos orientado a la obtencidon de informacion estratégica relevante,
de modo que mejore la calidad de las decisiones tomadas en grandes empresas, se ha convertido
en un campo conocido, asi como los conocimientos que componen el tema, como estadistica,
programacion, softwares de hojas de célculo electrénicas y tratamiento de bases de datos. Pero,
la comprension bésica sobre este proceso puede proporcionar beneficios para la comunidad y
negocios locales. Asi, el proyecto presentado en este articulo busca acercar el tema a la
comunidad, adaptandolo para situaciones cotidianas de alumnos de la ensefianza media regular,
técnica y de clases de Educacion de Jovenes y Adultos, para que estos participantes pasen a
comprender que una mirada analitica ayuda a identificar los datos existentes en una situacion
problema, crear una organizacion y construir relaciones entre aquellas colecciones de valores,
produciendo informacion que permita fundamentar la capacidad decisoria. El abordaje se
realiz6 por medio de talleres practicos en laboratorio de informatica, conteniendo temas como
presupuesto familiar, analisis de datos de registro de clientes y transporte. El resultado fue un
crecimiento personal y profesional tanto para los alumnos participantes como para los discentes
que impartieron la practica extensionista.

Palabras clave: Andlisis de Datos. Extension. Proyecto integrador. Negocios.
RESUMO

A andlise de conjuntos de dados voltada para obtengao de informacgdes estratégicas relevantes,
de modo que melhorem a qualidade das decisdes tomadas em grandes empresas, tornou-se um
campo conhecido, assim como os conhecimentos que compdem o tema, como estatistica,
programacao, sofiwares de planilhas eletronicas e tratamento de banco de dados. Mas, a
compreensdo bdsica sobre esse processo pode proporcionar beneficios para a comunidade e
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negocios locais. Assim, o projeto apresentado neste artigo busca aproximar o tema da
comunidade, adaptando-o para situagdes cotidianas de alunos do ensino médio regular, técnico
e de turmas de Educagdo de Jovens e Adultos, para que esses participantes passem a
compreender que um olhar analitico ajuda a identificar os dados existentes em uma situagao
problema, criar uma organizacdo e construir relacdes entre aquelas cole¢des de valores,
produzindo informagdes que permitam fundamentar a capacidade deciséria. A abordagem foi
feita por meio de oficinas praticas em laboratorio de informadtica, contendo temas como
or¢amento familiar, andlise de dados de cadastro de clientes e transporte. O resultado foi um
crescimento pessoal e profissional tanto para os alunos participantes quanto para os discentes
que ministraram a pratica extensionista.

Palavras-chave: Analise de Dados. Extensdo. Projeto integrador. Negdcios.

ABSTRACT

The analysis of data sets aimed at obtaining relevant strategic information, in a way that
improves the quality of decisions made in large companies, has become a well-known field, as
well as the knowledge that makes up the topic, such as statistics, programming, spreadsheet
software and database processing. But a basic understanding of this process can provide benefits
to the community and local businesses. Thus, the project presented by this article seeks to bring
the theme closer to the community, adapting it to everyday situations of students in regular high
school, technical high school and Youth and Adult Education classes, so that these participants
come to understand that an analytical perspective helps to identify existing data in a problem
situation, create an organization and build relationships between those collections of values,
producing information that allows you to base your decision-making capacity. The approach
was carried out through practical workshops in a computer laboratory, covering topics such as
family budget, analysis of customer registration and transport data. The result was personal and
professional growth for both the participating students and the students who taught the
extension practice.

Keywords: Data analysis. Extension. Integrative project. Business.

INTRODUCCION

El analisis de datos e informacion es una de las caracteristicas del mercado profesional
moderno y sirve para que haya mayor asertividad en la toma de decisiones. El conocimiento
sobre la utilizacién de herramientas adecuadas para este tipo de método es considerado un
diferencial durante el proceso de insercion en la actividad laboral (Sharda; Delen; Turban,
2018).

La utilizacion de herramientas computacionales, como las Hojas de Calculo
Electronicas para organizacion de datos, informacion, calculos financieros y presentacion de
resultados, es cada vez mas exigida por las empresas a partir de los cargos iniciales, tornandose
un conocimiento basico necesario, y esa perspectiva ya viene siendo incorporada al movimiento

de inclusion digital desde la Ensefianza Fundamental, ademés de las aplicaciones en las
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ensefianzas Superior y Técnica (Schipietz, 2018; Gongalves, 2019; Petro, 2020; Velasco et al.,
2021).

El analisis de datos cuantitativos y cualitativos ya se ha hecho conocido por su
importancia en el mundo académico, como en investigaciones de Posgrado. Sin embargo, la
ciencia estadistica posee una aplicacion relevante en los negocios como, por ejemplo, en la
busqueda por la comprension del movimiento del mercado consumidor para alcanzar un publico
o ampliar los lucros (Tonetto; Brust-Renck; Stein, 2014), o identificar los principales productos
consumidos y las variables comportamentales determinantes para la decision de compra en el
comercio minorista virtual (Miranda; Arruda, 2013). Asi, las acciones que involucran el mundo
de los negocios, las inversiones, las publicidades y las estrategias empresariales se han tornado
cada vez mas basadas en encontrar la informacidn correcta en bancos de datos (Schiavi et al.,
2020).

Como ejemplo, Schiavi et al. (2020) mencionan las tareas de rutina en la contabilidad,
que implican la entrada de datos y la escrituracion, concluyendo, de este modo, que son
procesos que estan “cada vez mas vulnerables a la digitalizacion y a la automatizacion. Con
esto, las tecnologias digitales crean oportunidades de proporcionar soluciones de calidad y de
alto valor agregado” (Schiavi et al., 2020, p. 382). En este contexto, se deben comprender los
datos como un activo estratégico importante para los negocios y trabajar la informacion como
un diferencial para el profesional y la empresa que quieran destacarse.

De esta forma, por medio de un proyecto de extension universitaria, se buscd, como
principal objetivo, un acercamiento entre universidad y comunidad, para diseminar este tema
de andlisis de datos como tendencia estratégica en diversas areas profesionales, pues la
“extension detenta un importante papel en el vinculo entre universidad y sociedad en virtud de
no existir un formato Unico para atender las diferentes demandas de la sociedad” (Leobett et
al., 2023, p. 8).

Se realizaron talleres estructurados con el objetivo de aclarar las definiciones basicas de
datos e informacion, el tratamiento de datos y las posibilidades que adquirirlos, almacenarlos y
trabajarlos pueden proporcionar para una empresa, incluso siendo un pequefio negocio local en
el barrio.

En este contexto regional, se constatd el desconocimiento de la comunidad atendida por
el proyecto de extension con respecto a estos conceptos sobre analisis de datos, sus aplicaciones
y como pueden ayudar en sus estrategias para el comercio de sus productos, marketing, relacion

con el cliente, mejora y expansion de los servicios.
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Una aproximacion de conceptos a menudo trabajados solo en la comunidad académica
y en profesiones especificas, distantes de la realidad comun de la sociedad, puede traer
beneficios, como lo describen Silva, Medeiros y Castro (2023, p. 56), segiin los cuales, “es
imprescindible que el conocimiento cientifico se lleve a la sociedad como una actividad
agradable, con conexidn directa a la realidad de las personas, insertada en el contexto social y
cultural”.

Esta integracion, que se realizé por medio de talleres, también rescata y trabaja en los
participantes contenidos de matematica basica relacionados con la estadistica, ademas de
entrenamiento y aprendizaje de funciones basicas y avanzadas en una hoja de célculo
electronica, y la practica acerca de la utilizacion de la hoja de calculo electrénica en si.

En la importancia referente a la participacion del discente universitario, Scheidemantel,
Klein y Teixeira (2004 apud Leobett et al., 2023, p. 11) refuerzan que la extension universitaria
proporciona al estudiante “innumerables ventajas, una vez que torna palpable la integracion
ensefanza-investigacion-extension, posibilitando a la comunidad universitaria conocer las
problemadticas pertenecientes a la sociedad, municipio, region o Pais, y actuar en la busqueda
por soluciones”.

En este sentido, se buscd también estimular el rescate de contenidos de métodos
cuantitativos y de calculos financieros para los estudiantes universitarios participantes y
protagonistas en el proyecto, proporcionando un complemento para el desarrollo personal y
profesional del egresado, influyendo en habilidades que van mas alld de estudios sobre recursos
computacionales y contenido de disciplinas, sino que, alcanzando también, areas personales del
desarrollo, como comunicacién con las personas, trabajo en equipo y capacidad de gestionar
conflictos.

Tal como se observa en Oliveira et al. (2022, p. 12), esta accidén genera una
transformacion social, un intercambio de conocimiento a través de las acciones que promueven,
pues, de esta forma, la sociedad tendra una mejora de su base de conocimiento. Para el autor
antes mencionado, “es por medio de la extension universitaria que surge el didlogo, la
aproximacion entre la sociedad y la comunidad académica, con el objetivo de generar
conocimientos ante las actividades académicas y los procesos formativos”.

Ademads de las contribuciones para la comunidad y los discentes participantes del
proyecto, este relato también busca exponer una experiencia de forma que pueda ser replicada

y mejorada por otras Instituciones de Ensefianza en sus comunidades locales.

METODOLOGIA
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Este articulo presenta un relato de experiencia sobre el proyecto de extension en analisis
de datos utilizando métodos descriptivos observacionales, de modo cualitativo, abordando la
problematica presentada. El proyecto fue realizado a lo largo del afio 2023.

De acuerdo con Cavalcante y Lima (2012, p. 96), el relato de experiencia “es una
herramienta de la investigacion descriptiva que presenta una reflexion sobre una accion o un
conjunto de acciones que abordan una situacion vivenciada en el ambito profesional de interés
de la comunidad cientifica”. Para Mussi, Flores y Almeida (2021, p. 4), “al considerar el Relato
de Experiencia como expresion escrita de vivencias, capaz de contribuir en la produccion de
conocimientos de las mas variadas tematicas, se reconoce la importancia de discusion sobre el
conocimiento”.

Este proyecto de extension es ofrecido por un Centro Universitario de una Fundacion
sin Fines Lucrativos que posee cursos superiores de Grado y Posgrado en el interior del Estado
de Sao Paulo. La region en la que se desarrollo y se desarrolla el proyecto es una regioén formada
por ciudades de pequeiio y mediano porte. Forma parte de los principios de la institucion el
compromiso con el desarrollo cultural, econdémico, técnico y social del pais y, también, entre
sus valores estd la busqueda de la excelencia y la creatividad de las personas para la mejora de
los procesos. De esta forma, este proyecto de extension universitaria provoca una aproximacion
saludable entre el Centro Universitario y la comunidad, haciendo posible el intercambio de
vivencias y experiencias para el crecimiento de ambos.

Este proyecto de extension cuenta, como integrantes, con estudiantes universitarios de
cursos de Grado en Administracion de Empresas, Ciencias Contables y Ciencias Econdmicas.
En total, 24 estudiantes formaron parte del proyecto. El proyecto, denominado “Formacion en
Negocios: analisis de datos”, fue estructurado para ser administrado, liderado y protagonizado
por los discentes con la orientacion de un docente responsable. A continuacion, la Figura 1
muestra el organigrama de la estructura del proyecto en el que todos los integrantes son

discentes del grado.
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Figura 1 — Estructura de jerarquia del proyecto formado por los alumnos
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Fuente: Elaborado por los autores (2024).

La estructura del proyecto posee un discente como Presidente; debajo, conforme a la
estructura jerarquica, lideres de sectores; soportes de lideres; y aplicadores. Asi, hubo la
compartimentacion en cuatro sectores, siendo ellos: Recursos Humanos; Investigacion y
Materiales; Aplicacion; y Marketing.

Cada lider tiene una cantidad de Apoyos y el Sector de Aplicacion tiene una cantidad
de aplicadores que estan en la punta del proyecto, en contacto mas directo con la comunidad.
Con la participacion, los alumnos universitarios reciben horas de extension, que son necesarias
para concluir su graduacion — el minimo de 80 horas de actividades de extension durante el
curso, y el maximo de 40 horas por semestre.

Los lideres y el presidente reciben 40 horas de extension por semestre, mientras que los
apoyos reciben 20 horas de extension por semestre; en el cargo, los aplicadores reciben hasta
10 horas por cada participacidon en aplicaciones junto a la comunidad. De esta tltima carga
horaria mencionada, pueden descontarse horas referentes a las faltas en reuniones,
entrenamientos y dias de aplicacion. Solo los aplicadores pueden tener puniciones (descuentos
en horas curriculares atribuidas); los lideres y apoyos sufren descuentos en horas solo en casos
muy especificos, que son debatidos en reuniones entre lideres, siendo ellos aquel que quede
responsable por el departamento de RR. HH. (Recursos Humanos) y el alumno presidente.

Un resumen sobre los deberes y obligaciones de cada funcidn discente en el proyecto se

presenta en el Cuadro 1, a continuacion.

Em Extensdo, Uberlandia, v. 23, n. 2, p. 58-73, jul.-dez. 2024. 63



Quadro 1 — Resumen sobre los deberes y obligaciones de cada funcion discente en el

proyecto

Cargo

Descritivo

Presidente

Aucxiliar todos os setores em suas fungdes e orientar caso surjam eventuais
duvidas; coordenar e controlar os prazos dos demais setores; atuar diretamente nos

treinamentos dos integrantes do projeto.

Lider RH

Controlar assiduidade e participacdo de todos os integrantes por meio dos
relatorios dos lideres de cada setor; atribuir adverténcias e puni¢des (descontos em
horas de extensdo atribuidas) quando necessario; calcular as horas de extensdo de
cada integrante; liderar os processos seletivos; intermediar possiveis conflitos
dentro do projeto; participar dos treinamentos sobre analise de dados; definir metas

para seu suporte; redigir um relatorio semestral.

Suporte RH

Auxiliar o Lider RH em todas as demandas; participar dos treinamentos sobre
analise de dados; cumprir as metas estipuladas pelo Lider RH; redigir relatorios

mensais descrevendo as atividades desenvolvidas durante o periodo.

Lider

Materiais e

Pesquisar e desenvolver os materiais a serem utilizados durante os treinamentos e
aplicagdes; pesquisar assuntos relevantes sobre analise de dados para serem
postados nas redes sociais; desenvolver os indices e formularios para a coleta de

dados, tanto do aprendizado dos integrantes do projeto quanto dos alunos nas

Materiais e

Pesquisas aplicagdes; estimular a pesquisa académica sobre analise de dados dentro do
projeto; participar dos treinamentos sobre analise de dados; definir metas para seus
suportes; redigir um relatério semestral.

Auxiliar Lider de Materiais e Pesquisas em todas as demandas; participar dos
Suporte

treinamentos sobre analise de dados; cumprir as metas estipuladas pelo Lider de

Materiais e Pesquisas; redigir relatorios mensais descrevendo as atividades

Aplicacio e

Treinamentos

Pesquisas )
desenvolvidas durante o periodo.
Liderar as aplica¢des, designando o papel de cada integrante durante as oficinas e
palestras; ter o conhecimento e segurancga para intervir e ajudar, quando necessario,
Lider

durante as aplicagdes; ministrar oficinas dentro do projeto sobre analise de dados
para preparar os suportes ¢ aplicadores; estimular a busca pelo aperfeicoamento
dos aplicadores sobre os assuntos tratados no projeto; participar dos treinamentos

sobre analise de dados; definir metas para seus suportes e aplicadores; redigir um
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relatorio semestral.

Auxiliar Lider de Aplicagdes e Treinamentos em todas as demandas; participar

S . diretamente das aplicagdes, atuando na lideranga quando o Lider ndo estiver
uporte
P presente; dominar os contetidos que serao discutidos nas aplicagdes; participar dos
Aplicacoes e
treinamentos sobre andlise de dados; cumprir as metas estipuladas pelo Lider de
Treinamentos
Aplicacdes e Treinamentos; redigir relatérios mensais descrevendo as atividades

desenvolvidas durante o periodo.

Atuar diretamente nas aplicagdes, seja como ministrador da aplica¢do ou auxiliar
Aplicadores | tirando duvidas dos alunos; participar dos treinamentos sobre analise de dados;

redigir relatorios mensais descrevendo as experiéncias vividas durante o periodo.

Gerenciar as redes sociais e todos os projetos voltados para a divulgacdo do
projeto; desenvolver materiais criativos e atraentes com o0s assuntos que serao

pesquisados pela equipe de Materiais e Pesquisas; participar das aplicagdes,

Lider
quando possivel, captando contetdo para as redes sociais; captar novas escolas e
Marketing | = o : : L
instituigdes que estejam dispostas a receber o projeto para aplicagdes; participar
dos treinamentos sobre analise de dados; definir metas para seus suportes; redigir
um relatorio semestral.
Auxiliar o Lider de Marketing em todas as demandas; participar dos treinamentos
Suporte sobre analise de dados; cumprir as metas estipuladas pelo Lider de Marketing;
Marketing redigir relatérios mensais descrevendo as atividades desenvolvidas durante o

periodo.

Fuente: Elaborado por los autores (2024).

El proyecto cuenta con la supervision y orientacion de un docente de la Institucion de
Ensenanza, responsable de acompafiar el proceso, orientar actividades y tareas, y comunicar los
logros a la comunidad académica. La intervencion del docente orientador es la minima posible,
para que los discentes involucrados adquieran habilidades de gestion de su propio proyecto.

Desde su concepciodn, el proyecto de extension prevé capacitaciones de herramientas de
andlisis de datos a sus integrantes, en especial, a los aplicadores. La eleccion de la herramienta
principal se realizoé por medio de softwares de hoja de calculo, pues poseen facil acceso en la
comunidad objetivo del proyecto. Ademas de las capacitaciones técnicas en relacion con el

software utilizado en las aplicaciones, también hubo la proposicion de capacitaciones en
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habilidades blandas, para el desarrollo personal de los aplicadores, a fin de proporcionar mejor
preparacion para las aplicaciones (Hendarman; Cantner, 2018).

Las capacitaciones para las aplicaciones estan compuestas por reuniones periodicas
virtuales y presenciales, para la alineacion y organizacion de los aplicadores. Algunas son clases
grabadas en video, que deben ser asistidas por el equipo.

Los abordajes y aplicaciones junto a la comunidad fueron realizados por medio de
talleres practicos en laboratorio de informatica, con uso de hojas de calculo. El Taller prevé un
total de cuatro encuentros, con duracion de una hora y treinta minutos, que pueden ser alterados
en cantidad y contenido de acuerdo con el publico atendido:

a) Reunion 1: presentacion del proyecto; presentacion sobre andlisis de datos y el
mercado profesional y su importancia; herramientas de analisis y observacion de datos;

b) Reuniones 2 y 3: taller de organizacion y analisis basico inicial de un conjunto de
datos, utilizando la hoja de calculo electrénica;

¢) Reuniodn 4: taller de organizacion y analisis de un conjunto de datos mas complejo,
utilizando la hoja de célculo electronica.

La cantidad de encuentros, la complejidad del contenido impartido y de los materiales
utilizados se definen caso por caso, de acuerdo con la disponibilidad y el nivel de dificultad del
publico participante. En cada aplicacion se utilizé un taller que se adecuara al nivel necesario
del grupo de la comunidad atendida. Por ejemplo, la aplicacion de un taller de analisis de datos
en un grupo de la Ensefianza Media EJA (Educacion de Jovenes y Adultos) puede exigir un
taller més basico y superficial, pues los participantes, en muchos casos, nunca han abierto una
hoja de calculo electronica, otros nunca han tenido siquiera un ordenador. Entonces, el taller
debe adaptarse.

Los materiales disponibles para la préctica en los talleres consistian en:

a) Taller de construccioén de una hoja de calculo de presupuesto familiar: en este taller
mas basico de aplicacidn, para grupos principiantes de alumnos con mayor dificultad
en hojas de calculo electronicas, el objetivo era mostrar que, al organizar los gastos
e ingresos del mes, es posible observarlos como datos y, de esta forma, analizar las
mejores formas de planificacion y decisiones futuras, de acuerdo con los propositos
de cada uno.

b) Taller de anélisis de datos de un conjunto de clientes: en este taller, los alumnos
tenian acceso a una hoja de célculo electronica con un conjunto de tres mil datos de
clientes, conteniendo diversa informacién como nombre, region de la ciudad en que

reside, valores de compras en el ultimo afio, y otros. El objetivo era aplicar algunas
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funciones basicas y avanzadas de la hoja de calculo electronica para analizar los
datos, produciendo tablas de frecuencia, graficos e informacion relevante para el
estudio y observacion del negocio, ademas de discutir estrategias de accion.

¢) Oficina de analisis de datos de logistica y transporte, un caso real: en esta oficina

mas compleja, los alumnos tenian acceso a parte de los datos reales de una empresa
de transporte de medicamentos. Los datos provienen de un equipo instalado en los
camiones, que monitorea las condiciones climaticas del trayecto a lo largo de todo
el afio, como humedad, temperatura, velocidad del viento, entre otros. El objetivo
era que, por medio de funciones de la hoja de calculo electronica, fuera posible
analizar rutas criticas para el transporte de los productos.

Las oficinas se aplicaron en escuelas publicas. Se atendieron dos clases de EJA
(Educacion para Jovenes y Adultos) y dos aulas de Ensefianza Secundaria Técnica en el drea
de Logistica y Gestion, en laboratorios de informatica de las escuelas. En ambas, se observo la
presencia de alumnos de las més variadas franjas etarias y contextos sociales. Con esto, se hizo
mayor el desafio de presentar la herramienta de hoja de célculo electronica orientada al anélisis
de datos. En total, fueron siete aplicaciones durante dos meses.

Para mejora interna del propio proyecto, el equipo de feedback acompanid las oficinas

recogiendo testimonios e impresiones de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera aplicacion, los alumnos participantes eran de segundo y tercer afio de la
ensefianza secundaria de la EJA (Educacion de Jovenes y Adultos). Los perfiles de los alumnos
eran variados. Conforme a lo discutido por Pinheiro (2020, p. 7), en su mayoria son trabajadores
que comenzaron a trabajar muy pronto, y que, por motivos diversos, tuvieron que dejar la
escuela y, “con el pasar de los afios, necesitaron volver a estudiar por causa del trabajo o de la
propia sociedad. Estos alumnos poseen edades, origenes, vivencias profesionales, historiales
escolares, aprendizajes diferentes”.

Considerar el perfil de los participantes de la comunidad en el proyecto de extension es
importante para que este pueda adaptarse y alcanzar mejores resultados ante los objetivos
propuestos, y la EJA, por ejemplo, asi como cada escuela en diferentes barrios y ciudades, podra
presentar diferentes caracteristicas personales entre sus alumnos (Corréa; Foster; Custddio,

2021; Oliveira; Matos, 2021; Santos, 2022).
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De esta forma, se introdujo a los alumnos, en el primer dia, una presentaciéon sobre lo
que es el andlisis de datos, las diferencias entre datos e informacién, la importancia de ese
proceso, como las grandes empresas de tecnologia utilizan esa herramienta y, por ultimo, cuales
son las perspectivas para el mercado de trabajo en esa area.

Para aproximar el analisis de datos a la realidad de esos alumnos descritos en Pinheiro
(2020), se utilizaron ejemplos del dia a dia, sus trabajos o rutina familiar, para que
comprendieran que también poseen contacto con datos en sus respectivos cotidianos.

Ese abordaje inicial fue escogido como forma de mapear los conocimientos previos de
los alumnos sobre el area para adaptar mejor el taller practico en las aplicaciones posteriores.
Durante la presentacion, las primeras mediciones demostraron que solo dos alumnos habian
tenido contacto con una planilla electronica en informatica, mientras que los demas la
desconocian. A partir de ese punto fue posible adecuar mejor los encuentros subsiguientes.

Para el segundo encuentro con el mismo grupo de alumnos, se prepard una hoja de
calculo ficticia de presupuesto financiero, con datos sobre los gastos de una familia, para que,
ademads del andlisis de datos sobre los gastos de cada uno, fuera posible ensefiar como montar
una hoja de célculo de control presupuestario, cuyo tema es relevante para la ensefianza escolar
fundamental, como se menciona en el estudio de Brunhera (2020, p. 722), reforzando que la
“alfabetizacion financiera es un atributo esencial que permite a las personas alcanzar un estado
financiero exitoso”.

Fue necesario ensefiar algunos recursos, desde lo basico de la hoja de célculo
electronica, como, por ejemplo, qué es una celda, las funcionalidades de las opciones dentro de
la hoja de célculo, la funcion suma, y la creacion de tablas y graficos simples mientras se
construia el presupuesto financiero de cada uno, con base en el modelo disponibilizado para el
taller.

Después de la creacion del presupuesto en formato de tablas, con los gastos e ingresos
de cada uno, se utilizo el porcentaje del ingreso salarial de cada integrante de la célula familiar
en relacion con el ingreso total de cada familia, para analizar cual seria el porcentaje ideal que
cada uno deberia desprender del salario para las cuentas generales de la casa. También se
utilizaron graficos de cada tipo de cuenta, para descubrir cudles son los sectores de gastos a fin
de percibir puntos en que podrian ahorrar o cortar gastos innecesarios.

Al final de la aplicacién, los alumnos participantes demostraron interés en el contenido
aplicado y, en conversaciones informales, respondieron haber aprendido algo sobre anélisis de

datos y que les gustaria tener mas encuentros para profundizar los conocimientos adquiridos.
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Incluso, es posible rescatar en este grupo de alumnos de la EJA conclusiones similares
a las de Silva, Medeiros y Castro (2023, p. 66) al concluir, en su proyecto de extension de
ciencia al aire libre, junto con la comunidad, que, “ademas de proporcionar la proximidad del
conocimiento a la realidad sociocultural del publico participante, proporcion6 habilidades para
que mujeres del campo puedan luchar por la emancipacion financiera, asumiendo, en algunos
casos, el protagonismo familiar”.

En este publico de la EJA también habia mujeres que, en algin momento, dejaron de
estudiar, como se menciond anteriormente, y ellas estaban buscando ese protagonismo para
mejorar la situacion financiera de su familia, algunas, incluso, anhelando frecuentar la
Ensefianza Superior.

La tercera aplicacion con este mismo grupo de alumnos se realizo para concluir el primer
ciclo, esta vez con un taller un poco mas avanzado. Los alumnos recibieron la presentacion de
un material pensado en formato de planillas, con informaciones ficticias sobre el control de
ventas y clientes de una tienda departamental con 2.818 lineas de datos con: 1) nombre del
cliente; 2) edad del cliente; 3) region de la ciudad en que reside; 4) valor total aproximado, en
reales, de compras realizadas por el cliente durante el ultimo afio; 5) cuantos dias se pasaron
desde la ultima compra del cliente; 6) modo de compra mas utilizado por el cliente entre En
linea o Presencial; 7) forma de pago mas utilizada por el cliente durante aquel periodo.

La idea central era profundizar un poco mas en el analisis de datos. Partiendo de la hoja
de calculo, primeramente se utilizaron los filtros para organizar los datos. Seguidamente, se
explicaron a los alumnos algunas funciones utilizadas para el analisis primario de los datos,
siendo ellas: CONTAR.SI, SUMAR.SI, SUMA, CONTARA y BUSCARYV. Entonces, se
simularon respuestas a las preguntas pertinentes que podrian surgir en un ambiente empresarial
real, como: total de ventas y total de clientes; total y cantidad de ventas online; total y cantidad
de ventas presenciales; total de valores y cantidades de ventas en relacion con la forma de pago,
siendo tarjeta de débito, tarjeta de crédito al contado, tarjeta de crédito a plazos, dinero o Pix y
financiacion de la tienda; total de clientes y total de ventas siendo online y presenciales por
region de la ciudad.

Después de responder a estas preguntas, los alumnos crearon graficos relacionados con
cada pregunta para visualizar mejor la informacion obtenida y, entonces, se les preguntd que
respondieran qué informacion les parecid mas importante y qué ideas (insights) obtendrian a
partir de ahi. Como resultado, la mayoria percibid que las ventas online representan solo el 20%
del total de las ventas y que una posible toma de decision, en caso de que la empresa quisiera

ocupar mas espacio digital, seria invertir en mas marketing digital, divulgando los canales de

Em Extensdo, Uberlandia, v. 23, n. 2, p. 58-73, jul.-dez. 2024. 69



ventas online de la empresa. También percibieron que las ventas a plazos correspondian solo al
12% de las opciones de forma de pago y que la tarjeta de crédito a plazos es la eleccion mas
utilizada, teniendo como una estrategia posible invertir en mejores condiciones de financiacion
para intentar vender mas a través de la financiacion de la propia tienda y tener una tarjeta de la
tienda para mejorar el vinculo con el cliente.

Ademas, los alumnos notaron que las regiones que mas consumen los productos de la
tienda son la zona norte y el centro. Se constatd que la zona oeste fue la regién que menos
contribuy¢ a las ventas y que una forma de mejorar este escenario seria invertir en publicidad
fisica en las regiones con menos ventas, en un primer momento, para ver si los resultados en el
aumento de las ventas corresponden a las inversiones. El resultado final, obtenido de las tres
primeras aplicaciones, fue satisfactorio. Los alumnos que participaron en todo el taller
demostraron haber aprehendido las nociones basicas del andlisis de datos, ademas de la
capacidad de realizar un andlisis simple de una base de datos.

Otra aplicacion se realizd en una escuela publica de ensefianza media técnica, en clases
del curso técnico de Logistica y Técnico de Gestion y Administracion. Los alumnos
participantes tuvieron contacto con el andlisis de datos por medio del enfoque tedrico, con las
diapositivas que contenian las definiciones técnicas de analisis de datos, datos, informacion, la
utilizacion de esta herramienta en el dia a dia empresarial y doméstico y, por ultimo,
informacion actual y pertinente sobre el mercado laboral en el area de analista de datos.

A lo largo de la introduccion, los alumnos plantearon dudas y preguntas sobre qué
herramientas pueden usarse, ademas de las hojas de calculo electronicas, al realizar un analisis
de datos. Ademas de contribuciones sobre como este proceso esta relacionado con nuestra vida
cotidiana, ya sea al analizar los precios en un supermercado o al proporcionar su informacion
personal a las empresas que almacenan estos datos. Tras la presentacion de las diapositivas, los
alumnos fueron dirigidos a la parte practica del taller. Sin embargo, esta vez no se realiz6 la
creacion de un presupuesto financiero con ellos. La hoja de célculo ficticia sobre las ventas de
una tienda departamental les fue presentada y, junto con ella, las funciones para la introduccion
del anélisis de datos. De esta forma, los alumnos pudieron, por cuenta propia, responder a las
preguntas presentadas en las otras aplicaciones y los insights que coincidieron entre los
alumnos.

Por ultimo, como forma de desafio a los alumnos, presentamos una hoja de calculo con
datos reales de una empresa del ramo de transportes, con datos de todas sus rutas y las
condiciones climaticas en cada tramo. El andlisis tenia el objetivo de encontrar posibles rutas

criticas en las que las temperaturas medias y/o momentaneas sobrepasaran el limite propuesto
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por la empresa, con el fin de preservar la integridad de los productos transportados. Los
resultados finales de la aplicacion fueron positivos y agradaron a los participantes y también a

los discentes aplicadores del proyecto de extension.

CONSIDERACIONES FINALES

El proyecto de extension tuvo resultados positivos, de acuerdo con la evaluacion de los
discentes universitarios que integran el proyecto, al observar los impactos causados en la
sociedad local. Los integrantes del proyecto pudieron desarrollar sus hardskills y softskills
(Hendarman; Cantner, 2018), al profundizar sus conocimientos en analisis de datos y hoja de
calculo electronica, ademas de desarrollar la habilidad de oratoria.

Los alumnos de las escuelas publicas que participaron en los talleres y pudieron tener
ese primer contacto con el andlisis de datos, o que ya conocian un poco sobre el tema,
desarrollaron mejor sus habilidades. Esto permiti¢ abrir espacio para discusiones sobre el
mercado laboral de esta area, con el fin de prepararlos mejor para el futuro, ademés de generar
un perfeccionamiento personal con la mejora de la capacidad analitica de cada uno.

Uno de los discentes universitarios integrantes del proyecto encontrd, en una academia,
a uno de los alumnos del curso de EJA, en el que aplicaron el taller sobre andlisis de datos. Este
alumno se destaco a lo largo de su participacion por demostrar bastante interés y hacer preguntas
pertinentes en relacion con el llenado de la planilla de presupuesto familiar. Era un hombre, de
unos 40 afios, que nunca habia utilizado una planilla electronica para ninglin fin. Al mostrar
que era posible organizarse de forma mas eficiente, utilizando una planilla, €l la vio como una
solucion para sus problemas.

El alumno agradecio la oportunidad con la iniciativa del taller del proyecto de extension
y mencion6 que el asunto fue esclarecedor, pues ¢l estaba estudiando abrir un comercio local,
pero no dominaba los conocimientos necesarios y, con la planilla electronica, ahora €l podria
controlar de forma mas eficiente sus gastos, ademas de facilitar la organizacion de los datos, lo
que, a partir de aquella experiencia, €l encontr6 una forma practica de realizar.

Para el discente que ministré el proyecto de extension, escuchar aquel relato fue
emocionante y demostro el poder del proyecto de extension y su capacidad de auxiliar a la
comunidad local de forma eficiente y real, impactando directamente no solo en su aprendizaje
como alumno, sino en el crecimiento de su comunidad.

Al apropiarse de las definiciones y conocimientos sobre analisis de datos, es posible

adquirir una mirada analitica para los problemas del dia a dia y para situaciones profesionales,
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con la capacidad de encontrar y construir relaciones entre datos e informacion, organizando las
posibilidades de resolverlos, encontrando, asi, una solucion satisfactoria. Los participantes del
proyecto de extension, al enfrentarse a una situacion problemadtica, podran organizar, ajustar,
crear relaciones, analizar hipotesis, encontrar soluciones viables y confiables apoyadas por un
conjunto de datos y por la ciencia estadistica.

El proyecto posee una intervencion puntual en algunos grupos en los que se imparten
los talleres, de esta forma, de grupo en grupo, se busca ampliar el contacto de trabajadores,
pequeiios empresarios y estudiantes en formacion con el conocimiento basico sobre analisis
de datos y los beneficios que las informaciones generadas pueden proporcionar para la gestion
de un negocio, como destaque profesional y construccion de soluciones sélidas basadas en
datos y en la ciencia estadistica.

Ademés de este trabajo con la comunidad, existe la importancia de la divulgacion
cientifica, como en este articulo, en el que se busca divulgar la estructura del proyecto,
formacion, aplicacion y resultados para que otras Instituciones de Ensefianza e interesados
puedan replicar, ampliar y mejorar este proyecto en sus comunidades, generando nuevas

contribuciones sociales.
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