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RESUMEN

Los cursos de nivelacion en Quimica, de caracter extensionista, tienen como objetivo revisar los
contenidos basicos de Quimica del nivel medio, que seran abordados por los docentes con los
estudiantes ingresantes a la universidad. Para ello, buscamos caracterizar cualitativamente tres de
estas acciones, propuestas en el afio 2021, presentando su publico objetivo, los cursos de Quimica
que fueron organizados y el feedback de los participantes respecto a las actividades desarrolladas.
Las acciones extensionistas de nivelacion fueron elaboradas por tutores universitarios y docentes
del IQUFU. Identificamos un publico diverso en las tres versiones, compuesto principalmente por
estudiantes de educacion bésica y recién ingresados en la educacion superior, asi como algunos
profesionales en ejercicio. Los estudiantes provienen de diversos cursos de la institucidn que ofrece
la formacion, destacandose los de Quimica y las Ingenierias. Se ofrecieron un total de siete cursos
de nivelacién en Quimica durante este periodo y, a partir de las narrativas de los participantes, la
realizacion de estos fue fundamental para revisar contenidos esenciales de Quimica. Asi, el
desarrollo de estas actividades demostro ser un camino prometedor para estrechar las relaciones
entre comunidad y universidad, con miras a promover acciones que mejoren el aprendizaje de las
personas involucradas.

Palabras clave: Cursos de Nivelacién. Quimica. Extension. Plataformas digitales.
RESUMO

Os cursos de nivelamento em Quimica, de carater extensionista, ttm como objetivo revisar 0s
contetidos de Quimica basicos de ensino médio, e que serdo trabalhados pelos docentes com 0s
ingressantes universitarios. Para tanto, buscamos caracterizar qualitativamente trés destas acoes,
propostas no ano de 2021, apresentando seu publico de interesse, 0s cursos de Quimica que foram
organizados e o feedback dos cursistas perante as atividades desenvolvidas. As agOes
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extensionistas de nivelamento foram elaboradas por tutores universitarios e docentes do IQUFU.
Identificamos um puablico diverso nas trés versdes, composto principalmente por estudantes da
educacdo basica e recem ingressantes no ensino superior, além de alguns profissionais em
atuacdo. Os estudantes sdo de diversos cursos da instituicdo ofertante, com destaque para
cursistas da Quimica e das Engenharias. Um total de sete cursos de nivelamento em Quimica
foram ofertados neste periodo e, a partir das narrativas dos cursistas, a realizacdo daqueles foi
fundamental para revisar contetdos essenciais de Quimica. Assim, o desenvolvimento dessas
atividades demonstrou ser um caminho promissor para 0 estreitamento das relagdes entre a
comunidade e a universidade, com vistas a promover a¢fes que aprimoremas aprendizagens das
pessoas envolvidas.

Palavras-chave: Cursos de Nivelamento. Quimica. Extensdo. Plataformas digitais.
ABSTRACT

The Chemistry Leveling Courses, of an extension nature, aim to review the basic high school
chemistry contents that will be worked on by teachers with university entrants. To this end, we
sought to qualitatively characterize three of these actions, proposed in 2021, presenting their target
audience, the chemistry courses organized and the feedback from course participants regarding the
activities developed. The leveling extension actions were developed by university tutors and
IQUFU teachers. We identified a diverse audience in the three versions, mainly composed of basic
education students and those recently entering higher education, as well as some working
professionals. The students come from different courses at the offering institution, with emphasis
on Chemistry and Engineering students. A total of seven Chemistry Leveling Courses were offered
during this period and based on the narratives of the course participants, their completion was
essential for reviewing essential chemistry content. Thus, the development of these activities
proved to be a promising path towards strengthening relations between the community and the
university, in order to promote actions that improve the learning of the people involved.

Keywords: Leveling Courses. Chemistry. Extension. Digital platforms.
INTRODUCCION

Fundamentados en una tradicion positivista y de racionalidad técnica, los programas de
Licenciatura, centrados en la formacidn docente, y de Bachillerato en Quimica, orientados hacia
la industria, la investigacion y areas afines, han buscado formar futuros profesionales con
técnicas, métodos y un solido fundamento tedrico, de manera que puedan atender realidades
diversas. Segun Echeverria, Benite y Soares (2016), a pesar de los cambios propuestos por el
modelo educativo contemporaneo, los cursos dirigidos principalmente a la formacion docente en
esta area aun no han logrado superar el modelo de formacion 3 + 1, establecido en 1962. Este
modelo educativo, que concibe la practica desde una perspectiva pragmatica y mecanica, ha sido
fuertemente cuestionado. La practica pedagogica docente, en este caso, necesita romper con la

vision simplista del acto de ensefiar:

Es necesario discutir y modificar, asimismo, el contenido curricular de los
programas de formacién, incorporando en ellos estudios sobre la
profesionalizacion del trabajo docente, la naturaleza del conocimiento
cientifico, el papel de la experimentacion en la ensefianza de las Ciencias, la
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funcidn de la ciencia y la educacion cientifica en la sociedad, los fundamentos
de la elaboracion curricular, entre otros. Estas cuestiones forman parte de las
investigaciones académicas desde hace mas de 30 afios (Maldaner, 2006), sin
haber sido integradas al cotidiano de la formacidn docente. Las deficiencias
cientificas y la pobreza conceptual de los programas de formacién de profesores
son ampliamente reconocidas (Echeverria; Benite; Soares, 2016, p. 27).

En medio de esta problematica que involucra la propia estructura curricular de los
programas de Licenciatura en Quimica y afines, los altos indices de reprobacion y desercion,
caracteristicos de estos cursos (Mdl; Fernandes, 2014; Queiroga et al., 2018), corresponden a
una realidad que puede estar asociada a las practicas historicamente establecidas en la formacién
de los egresados de estos programas. Investigadores del area, en los ultimos veinte afios, destacan
algunas posibles causas para estos factores, pudiendo sefialarse: la falta de base en los
conocimientos de los estudiantes y la metodologia de algunos profesores que no logran cubrir
las lagunas en el aprendizaje (Daitx; Loguercio; Strack, 2016; Machado; Cavalcanti; 2010;
Padim; Melo; Epoglou; 2008; Raulino et al., 2012); la formacion recibida en la educacién
secundaria y la necesidad de trabajar para garantizar el sustento (Gongalves et al., 2016; Rangel
et al., 2019); la complejidad curricular, la semestralizacion y el tiempo de permanencia en el
programa (Neves; Dorneles, 2016); el perfil socioeconémico (Mazzetto; Bravo; Carneiro, 2002);
el desamparo al ingresar al programa; la falta de preparacion para enfrentar las diferencias entre
la educacion secundaria y la educacion superior; la falta de comunicacién y acceso al cuerpo
docente y a las normas administrativas (Cunha; Tunes; Silva, 2001); y la necesidad de cumplir
con asignaturas obligatorias (Silva et al., 2015).

Para comprender las relaciones entre la reprobacién y la desercion, Juca et al. (2019)
realizan un estudio con estudiantes beneficiados por cuotas y no beneficiados, observando que
los primeros tienen indices mas altos de reprobacién y desercion, y sefialan que son necesarias
medidas de inclusion para mitigar estos indices. Por su parte, Amaral et al. (2004) apuntan que
la mejora en la estructura curricular, junto con politicas estudiantiles especificas, puede ser un
camino viable para atenuar estos fenémenos educativos. Por su parte, Braga, Miranda-Pinto y
Cardeal (1997) y Lima y Reis (2020) sefialan algunas acciones para mitigar la desaprobacion y
la desercion, como promover la acogida de los nuevos estudiantes; adaptar las asignaturas de
calculo a las habilidades de los estudiantes; orientar al cuerpo docente que va a recibir a los
nuevos ingresantes para que se dediquen e interesen mas en las asignaturas iniciales del curso.

Asi, ante este complejo escenario educativo que hemos vivido, agravado por la pandemia
de COVID-19 durante los afios 2020 y 2021 (Dias; Ramos, 2022), los procesos que implican la
ensefianza y el aprendizaje han sido reinventados. Muchas actividades que se desarrollaban de
forma presencial fueron reestructuradas para utilizar, con mayor frecuencia, recursos virtuales

con el fin de apoyar la organizacion del trabajo pedagogico (Santos Junior; Monteiro, 2020).
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En este contexto, el Instituto de Quimica de la Universidad Federal de Uberlandia
(IQUFU) busca promover acciones de nivelacion en formato online, mediante la aplicacion del
concepto de aula invertida (Carvalho, 2019; Sasseron, 2019), y entre ellas, destacamos los cursos
de nivelacion (Quimica, Fisica y Matemaéticas), ya en su quinta version (Universidad Federal de
Uberlandia, 2022).

Estos cursos tienen como publico objetivo, desde la primera version, a los estudiantes de
educacion bésica que van a ingresar a la educacion superior (incluyendo aquellos que planean
entrar a los cursos de Quimica u otras formaciones académicas que presentan asignaturas de
Quimica en el curriculo); los estudiantes de grado que buscan repasar contenidos ya adquiridos;
los estudiantes de posgrado; y los técnicos y docentes de educacion basica. En este sentido, el
caracter de extension de las acciones estd garantizado en el ambito de la relacion entre la
universidad y la comunidad.

Respecto al concepto de nivelacion, coincidimos con lo presentado por la Secretaria de
Educacion del Estado de Sao Paulo (Brasil, 2014, p. 12), ya que “[...] se centra en las habilidades
basicas que los alumnos necesitan desarrollar para seguir el curriculo de la serie/afio en curso”.
Haciendo las adaptaciones necesarias, la nivelacion es una accion que tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades fundamentales para seguir, en este caso, el curriculo de las asignaturas
iniciales de los cursos de Quimica y de otros cursos que ofrecen esta disciplina, a nivel superior.
Esto también implica que se espera, en el desarrollo de estos conceptos basicos, la continuidad
de la ensefianza por parte del cuerpo docente de estos contenidos y el adecuado profundizaje en
las asignaturas ofrecidas.

[...] cuando un estudiante ingresa a un afio/série, no siempre es facil identificar
los conocimientos, competencias y habilidades que trae 0 no en su bagaje. Lo
que se observa, cuando él no corresponde al conocimiento medio esperado, son
calificaciones abstractas del tipo “este alumno no tiene prerequisitos o tiene un
déficit de aprendizaje”, sin un encaminamiento sustantivo que pueda
efectivamente atender a la recuperacion, en un corto plazo, de los
conocimientos que deberia haber consolidado en el afio/série anterior (Brasil,
2014, p. 12).

Por lo tanto, la accion de la nivelacion forma parte de un conjunto de estrategias y
acciones pedagdgicas que fomentan a los estudiantes en el seguimiento y la promocion de una
rutina de estudios durante las clases iniciales de los cursos. Al mismo tiempo, ayuda a los
graduandos en el aprendizaje de aquellos contenidos que no tuvieron la oportunidad de
comprender en el momento adecuado, o que presentan dificultades en la comprension,
especialmente los contenidos iniciales en la malla curricular universitaria.

En este contexto, muchas Instituciones de Educacion Superior han desarrollado acciones

para intentar cerrar las brechas dejadas en la ensefianza previa. En la Universidad Federal de

Em Extensdo, Uberlandia, v. 23, n. 1, p. 280-303, jan.-jun. 2024. 283



Parana, desde 2011, se ofrecieron clases de Fisica, Matematicas y Quimica béasica para los
estudiantes de Ingenieria recién llegados al Instituto de Tecnologia (Rodrigues et al., 2012). En
la Universidad Federal del Pampa se cred, en 2012, un curso de nivelacion en Matematicas, con
el objetivo de proporcionar a los estudiantes la oportunidad de minimizar la falta de
conocimientos en Matematicas basicas y promover la integracion del académico a la institucion
(Rodrigues et al., 2014). En la Universidad Estatal de Feira de Santana se ofrecen cursos
complementarios desde 2014, con grupos en las areas de Lengua Portuguesa, Matemaéticas e
Informatica para toda la comunidad estudiantil (Zatti, 2020).

El Centro de Ciencias de Codo, de la Universidad Federal de Maranhdo, desarrolld, en
2019, un programa de nivelacion en Matematicas, con la finalidad de proporcionar a los
estudiantes que ingresan al curso de Licenciatura en Ciencias Naturales/Biologia (LCN/Bio) una
revision de los contenidos de Matematicas basicas, asi como reducir las tasas de desercion y
retencion, con la perspectiva de construir una vida académica més autdnoma y productiva
(Vieira; Neves, 2022). En 2020, también en la Universidad Federal de Parana, se comenz6 a
ofrecer un curso en modalidad remota, con el objetivo de ayudar a los estudiantes de los ultimos
afios de secundaria, asi como a los ingresantes de la educacidén superior, respecto a las
dificultades que presentaban en las materias de Matematicas. Al mismo tiempo, el curso busca
proporcionar la experiencia de la docencia a los estudiantes del curso de Licenciatura en Ciencias
Exactas, teniendo en cuenta que son ellos quienes imparten el curso (Berticelli et al., 2021).

En este camino, la extensién universitaria es una estrategia que busca acercar la
universidad a la poblacion, establecida en la Constitucion Federal de 1988, en el articulo 207, a
partir de la indisolubilidad entre ensefianza, investigacion y extension. Los proyectos de
extensidn son oportunidades Unicas que tienen como objetivo el intercambio de conocimientos y
experiencias entre profesores, estudiantes y la comunidad (Baldissarelli; Pires; Zambonin, 2021;
Cruz et al., 2022; Freitas, 1999; Rodrigues, 2000; Santos, 2013). La extension es un area
académica capaz de hacer valer la misién social de la universidad, siendo fundamental estimular
a los estudiantes a participar en estas acciones para contribuir a la formacién de un profesional
critico y reflexivo. Esto responde a la necesidad de formar profesionales competentes para actuar
frente a las demandas de la poblacion (Moraes; Lopes, 2009).

Para ello, la propuesta presentada presupone la aplicacion de contenidos basicos de
Quimica, Fisica y Matematicas, con los cuales los cursantes han tenido (0 no) contacto en su
formacion inicial, ya que consideramos que estos conceptos son esenciales para el aprendizaje
en las asignaturas con las que nuestro publico podra encontrarse en los cursos de educacion
superior. Ante las dificultades de aprendizaje presentadas por los graduandos, no solo en relacion
con el nuevo contenido, sino también respecto a la materia considerada como requisito previo,

se percibe la necesidad de desarrollar actividades que ayuden en el rendimiento académico de
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estos estudiantes y, asi, al garantizar el caracter de extension, es posible fortalecer la interaccion
entre la universidad y los posibles ingresantes pertenecientes a la comunidad.

Asi, esta investigacion de carécter cualitativo tiene como objetivo presentar un panorama
general de los cursos de nivelacion en Quimica ofrecidos por el Instituto de Quimica de la
Universidad Federal de Uberlandia en el afio 2021, destacando el establecimiento del formato de
los cursos ofrecidos, identificando el publico de interés, priorizando los contenidos de Quimica
que se trabajaran como prerrequisitos, asi como enumerando los intereses y expectativas de los
estudiantes participantes. Ademas, los estudiantes fueron entrevistados a traves de la plataforma
Google Formularios con preguntas de opcién multiple, con el fin de evaluar su experiencia

durante el periodo de los cursos de nivelacion ofrecidos.

Un breve historial del programa de extension Café en la Quimica

El programa de extension Café en la Quimica tiene como propésito promover la
articulaciéon entre investigacion, ensefianza y extension en el Instituto de Quimica de la
Universidad Federal de Uberlandia (IQUFU), asi como establecer la difusion y construccion de
conocimientos en las comunidades académicas del IQUFU y la UFU, y en la comunidad externa.
La idea de creacion del programa surgié durante dos reuniones pedagogicas de los cursos de
Licenciatura en Quimica y de Quimica Industrial, que se llevaron a cabo el 22 de mayo y el 3 de
junio de 2020, entre los miembros del colegiado, el nicleo docente estructurante (NDE) y los
integrantes del recién creado colegiado de extension del IQUFU.

A través de la reunion mencionada, se aclararon aspectos de la politica de extension
universitaria y sus disposiciones (Resolucién n° 25/2019 del Consejo Universitario), sefialando
las principales diferencias entre las modalidades de extension: programa, proyecto, curso, evento,
publicacion y prestacion de servicios, entre otros. Aunque el IQUFU ya cuenta con algunos
programas de extension que vinculan el Programa de Posgrado en Quimica (PPGQUI) a las
escuelas de la red pablica de educacion basica (Programa VisitaQui) y a la empresa junior de los
cursos de grado en Quimica (Programa QuimEJ), con la prestacion de servicios, se identifico la
necesidad de un programa de extension mas amplio, integral y de caracter regular que promoviera
una mayor articulacion entre las actividades de extension ya existentes en el IQUFU,
relacionando a la comunidad académica con la externa en diversas formas.

En el transcurso del encuentro, surgieron ideas para ofrecer proyectos que desarrollaran
cursos en linea para los estudiantes del propio curso y para la comunidad externa, dado que las
actividades presenciales estaban suspendidas. A partir de esta discusion, se constatdé que los
recursos presupuestarios destinados a las diversas Unidades Académicas de la UFU (Resolucion
SEI n° 06/2018 del Consejo Directivo) indicaban la necesidad de un “programa de extension

paraguas” que unificara todas las acciones de extension del IQUFU. A partir de las reuniones
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pedagdgicas, se establecieron las premisas del programa y se cred su logotipo, elegido por
votacion entre los docentes presentes, haciendo alusion a un elemento de la tabla periddica, con
simbolos que remiten al nimero atdmico y a la masa atémica, pero asociados con la formula
estructural de la cafeina. Este logotipo también sugiere que las grandes ideas pueden surgir de
manera colectiva, a partir de una rueda de conversacion o de un café.

En este sentido, el programa de extension Café en la Quimica propone cursos
extracurriculares, de naturaleza diversa, con el objetivo de complementar la formacion y
valorizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los componentes curriculares iniciales de
ambos programas de grado. El programa de extension Café en la Quimica también establece que,
ademas de las horas complementarias necesarias para la formacion académica, todos los
estudiantes deberan contabilizar el 10% de la carga horaria total de componentes
extracurriculares, con actividades de extension previstas en los Proyectos Pedagdgicos de Cursos
(PPC). Este programa se configura como una accién de extension que los programas de grado

buscan fomentar. Segun el PPC del curso de Quimica Licenciatura,

[...] se propone la promocion y el incentivo para el desarrollo de actividades de
extension. Para ello, se pretende desarrollar acciones desde sus diferentes
enfogues: extension con desarrollo comunitario y formacién de la conciencia
social; extension como accion cultural; extension como educacion continua;
extension como prestacion de servicios y extension como formacion de opinién
publica (UFU, 2019, p. 82).

En este marco, la Ley 13.005/2014, que se refiere al Plan Nacional de Educacion (PNE)
y establece que al menos el 10% de la carga horaria total del curso debe estar dedicada a la
extension (Brasil, 2014), permite que diversas acciones sean desarrolladas por los graduandos
para cumplir con la carga horaria total del curso. En complementariedad con esta ley, la
Resolucion n. 04/2009 del Consejo Universitario de la UFU establece que estas acciones de
extension pueden ser consideradas para la integralizacion curricular, donde los estudiantes
universitarios comparten los conocimientos adquiridos en la institucién a través de actividades
como organizacion de eventos, cursos, minicursos, talleres, charlas, prestacion de servicios,
proyectos y programas de extension (UFU, 2019). La certificacion de la participacion del
estudiante en estas acciones se realiza a través del Sistema de Informacion y Registro de la
Extension (SIEX) o por drganos similares de otras instituciones, siendo validada por la
Coordinacion de Extension.

Las coordinaciones de carrera del IQUFU, con la indicacién de la Coordinacion de la
Céamara de Extension del Instituto de Quimica (camara de asesoramiento de la Direccién del

IQUFU), son responsables de la validacion de estos certificados ante el SIEX.
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METODOLOGIA

Las andlisis de las acciones de extension de nivelacion que realizaremos se refieren a los
cursos de nivelacion en Quimica consolidados en el afio 2021. Esta eleccion se justifica porque,
en este afio, el programa de extension Café en la Quimica (SIEX 22732) promovid tres versiones
(Curso de Contenidos Niveladores de Quimica y Matematicas, del 22/02/21 al 05/03/21; Cursos
de Nivelacion 3.0: Quimica, Fisica y Matematicas, del 12/07/21 al 23/07/21; y Cursos de
Nivelacion 4.0: Quimica y Matematicas, del 29/11/21 al 10/12/21). En este sentido, también se
ofrecieron, desde la primera version, otros cursos de nivelacién con enfoque en Matematicas y
Fisica.

La primera version de los cursos se realizé de forma presencial dentro de la universidad
solo para los estudiantes del curso de Quimica de la propia institucion. Debido a la pandemia de
COVID-19, la propuesta se ampli6 a la comunidad externa ya en la segunda version y se organiz6
en formato online, como se detallara a continuacion.

En todas las versiones de los cursos de nivelacién se emple6 el concepto de aula invertida
como metodologia para el desarrollo de las actividades. Segun Rodriguez (2023), en esta
propuesta, las personas participantes son consideradas protagonistas de su propio aprendizaje,
dandoles la oportunidad de reconocer las lagunas y potencialidades que componen el proceso de
aprendizaje.

A partir de la segunda version, las actividades se llevaron a cabo sisteméaticamente en las
dos primeras semanas del inicio de cada semestre académico. Para cada curso, el equipo
organizador elaboré un material didactico que consistia en una presentacion en PowerPoint de
los contenidos tratados, ademas de listas de ejercicios con sus respectivos gabaritos
autoexplicativos. Las videoaulas fueron seleccionadas por la comision organizadora a partir de
videos disponibles en el canal YouTube®, que tratan sobre las tematicas elegidas y abordan los
conceptos basicos de manera simple, dinamica y contextualizada. La prioridad de las tematicas
fue establecida por un docente de la red pablica de ensefianza (contenidos de Matematicas) y por
posgraduados del Programa de Posgrado en Quimica (contenidos de Quimica y Fisica), en
conjunto con los docentes responsables de las asignaturas iniciales. Estos docentes, ademas de
permitir a los estudiantes cursar actividades, promovian incentivos en sus Planes de Ensefianza,
tras la comprobacidn de asistencia y entrega.

Las actividades se llevaron a cabo mediante el registro de los estudiantes en el entorno
virtual de aprendizaje (AVA) Google Classroom. En la segunda version de los cursos, se propuso
una secuencia de 10 clases de un maximo de 20 minutos mas actividades; las versiones restantes
fueron modificadas a un total de ocho clases, todas realizadas de forma asincrona. Para cada una

de ellas, los estudiantes fueron orientados por la comisidén organizadora a organizarse en las
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actividades de la siguiente manera: a) Ver la videoaula del canal YouTube® propuesta para cada
dia, indicada en el documento de actividad entregado en la Plataforma Google Classroom; b)
Seguir la videoaula con el contenido del material didactico en PowerPoint; ¢) Realizar las
actividades de la lista de ejercicios del respectivo médulo, para entrega en un plazo de 24 horas
a partir de la liberacion de las actividades evaluativas.

Las videoaulas seleccionadas, en general, tenian una duracion entre 15 y 20 minutos,
durante los cuales se marcaron momentos de interrupcion de los videos, en los que los estudiantes
debian pausarlos para realizar las actividades propuestas por semejanza. Las actividades se
liberaban los lunes, martes, jueves y viernes, siempre a las 19h. Las entregas se realizaban en un
plazo de hasta 24 horas (segunda versién) o 48 horas despues de la liberacion (restantes
versiones), bajo la supervision de los tutores del comité organizador.

Ademaés del equipo coordinador, se seleccionaron estudiantes de grado y posgrado, de
forma voluntaria, para formar parte del equipo de monitores de los cursos, con el fin de asesorar
a los participantes en sus actividades. Se facilitaron dos frentes de contacto entre monitores y
estudiantes: uno a través de la plataforma Google Classroom y el otro mediante grupos en la
aplicacion Whatsapp, para cada curso, donde los estudiantes podian resolver dudas sobre las
actividades, respecto al curso en si y en relacion a los plazos de entrega de los ejercicios y la
certificacion.

Destacamos el importante papel de los monitores en este proceso, ya que, ademas de
mantener informados y resolver las dudas de los estudiantes, debian realizar las correcciones de
las listas de ejercicios por modulo y fomentar la permanencia de los participantes hasta el final
del curso.

Las listas de ejercicios fueron estructuradas para promover actividades similares al
contenido de los videos, dado que la intencidn no era profundizar en el contenido programatico
(consideramos que el profundizar era responsabilidad del docente universitario de la asignatura
de cada curso).

En la segunda version, las listas se liberaban aproximadamente 15 minutos después de la
publicacién de la videoaula y del material de apoyo, con un plazo de 24 horas para entregar la
actividad (en caso de que el estudiante no pudiera entregar en el plazo y se pusiera en contacto
con la debida justificacidn, su actividad también seria corregida).

Ya en las proximas versiones, se mantuvo el tiempo de liberacion de las listas, pero se
extendio el plazo de entrega a 48 horas, con la intencion de obtener més devoluciones de los
cursistas. Después del plazo de entrega de las listas, se liberd el gabarito de las cuestiones para
que los cursistas pudieran comparar con sus respuestas, y las correcciones fueron realizadas por
los monitores. Tras la liberacion de los gabaritos, las actividades de los cursistas se volvieron a

publicar en la plataforma, en caso de ser necesario.
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Recoleccion de datos y analisis de los cursos de nivelacion en Quimica

Durante la segunda semana de los cursos de nivelacién, pusimos a disposicion de los
cursistas, a través de Google Formularios, una serie de preguntas con respuestas de opcion
multiple y la posibilidad de crear textos para respuestas cortas y largas. En todas las versiones,
el cursista podria participar en hasta tres cursos, por lo que fue necesario crear secciones en el
formulario para sus devoluciones a partir de cada curso realizado. El formulario fue enviado a
los participantes el miércoles de la segunda semana, y se establecio un plazo hasta el final de la
semana para su devolucion. Fachin (2005) y Marconi; Lakatos (2006) comprenden que el uso
del formulario como técnica de recoleccion de datos es un instrumento esencial para la
investigacion social. Asi, cuando se une a las tecnologias digitales, posibilita una mayor
interaccion entre los involucrados en la investigacion, sirviendo de apoyo para las practicas
pedagogicas y actividades académicas (Mota, 2019).

El formulario propuesto para las versiones investigadas estaba subdividido en dos

categorias:

a) Perfil de los cursistas: con el objetivo de identificar la ciudad o el estado en que
reside, como se entero del curso, nivel de ensefianza e interés en participar en el
Ccurso;

b) Estructura/organizacion del curso: con la intencién de comprender, desde la
perspectiva del alumno, si la forma en que se organizo el curso favorecio o no su
aprendizaje; incluye retroalimentaciéon de los alumnos respecto a las
contribuciones a su formacion, la experiencia en el curso y las dificultades
presentadas. Los datos presentados corresponden a los alumnos que llegaron hasta
el final de los cursos de nivelacidn en Quimica, es decir, aquellos que completaron
alrededor del 80% de las actividades. De este modo, recibieron certificacion con
un total de 40 horas contabilizadas como acciones extensionistas con registro en
el SIEX.

RESULTADOS Y DISCUSION
Perfil de los alumnos

Para presentar a los participantes de las diversas regiones brasilefias en las versiones de
los cursos de nivelacion en Quimica del afio 2021, realizamos la siguiente pregunta: "¢ De qué
ciudad o estado eres?". La Figura 1 muestra por region el nimero de alumnos de Quimica que
concluyeron las actividades. De los cursos de nivelacion ofrecidos, el total de concluyentes fue

de 180, 94 y 158 participantes, en ese orden, para las versiones investigadas. De este total, 150,
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78 y 149 alumnos realizaron, al menos en este orden, un curso de nivelacion en Quimica.

Figura 1 — Participantes de los cursos de nivelacion en Quimica por region brasilefia

REGIAO NORDESTE

22 Acdo: 7
32 Aco: -
42 Acdo: 3

REGIAO CENTRO-OESTE

22 Acdo: 12
32 Acdo: 8
42 Acdo: 8

REGIAO SUL REGIAO SUDESTE

Fuente: Los autores (2023).

Observamos que la segunda y la cuarta versiones presentaron mas alumnos, ya que
representan el periodo de ingreso a la universidad, cuando los estudiantes de secundaria
comienzan a cursar las disciplinas de Quimica presentes en el plan de estudios. La regién Sur fue
la Gnica que no tuvo participantes en las dos Ultimas versiones investigadas, mientras que la
region Norte fue la que mostré la menor cantidad de alumnos en las tres versiones realizadas.

La regidn Sudeste se destacd en nimero de participaciones de los cursos de nivelacion en
Quimica, con un mayor porcentaje de participantes, cuyos valores son: el estado de Minas Gerais
(68, 56, 109); sequido por Sao Paulo (30, 10, 27) y Rio de Janeiro (6, 0, 0), que indican la
segunda, tercera y cuarta version en numero de participantes, en este orden.

Uberlandia fue la ciudad del estado mineiro que presentd la mayor cantidad de cursistas,
con 39, 37 y 80 participantes, en ese orden, en cada version realizada. Estos resultados fueron
superiores a lo esperado, demostrando el interés del publico por esta forma de seguimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al preguntar “;Cual es su nivel de ensefianza? Si es docente, ;en qué modalidad actaa?”,
buscamos identificar, como muestra la Figura 2, el nivel de educacién de los cursistas que son
estudiantes (educacién basica o educacion superior); si el encuestado era docente, se le pedia que
sefialara en qué nivel actuaba. Se identificaron participantes provenientes de cursos de formacion
profesional en los cursos de nivelacion en Quimica.

A partir de los datos presentados en la Figura 2, destacamos que, con respecto a los
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estudiantes, hubo un mayor nimero de participaciones de aquellos que estan en nivel superior en
comparacion con los del nivel medio. Sin embargo, es necesario sefialar que los estudiantes de
nivel superior incluyen tanto a quienes recién ingresaron a la universidad y tomarén asignaturas
de Quimica en sus carreras, como a aquellos que ya estaban en esta modalidad y buscaron revisar
contenidos basicos de Quimica. Asi, a pesar de la diferencia notable entre los estudiantes que
aun estaban en la educacion media y aquellos que cursaban la educacién superior, los datos de

este grupo reflejan esta transicion de cambio de niveles entre los estudiantes.

Figura 2 — Caracterizacion de los cursistas por nivel de ensefianza y actuacion

M Segunda versdo Terceira Versdo Quarta versdo
134
103
74
36
7 9 3
2 1 2 2 2 2
[ 0 —_ 0 —_
ESTUDANTE DE NiVEL ESTUDANTE DE NIVEL DOCENTE DE DOCENTE DE CURSO
MEDIO SUPERIOR EDUCACAO BASICA EDUCAGAO SUPERIOR PROFISSIONALIZANTE

Fuente: Los autores (2023).

Es interesante destacar la participacion de los docentes de educacion baésica,
especialmente en la primera versién, de la cual podemos comprender que buscaban mejorar sus
actividades en el aula, con el objetivo de la formacién continua a través de la participacion en
actividades de extension. Nery y Maldaner (2014) indican que promover la articulacién entre la
formacion inicial y la continua es un camino que permite la constitucion de personas que
comparten, crean y recrean lo que hacer cotidiano en la escuela, en un proceso continuo de accion
y reflexion. Asi, la interaccion universidad-escola, al fortalecerse, favorece la produccién de
formas de ensefianza colectivas, en detrimento del aislamiento docente.

En menor cantidad, hubo la cooperacidn de cuatro docentes de educacion superior, siendo
dos de ellos activos en Institutos Federales, ademas de siete profesionales que se desempefian en
cursos de formacion profesional. Sobre estos ultimos, vale la pena destacar la expansion del
sistema educativo brasilefio por ofrecer una educacién profesional y tecnoldgica (Dornelles;
Castama; Vieira, 2021). Como modalidad de ensefianza, moviliza la construccion de

conocimientos estudiantiles para analizar y cuestionar el contexto vivido, lo que exige del cuerpo
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docente una formacion que va mas alla del conocimiento del contenido y una mirada pedagogica
mas atenta que se alinea con la practica.
A continuacion, se preguntd: “(En qué curso estudias?”. La Figura 3 muestra a los

participantes que son estudiantes y los cursos que realizan en la educacién superior:

Figura 3 — Cursos de los participantes del nivelamiento en Quimica

B Segunda versdo Terceira versao Quarta versao

60
39
25
21 20
15
11 12 14
4 3 4
2 2 2 .
mem B NeD AN P im W
auimica aQuimica CURSOSDE  ENGENHARIAS POS- BIOTECNOLOGIA  CIENCIAS CURSOS  DEMAIS CURSOS
LICENCIATURA  INDUSTRIAL quimica GRADUACAO BIOLOGICAS  TECNICOS

Fuente: Los autores (2023).

Los cursos de nivelacion en Quimica se han divulgado ampliamente a través de las redes
digitales (Instagram, sitio web de IQUFU, correo electronico a coordinadores de diversos cursos
de la universidad). Hemos identificado que, ademas de los estudiantes de las areas de Quimica
Licenciatura y Quimica Industrial, otros participantes dentro de la universidad mostraron interés
en las actividades propuestas. Las ingenierias (Quimica, Eléctrica, Ambiental, Biomédica) se
destacaron entre los asistentes, ya que sus planes de estudio incluyen disciplinas de Quimica
General, cuyos contenidos se abordaron durante las dos semanas de nivelacion. Entre los otros
cursos, podemos sefialar la participacion de estudiantes de Enfermeria, Administracion,
Farmaciay Zootecnia, asi como de Biomedicina, quienes estuvieron presentes en menor cantidad
en las tres versiones realizadas.

También es importante mencionar la asistencia de estudiantes de posgrado como
cursistas. Esto se justifica porque la participacion en actividades de extension se considera, en
los programas de posgrado, un criterio para puntuar sus actividades extracurriculares, ademas de
ser una oportunidad para repasar los contenidos basicos de Quimica. En la primera version,
también se contd con la presencia de estudiantes de nivel técnico (en Quimica) y areas afines,
quienes revisaron sus aprendizajes a traves de los contenidos trabajados.

Para caracterizar como los estudiantes se enteraron de los cursos de nivelacion en

Quimica, preguntamos “; Como se enter6 de nuestro curso?” y la Figura 4 muestra los principales
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medios identificados:

Figura 4 — Caminos que hicieron que las personas conocieran los cursos de nivelacion en

Quimica
W Segunda versdo M Terceira versao Quarta versao
60
55
47
37
PESSOAS DO REDES SOCIAIS GRUPOS DE INDICACAO DE
CURSO WHATSAPP AMIGOS

Fuente: Los autores (2023).

A través del analisis de los datos de la Figura 4, concebimos que las redes sociales y, en
particular, los grupos de WhatsApp, fueron los principales medios de divulgacion de los cursos
de nivelacion en Quimica. WhatsApp es considerado una de las aplicaciones de mensajeria
instantdnea mas utilizadas y populares entre las personas, especialmente entre jovenes y
adolescentes (Statista, 2018). Ademas, en el contexto educativo, este dispositivo puede ser
empleado como una herramienta pedagdgica (recurso didactico) de gran potencial (Moreira;
Sim0@es, 2017; Paczkowski; Passos, 2019). La promocion de las propias personas que
contribuyeron en la organizacion del curso favorecié la expansion de los cursos ofrecidos, con
una mayor influencia en la cuarta versién. También observamos que la divulgacion de los cursos
a través de aquellos que ya los habian realizado contribuyé a aumentar el niimero de participantes
en las ediciones siguientes, demostrando la importancia de la comunicacion entre estudiantes, asi
como con otros interesados en el aprendizaje de conceptos basicos de Quimica.

Ademas, las redes sociales, representadas aqui por el perfil de Instagram’ del Programa
mencionado, desempefiaron un papel fundamental en la divulgacion de los cursos ofrecidos. Tras
el periodo de aislamiento social, se observd una transformacion significativa en el perfil, que
comenzd a desempefar un papel central en la comunicacion y en la interaccién del Instituto de
Quimica de la Universidade Federal de Uberlandia (IQUFU) con el publico. Este fendmeno

contribuyé a extender el didlogo entre la universidad y la sociedad més alla del ambito de los

" Disponible en: https://www.instagram.com/cafenaquimica/. Acceso el: 1 de febrero de 2024.
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cursos de nivelacion.

En el momento de la redaccidn de este texto, el perfil de Instagram @cafenaquimica
cuenta con mas de 520 seguidores, quienes son regularmente gratificados con tres a cuatro
publicaciones semanales (un total de 155 publicaciones hasta ahora), abarcando diversos
aspectos del universo del instituto de Quimica, incluyendo la divulgacion de proyectos de
extension, publicaciones informativas y educativas, entre otros temas relevantes. Las
publicaciones de mayor alcance tuvieron 1,290, 850 y 734 visualizaciones, y trataban sobre
eventos de los cursos de nivelacion. Hay un servidor especifico trabajando con los contenidos de
divulgacién del Café en Quimica, con el fin de promover las acciones de ensefianza,
investigacion y extension del IQUFU. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer la conexion
y el compromiso entre la comunidad académica y el publico en general, consolidando el
programa de extension Café en Quimica como una plataforma dindmica de interaccion y difusion
de informacion del IQUFU.

Sobre los cursos de nivelacién en Quimica

Con la mirada puesta en las actividades realizadas, la segunda version de los cursos de
nivelacion en Quimica ofrecid los cursos de Quimica General I, Quimica General 1, Fisico-
quimica y Quimica Orgénica; la tercera version organizé los cursos de Quimica General y
Quimica Orgénica; y la cuarta version realizdé Gnicamente un curso denominado Quimica. La
segunda versidn se estructuro sobre la base de los contenidos existentes en las asignaturas de los
cursos de Licenciatura en Quimica e Industrial, a partir del Proyecto Pedagdgico de Curso 2020-
18. En cada syllabus se seleccionaron los contenidos que eran comunes en los diversos cursos
donde estas asignaturas son obligatorias®. Es importante destacar que la segunda version se llevo
a cabo en un total de 10 modulos, es decir, durante las dos semanas de actividades realizadas de
lunes a viernes.

A partir de la tercera version, decidimos reducir a ocho moédulos, manteniendo el
miércoles libre. Los dos cursos de Quimica General 1y 11 se transformaron en uno solo (Quimica
General), con la intencion de centrar los cursos en dos contenidos (cuatro mddulos cada uno),
para detallar mejor las actividades propuestas. Asi, seleccionamos Enlaces Quimicos para

componer las cuatro primeras clases y Aspectos Cuantitativos de la Materia relacionados con las

8 Los cursos de nivelacion en Quimica se basaron en las disciplinas del Proyecto Pedagdgico de Curso del IQUFU.
Disponible en: Proyecto Pedagogico | 1Q (ufu.br). Acceso el: 24 de octubre de 2023.

% Los contenidos seleccionados estan disponibles en un folleto oficial de los eventos. Segunda version: (35) Apertura
del Evento: Cursos niveladores de Quimica y Matematicas 2.0 - YouTube; Tercera version: Cursos de Nivelacion
Quimica, Fisica y Matematicas - version 3.0 | IQ (ufu.br); Cuarta version: Cursos de Nivelacion Quimica, Fisica 'y
Matematicas - version 4.0 | 1Q (ufu.br). Acceso el: 24 de octubre de 2023.
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cuatro clases restantes. La cuarta version cont6 con un unico contenido de nivelacion en Quimica,
organizado de la misma manera que la version anterior, aunque se realiz6 una reestructuracion
de las listas de ejercicios y de las video clases, con el fin de mejorar la propuesta anterior.

En el marco de esta discusion, con el objetivo de comprender como los cursos ayudaron
en los aprendizajes de los participantes, planteamos la siguiente pregunta: “En relacion a sus
aprendizajes, ;en qué medida el curso de nivelacion logrd contribuir?”. Se propusieron cuatro
alternativas de respuesta, solicitandose al estudiante una justificacion para su eleccion si optaba
por la alternativa (b) o (d). Las opciones eran las siguientes: (a) logré resolver todas mis dudas
sobre los contenidos estudiados; (b) logré resolver, parcialmente, mis dudas; (c) tuve dudas, pero
que fueron aclaradas por los gabaritos; (d) en algunos contenidos aln persisten dudas.

La Figura 5 a continuacion sintetiza las respuestas de los participantes y, a través de su
analisis, podemos deducir que, para la mayoria de los participantes, en todas las versiones, la
opcion (a) fue predominante. Esto demuestra que, debido a la forma en que se estructuro el curso,
la eleccidon de los contenidos, los materiales de apoyo organizados y los ejercicios propuestos
por similitud contribuyeron a la revision de contenidos basicos de Quimica. Esto es importante,
ya que los cursos de nivelacién en Quimica no tienen la intencion de profundizar en los
contenidos programaticos, sino de abordar los conceptos iniciales de los contenidos
seleccionados que seran tratados con mayor profundidad por los docentes en las asignaturas de
cada curso en cuestion. Se destaca que los docentes universitarios seguian de cerca las acciones
de nivelacién, dandoles valor en sus planes de ensefianza. Estos docentes también participaban

en la elaboracion de los contenidos programaticos de nivelacion.

Figura 5 — Contribuciones de los cursos de nivelacion en Quimica

W Segunda versdo Terceira versao Quarta versdo
116
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Fuente: Los autores (2023).

Con respecto a los participantes que marcaron las alternativas (b) o (d), podemos sefialar

algunas narrativas que siguen. Sobre la cuestion (b): cursista X — segunda version: “Tuve dudas
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a pesar de las explicaciones en los videos”; cursista Y — tercera version: “Logré resolver la
mayoria de mis dudas, desafortunadamente, el programa fue breve y no pude profundizar en mis
estudios como deseaba. El curso me ayudd mucho, particularmente, me encantaria continuar”;
cursista Z — cuarta version: “Tengo una base de conocimiento muy precaria, por €so, tuve que
buscar otros contenidos no relacionados”. En relacion a la cuestion (d): cursista C — segunda
version: “Estequiometria”; cursista D — tercera version: “Por el tiempo sin ver estas materias,
para mi, fue como si lo estuviera viendo por primera vez. Entonces, mi mayor dificultad fue esa”;
cursista K — cuarta version: “No tuve tiempo suficiente para realizar las actividades propuestas”.

En las justificaciones presentadas, en relacion con la opcion (b), observamos que los
participantes indicaron dudas que persistieron, incluso con la ayuda del material de apoyo, con
la duracion del propio curso, ademas del desconocimiento del contenido, lo que puede indicar
que seria el primer contacto del participante con la tematica abordada. En cuanto a la opcion (d),
uno de los participantes sefial6 el contenido con el que tuvo mas dificultades, mientras que los
demas sefialaron el factor tiempo como limitante para su aprendizaje, uno relacionado con el
tiempo en que no tuvo contacto con el contenido, y el otro relacionado con el tiempo para
organizarse y realizar las actividades propuestas en los médulos del curso.

De esta forma, con la intencion de identificar como los cursos de nivelacion en Quimica
han sido (o no) importantes para los participantes, preguntamos: ¢ Como fue su experiencia en
nuestro curso?”. Ofrecimos cuatro opciones de respuesta, pudiendo los participantes marcar mas
de una alternativa, que fueron: (a) Me gusto, porque me senti a gusto para resolver dudas con los
tutores y organizar mi tiempo de estudio; (b) Contribuyd a tener méas confianza y disciplinar mis
horarios de estudio; (c) Fue una experiencia inédita, y me gustaria repetirla en otra oportunidad,;
(d) No me gustd, prefiero actividades online/presenciales en contacto con el docente o tutor. La

Figura 6 muestra las respuestas obtenidas:
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Figura 6 — Experiencias de los participantes en los cursos de nivelacion en Quimica
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Fuente: Los autores (2023).

Los datos presentados demuestran que los participantes supieron aprovechar la
experiencia formativa y de extensién a través de los cursos de nivelacion en Quimica,
principalmente por la interaccion que tuvieron con el equipo ejecutor, mediado por los tutores.
Ademas, contribuyo a que pudieran organizar su tiempo y métodos de estudio y a que adquirieran
mayor autonomia en el proceso.

Con el final del aislamiento social, a partir del control de la pandemia de COVID-19, se
mantuvo el formato en linea del curso, con actividades desarrolladas de forma asincrénica, ya
que entendemos la relevancia de las redes sociales en este proceso, como un factor de divulgacién
y acceso al conocimiento cientifico que se estaba construyendo con los participantes. Ademas,
este formato se convirtié en una forma mas adecuada de acercamiento entre personas de cualquier
region del pais, dado que, independientemente de la ubicacién del participante, en este formato
seria posible acceder a las actividades, asi como comunicarse con el equipo de monitores a través

de los canales de comunicacion establecidos.

CONSIDERACIONES FINALES

El programa de extension Café en Quimica sigue siendo un programa paraguas del
IQUFU vy, actualmente, se encuentra en su tercera version (SIEX 27962). Los cursos de
nivelacion en Quimica estan siendo reestructurados en busca de proponer otros formatos para el
curso que atraigan el interés de estudiantes de la propia universidad y de la comunidad,
garantizando asi su caracter de extension. Subrayamos la importante funcion de estos cursos en
contribuir a mitigar los impactos de la desercion y el fracaso académico en la universidad, y
destacamos que se deben pensar otras propuestas y acciones de caracter mas duradero en el

ambito universitario.
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En relacion con las tres versiones de los cursos de nivelacion en Quimica evidenciadas
en este trabajo, constatamos una participacion efectiva de personas de diversas regiones del pais,
lo que se facilito gracias al formato en linea del curso, cobrando fuerza por la emergencia
sanitaria mundial causada por la COVID-19. En este contexto, el sistema educativo también tuvo
que reinventarse y utilizar los recursos disponibles, como las plataformas digitales de interaccion
y comunicacion, por ejemplo, las redes sociales y WhatsApp.

En relacion al aspecto pedagdgico de la accidn desarrollada, creemos que la interaccién
a través de grupos de WhatsApp y la plataforma de Google Classroom permitié intercambios de
saberes importantes entre los participantes y los monitores, ya que estos, al ser también
estudiantes, lograron comunicarse de la mejor manera posible mediante un lenguaje comin a los
cursistas, quienes, a su vez, eran estudiantes de niveles distintos de ensefianza.

Finalmente, identificamos que el objetivo principal de los cursos se cumplié a partir de
los datos presentados, ademas de reforzar el caracter extensionista, que demostré una intensa
colaboracion y dialogo permanente entre las personas de la comunidad y la universidad en la
busqueda de revisar o incluso aprender conceptos basicos de Quimica, aplicados en los diferentes

niveles de ensefianza mencionados.
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