Desafios e possibilidades da extensdo universitaria para a qualificagdo do trabalho em
rede
Challenges and possibilities of university extension for networking qualification
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RESUMO

O trabalho em rede tem se mostrado fundamental para o cuidado adequado a situagdes
complexas, como € o caso da violéncia sexual. Entretanto, ainda ha diversas barreiras para a
efetivacdo desse tipo de atuagédo e por isso a qualificacdo dos profissionais e servigos que
compdem tais redes € fundamental. Com esse objetivo, foi criado o projeto de extensdo
“Educacdo permanente para o cuidado integral a pessoas em situagdo de violéncia sexual”. O
projeto foi desenvolvido durante o ano de 2021 por integrantes do Nucleo de Atencéo Integral
a Vitimas de Agressdo Sexual do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia
(NUAVIDAS/HC-UFU), servico que atende vitimas de violéncia sexual. Em funcdo da
pandemia de Covid-19, o projeto foi desenvolvido de forma remota e a experiéncia, apesar de
ndo contemplar completamente os objetivos iniciais, mostrou-se potente para o fortalecimento
da rede e sensibilizacdo de profissionais e comunidade sobre o problema da violéncia.

Palavras-chave: Relagdes Comunidade-Instituicdo. Rede intersetorial. Violéncia sexual.
ABSTRACT

Network performance has been fundamental for proper care for complex situations, such as
sexual violence. However, there are still several barriers to the realization of this type of
performance and therefore the qualification of professionals and services that make up such
networks is fundamental. For this purpose, the extension project “Permanent Education for
Integral Care for People in Sexual Violence Situations” was created. The project was
developed during the year 2021 by members of the NUAVIDAS/HC-UFU, a service that
attends to victims of sexual violence. Due to the Covid-19 pandemic, the project was remotely
developed and the experience — although it does not completely contemplate the initial goals —
was a powerful aid to strengthen the network and raise awareness of professionals and
community about the problem of violence.
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INTRODUCAO

Universidades sdo instituicdes que possuem como uma de suas principais missoes,
formar profissionais que exercam suas futuras atividades de forma critica e reflexiva. Para
isso, de acordo com a Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996), que estabelece as diretrizes basicas da
educacdo nacional, o ensino superior precisa oferecer uma formacédo baseada no tripé ensino,
pesquisa e extensao, de forma que estejam articulados e contextualizados a realidade na qual
séo desenvolvidos.

Especificamente a extensdo, segundo a Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(BRASIL, 2012, p. 8),

€ 0 processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a
Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de mao dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a
oportunidade de elaboracdo da préxis de um conhecimento académico. No
retorno a Universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que,
submetido a reflexdo teorica, serd acrescido aquele conhecimento. Esse
fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e popular,
terd como consequéncias a produgdo do conhecimento resultante do
confronto com a realidade brasileira e regional, a democratizacdo do
conhecimento académico e a participacdo efetiva da comunidade na atuacéo
da Universidade.

Ou seja, acdes extensionistas possuem potencial de promover reflexdes sobre a
atualidade, propiciar entendimento de processos historicos e culturais, e fomentar mudancas.
A comunidade — académica e externa — que se envolve em tais acBes, tem acesso a
possibilidade de lidar com temaéticas sensiveis a vida de diferentes populacdes.

Uma dessas tematicas é a violéncia, fenbmeno manifesto de diversas formas, que
possui raizes profundas e gera diversos impactos nas pessoas que a vivenciam (VISENTIN et
al., 2015). Uma de suas expressdes mais perversas é a violéncia sexual, considerada um grave
problema de salde publica, que revela desigualdades de género cruéis e persistentes na
sociedade.

A violéncia sexual consiste em qualquer ato sexual — ou tentativa de obté-lo —,
comentarios ou avangos sexuais usando coercdo, cometidos por qualquer pessoa,
independentemente de seu relacionamento com a vitima, em qualquer ambiente, incluindo —

mas nao limitado apenas — a casa e ao trabalho (OMS, 2012).
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Estima-se que a violéncia sexual atinja 12 milhdes de pessoas a cada ano no mundo.
Embora as estatisticas ainda sejam escassas, sabe-se que sdo frequentes 0s casos
intrafamiliares — em especial, situacfes de incesto —, e 0 estupro perpetrado por parceiros
intimos (BAIGORRIA et al., 2017; SCHRAIBER et al., 2007). De acordo com o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2020), em 2019, foi registrado um estupro a cada oito
minutos no Brasil, totalizando mais de 66.000 vitimas.

Ainda segundo o anuario (FBSP, 2020), 85,7% das vitimas de violéncia sexual sdo
mulheres. A dimensédo de género, entendida como a construcao historica e cultural dos papéis
desempenhados por homens e mulheres, cria relacbes de poder assimétricas e
hierarquicamente ordenadas (BRASIL, 2012). Essa desigualdade suscetibiliza as meninas e as
mulheres a violéncia sexual e ainda faz com que se sintam culpadas e envergonhadas pela
violéncia sofrida, silenciando-as e aumentando a dificuldade de pedir ajuda (FREITAS;
FARINELLI, 2016; ANDRADE, 2005; NEVES et al., 2010).

A violéncia sexual tende a ser traumatica e gerar quadros de retraimento social,
estresse poOs-traumatico, sindrome do panico, distlrbios psicossomaticos e tentativas de
suicidio (FREITAS; FARINELLI, 2016). Além disso, pode ter repercussdes na salde fisica,
com aumento do risco de contaminagdo por infeccGes sexualmente transmissiveis, entre elas o
HIV, e gravidez indesejada (BRASIL, 2012; OMS, 2012).

Devido a complexidade do fenébmeno da violéncia sexual e seus indmeros
desdobramentos, para um cuidado integral € indispensavel que a atengdo as vitimas seja
ofertada de forma intersetorial. Entretanto, a produgéo do trabalho em rede ndo é algo simples
e apresenta diversos desafios.

Para efetivar o trabalho em rede, é necessario humanizar os atendimentos, melhorar a
infraestrutura existente e superar o desconhecimento dos profissionais sobre 0s servi¢cos
existentes. Isso ¢ fundamental para evitar isolamento dos servicos e a ‘rota critica’, que ocorre
quando as vitimas ndo conseguem encontrar respostas para suas demandas. Entretanto, ainda
falta conhecimento dos protocolos, normas e legislagéo entre os diferentes servigos, o que
dificulta um trabalho articulado. Também héa barreiras de comunicacdo entre os diferentes
setores e auséncia de um dialogo efetivo, o que faz com que informacdes se percam ou sejam
solicitadas repetidas vezes (AGUIAR; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2020; VIEIRA;
HASSE, 2016).

Por vezes, a formacdo dos profissionais para um trabalho articulado com outros
Servigos e setores, e a organizacao das proprias instituicdes negligenciam um olhar sensivel e

atento as situac@es de violéncia. O agir na area da saude no cuidado a violéncia, por exemplo,
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ainda privilegia uma visdo biomédica, que espera por lesdes ou disfungbes organicas e
esquece os determinantes sociais (KISS; SCHRAIBER, 2011). Em muitos servigos, a escuta
tem foco apenas na queixa, que muitas vezes ndo ¢ a violéncia em si. Nesses casos em que as
pacientes ndo revelam espontaneamente a violéncia — seja porque ndo a reconhecem, seja
porque tém medo, seja porque ndo sdo questionadas —, ela segue invisivel e o cuidado
necessario nao acontece (SILVA; PADOIN; VIANNA, 2015; TAVARES, 2015).

Por isso, é importante que profissionais — especialmente da area de ciéncias da saude,
humanas e sociais, mas ndo somente —, sejam capazes de identificar situaces de violéncia,
saibam como acolher de forma adequada e acionar/promover o cuidado necessario.

Com o objetivo de qualificar o trabalho da rede de servigcos que cuida de pessoas em
situacdo de violéncia sexual, criou-se o projeto de extensdo “Educac¢do permanente para o
cuidado integral a pessoas em situacdo de violéncia sexual”. O projeto foi desenvolvido
durante o ano de 2021 por integrantes do Nucleo de Atencgdo Integral a Vitimas de Agressao
Sexual do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (NUAVIDAS/HC-
UFU), servico que atende vitimas de violéncia sexual. Neste trabalho, relatamos essa

experiéncia.

DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

O NUAVIDAS é um servigo ambulatorial especializado no atendimento a vitimas de
violéncia sexual. Composto por médicas ginecologistas e pediatras, psicdlogas, assistentes
sociais, enfermeiras e advogadas, o servigo segue as normas técnicas do Ministério da Saude
(BRASIL, 2015) e garante acesso a exames, profilaxias, atendimento multiprofissional por,
no minimo, seis meses, e acesso ao aborto previsto em lei para os casos de gravidez
decorrente de estupro.

Devido a complexidade dos casos atendidos, os profissionais do NUAVIDAS estdo
constantemente em contato com outros servi¢os para articular o cuidado. Algumas dessas
articulac@es ja estdo bem estabelecidas, como a parceria com a policia civil para realizacdo da
coleta de vestigios no proprio hospital, que evita que as vitimas tenham que ir ao Instituto
Médico Legal. Entretanto, o didlogo com outros servi¢os e setores ainda se mostra um
desafio.

Por ser um servico especializado na tematica da violéncia sexual, 0 NUAVIDAS tem
potencial para participar da qualificacdo dos profissionais que atuam ou atuardo com vitimas

de violéncia, além de contribuir com o fortalecimento da rede intersetorial.
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O processo de articulagdo com a rede ocorre especialmente por meio de agles de
extensdo. Por ser um servi¢o vinculado a um hospital-escola, também é sua funcdo promover
acOes de extensdo e criar espacos para divulgacdo de conhecimento e didlogo com a
comunidade (BRASIL, 2012).

Nesse contexto, foi criado o projeto de extensdo “Educagdo permanente para o
cuidado integral a pessoas em situacdo de violéncia sexual”. O projeto teve financiamento da
Pro-reitoria de Extensdo e Cultura da universidade, por meio do pagamento de bolsa para uma
discente, e contou com a participacdo de mais duas estudantes voluntarias. As trés
trabalharam na preparacdo e organizacdo da plataforma para transmissdo dos encontros,
criacdo dos materiais de divulgacdo do projeto, administracdo de presencas e certificados, e
elaboracdo de trabalhos cientificos para apresentacdo em eventos.

Originalmente elaborado para ser desenvolvido no ano de 2020, o projeto previa
encontros presenciais e metodologias ativas para o desenvolvimento de um processo
formativo dos profissionais envolvidos. Segundo Carvalho (2008), o conceito de formacéo
pressupde algo que vai além da mera transmissdo de informac@es, desenvolvimento de
competéncias ou difusdo de conhecimentos: “A aprendizagem indica simplesmente que
alguém veio a saber algo que ndo sabia: uma informacdo, um conceito, uma capacidade. Mas
ndo implica que esse ‘algo novo’ que se aprendeu nos transformou em um novo ‘alguém’”
(CARVALHO, 2008, p. 3).

Para que uma formacdo ocorra, portanto, &€ preciso fazer referéncia a nocdo de
aprendizagem significativa de Paulo Freire, processo que envolve educador e educando, um
exercicio de criticidade e reconhecimento do valor das emogdes (SA et al., 2019). Ou sgja,
pressupfe um processo de mutua afetacdo e abertura, favorecido pelas experiéncias grupais
com metodologias ativas.

Em virtude da pandemia de Covid-19 e consequentes medidas de isolamento e
distanciamento social, o projeto original precisou ser suspenso. No inicio de 2021, decidimos
retoméa-lo, mas para isso ele precisou ser adaptado as circunstancias do momento.

A realizacdo dos encontros de forma remota foi a estratégia encontrada. Apesar de
diminuir a possibilidade de didlogo, e a consequente formacao significativa dos profissionais,
naquele momento, a realizacdo do projeto de forma remota se mostrou uma estratégia
importante para favorecer o contato entre diferentes pontos da rede, melhorar a articulagédo
entre os servicos e qualificar a discussdo sobre o problema da violéncia sexual.

Assim, o0 projeto ocorreu remotamente, com encontros transmitidos ao vivo por uma

plataforma de compartilhamento de videos. Ao longo de 2021, entre marco e dezembro,
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ocorreram 10 encontros mensais, com duracdo média de 2 horas cada. Os encontros sempre
contaram com a presenca de um ou mais profissionais de algum dos servigos da rede, e uma
profissional do NUAVIDAS. As tematicas discutidas relacionaram-se a composi¢do e
dindmica da rede e desafios para o cuidado da violéncia sexual, conforme sistematizado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Tematicas abordadas no projeto de extensdo “Educacdo permanente para o

cuidado integral a pessoas em situagao de violéncia sexual”

Més Tema do encontro
Margo Violéncia sexual: desafios para o cuidado
Abril Género, seguranga publica e violéncia sexual
Maio Desafio: educar para a sexualidade a partir da infancia
Junho Os desafios do trabalho em rede
Julho Escuta especializada: responsabilidade de quem?
Agosto Impactos da violéncia sexual na saude mental

Setembro | Aborto legal no Brasil: produgdo do cuidado e reflexdes éticas

Outubro Direitos de pessoas em situacdo de violéncia sexual: sigilo e busca de provas

Novembro | SUAS e o atendimento a vitimas de violéncia sexual: limites e potencialidades

Dezembro | Ensino e aprendizagem sobre violéncias

Fonte: As autoras (2021).

Os temas foram definidos a partir de um levantamento realizado com os profissionais
da rede do municipio, por meio de um formulario online enviado para 0s servigos que
atendem situacdes de violéncia, principal publico-alvo do projeto. A escolha buscou atender
as principais necessidades sinalizadas e integrar trabalhadores de diversas profissdes e pontos
da rede.

Durante as transmissfes ao vivo, 0s participantes interagiam por meio de perguntas e
comentarios e o didlogo com os convidados era mediado ao vivo durante os encontros. Assim,

muitas vezes, as perguntas feitas por meio do chat conduziram o rumo das conversas.
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A abordagem sobre o problema da violéncia sempre foi apresentada sob diferentes
perspectivas para buscar uma interacdo dialdgica, interdisciplinar/interprofissional e
comprometida com a transformacdo social. Algumas tematicas, como a educacdo para a
sexualidade e o direito ao aborto, sdo sensiveis e geralmente causam controvérsia quando
abordadas.

A educacdo em sexualidade, por exemplo, apesar de nao ser novidade no Brasil, tem
tido sua legitimidade questionada nos dltimos anos. O trabalho desse tema no ambiente
escolar ganhou legalidade no inicio dos anos 1990 com a promulgacdo da Constituicdo
Federal, do Estatuto da Crianga e do Adolescente, e com o enfrentamento da epidemia do
HIV/Aids (GAVA; VILLELA, 2016). Entendida como um direito, refletir sobre a sexualidade
é fundamental — entre outras coisas — para a identificacdo de situacGes de violéncia sexual e
prevencdo de sua ocorréncia. Porém, a abordagem da educacdo para sexualidade tem sido
questionada a partir de um embate politico e ideolégico que contesta o papel da escola na
construcao de valores junto aos estudantes.

Apesar das disputas que geram na sociedade, durante os encontros sobre tais temas,
ndo tivemos grandes polémicas. Acreditamos que, devido ao publico dos encontros ser
formado por pessoas sensiveis ao problema da violéncia, hd um entendimento sobre a
importancia da educacéo para sexualidade e da possibilidade do acesso do aborto em casos de
estupro e, consequentemente, pouco espaco para 0 questionamento sobre a validade de tais
praticas.

A discussdo sobre quebra de sigilo de profissionais versus geracdo de provas se
mostrou um tema caro para a qualificacdo do trabalho em rede. I1sso porque ele denota um dos
grandes desafios da intersetorialidade que é a divergéncia que pode existir entre praticas dos
diferentes setores e revela o descompasso que, muitas vezes, acompanha o cotidiano dos
profissionais que atuam com o problema da violéncia.

Alguns temas, como o0 estupro de vulneraveis, apesar de serem primordiais para
qualificar o cuidado, ndo conseguiram ser abordados devido a duracdo do projeto. O
entendimento de que menores de 14 anos gravidas sempre tém direito ao aborto por terem
sido estupradas, ainda é raro entre profissionais da salde e prejudica muito o acesso das
meninas a esse direito. Por isso, a abordagem dessa questdo é fundamental.

Os profissionais e servicos da rede que atendem vitimas de violéncia sexual do
municipio, sede do projeto, foram convidados para os encontros por meio de oficios. Para
aumentar o alcance do projeto, os encontros foram divulgados sistematicamente a partir de

publicagcdes no Instagram e envio de convites e postagens via WhatsApp para grupos de

Em Extensdo, Uberlandia, v. 21, n. 1, p. 222-233, jul.-dez. 2022. 228



estudantes e trabalhadores. A divulgacdo apresentou uma linguagem e identidade visual
semelhantes, baseada na cartela de cores ja utilizada na rede social do NUAVIDAS.

A estratégia se mostrou importante para manter a assiduidade dos participantes, que
eram lembrados dos encontros por meio de posts e mensagens. Entre profissionais e
estudantes, participaram, em média, 70 pessoas de forma sincrona durante uma das
transmissoes.

Os formularios de presenca preenchidos para a obtencéo de certificados mostram que
a maior parte dos participantes era das regides do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba de
Minas Gerais, regido da sede do projeto. Mas também tivemos participantes do Amazonas,
Goias, Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Parana, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e outras
regibes de Minas Gerais.

Contamos com a participacdo de pessoas que atuam e estudam nas areas de
Psicologia, Servigo Social, Direito, Enfermagem, Fisioterapia, Pedagogia, Medicina, Historia,
Filosofia, Letras e Comunicacdo Social. Os profissionais participantes dos encontros atuam
em servicos de diferentes setores, como hospitais gerais, prefeituras e secretaria de saude,
Centros de Referéncia da Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, sistema prisional, conselhos tutelares, féruns de justica, defensorias
publicas, servigos particulares, Ongs e Unidades Basicas de Saude.

A diversidade dos participantes nos deu a dimensdo da importancia de abordar os
temas relacionados a violéncia sexual de forma ampliada e dialdgica, integrando areas de
conhecimento distintas e garantindo uma interlocucao entre os diferentes setores que podem —
e devem — cuidar de pessoas em situacdo de violéncia. Essa integracdo é fundamental para
favorecer a comunicagdo entre profissionais e garantir um maior entendimento entre 0s
setores.

Apesar do formato adotado para desenvolvimento do projeto ndo favorecer um
processo de formacdo significativa, a realizacdo de forma remota apresentou algumas
vantagens. Possibilitou que profissionais, estudantes e demais pessoas interessadas na
tematica do cuidado a situacdes de violéncia sexual tivessem acesso aos encontros, que nao
ficaram restritos apenas a rede local ou apenas a profissionais.

Ademais, como os encontros ficaram gravados e disponiveis para acesso por meio do
canal do Youtube do NUAVIDAS, muitas visualizagbes ocorreram posteriormente aos
encontros sincronos. Em menos de 10 meses, o canal criado na plataforma de
compartilhamento de video para o desenvolvimento do projeto atingiu mais de trés mil

visualizagdes, e cerca de 500 inscritos. Alguns videos chegaram a mais de 300 visualizagdes,
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inclusive de pessoas que vivem em outros paises, como Portugal, Estados Unidos, Franca e
Italia.

Além disso, a divulgacdo do projeto por meio do Instagram possibilitou uma maior
visibilidade do NUAVIDAS e engajamento nas redes sociais. Desde o inicio do projeto,
houve um aumento de mais de 1.200 seguidores na pagina que o servico mantém na rede. A
linguagem utilizada para divulgacdo e durante os encontros prezou por abandonar o
tecnicismo em favor de tornar o discurso mais acolhedor. Isso aproximou a comunidade de
um tema tdo sensivel como é o da violéncia sexual e facilitou, inclusive, 0 acesso aos servigos
em alguns casos especificos.

A avaliacdo do projeto foi realizada de forma continua, ao longo de todo seu
desenvolvimento, a partir de reunides em que eram discutidas impressdes e feitos rearranjos
nos temas planejados, convidados pensados e estratégias de divulgacdo. Os comentarios da
audiéncia nas redes sociais foram recebidos como feedbacks do trabalho e considerados para
0s ajustes realizados.

Assim, apesar de diferente do objetivo inicial, entendemos que o projeto desenvolvido
ganhou um alcance importante para difusdo e produgdo de conhecimentos sobre o cuidado

integral para situagdes de violéncia sexual.

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de qualificacdo profissional para lidar com o problema da violéncia
sexual, tdo prevalente em nossa sociedade, é urgente. O projeto desenvolvido mostrou que
estratégias que utilizam midias digitais e plataformas de transmissdo online sdo eficazes no
alcance e democratizacdo do acesso a informacao.

Apesar de ter havido uma queda da adesdo as transmissfes ao vivo com a melhora da
pandemia, como os contetidos estdo salvos na plataforma, as pessoas podem ter acesso a eles
guando quiserem. Assim, 0 objetivo de um projeto de extensdo como esse — de promover
didlogo com a comunidade e democratizar o acesso a informacdo —, se manterd mesmo apds
sua finalizacéo.

Mesmo tendo se mostrado uma estratégia eficaz, € importante investir na construcao
de estratégias de comunicacao permanentes com o0s servigos locais, visando o fortalecimento e
0 aprimoramento da producdo do cuidado. Por isso, ¢ fundamental pensar em espacos

presenciais de formacéo profissional e processos de educagdo permanente que garantam, ndo
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apenas producdo e compartilhamento de informacdes, mas o acolhimento e cuidado as

dificuldades enfrentadas ao lidar com os casos de violéncia.
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