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RESUMO

A extensdo universitaria promove a interacdo entre Universidade e sociedade, estimulando a
disseminacdo do conhecimento, conjuntamente, com impacto na formacao do estudante. O
objetivo deste estudo é analisar o gerenciamento dos projetos de extensdo de uma instituicdo
federal de ensino localizada no sul do Brasil, buscando identificar as fases em que ocorrem
mais problemas em relacdo a gestdo dos projetos. O método de pesquisa caracteriza-se como
de cunho exploratorio, identificando variaveis que podem gerar hipoteses para pesquisas
futuras. O trabalho baseia-se na abordagem qualitativa. A investigacdo e a analise
institucional deram-se a partir de técnica de coleta de dados, fundamentando-se nos principios
da andlise documental, adotando como objeto documentos de projetos, planilhas, relatérios,
editais de selecdo dos projetos de extensdo e Sistema SAP, todos internos a instituicdo. Em
conclusdo, aponta-se que, atualmente, a gestdo dos projetos de extensdo dentro do campus é
funcional, contudo, é necessario um aprimoramento e aprofundamento nas partes gerenciais,
na capacitacdo dos coordenadores e equipes envolvidas para maior sucesso nos trabalhos
desenvolvidos. Ao final, o trabalho abre possibilidades para a continuidade da pesquisa sobre
os temas abordados.

Palavras-chave: Extensdo universitaria. Gestdo de projetos. Creditacdo da extenséo.

ABSTRACT

The university extension promotes the interaction between university and society, stimulating
the dissemination of knowledge, jointly, with an impact on student education. The objective
of this study is to analyze the management of extension projects of a federal educational
institution located in southern Brazil, seeking to identify the phases in which most problems
occur in relation to project management. The research method in this study is characterized as
exploratory, identifying variables that may generate hypotheses for future research. The work
is based on the qualitative approach. The research and institutional analysis were based on
data collection technique based on the principles of document analysis, adopting as object the

! Mestranda no Programa de Administracio Publica em Rede Nacional (PROFIAP) na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Cornélio Procopio, Brasil; servidora técnico-administrativa do
Departamento de Extens&o dessa instituicdo (edicleiamuniz@utfpr.edu.br).

2 Doutor em Engenharia de Produgo pela Universidade de S&o Paulo, Brasil; professor titular da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand, Campus Cornélio Procdpio, Brasil; professor no Programa de Administracdo
Publica em Rede Nacional (PROFIAP) (jair@utfpr.edu.br).

® Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Pernambuco, Brasil; professor titular da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa; professor no Programa de Administracao
Publica em Rede Nacional (PROFIAP) e no Programa de Engenharia de Producdo (PPGEP); pesquisador no
Laboratério de Ergonomia em Processos Produtivos e Seguranca e Salde do Trabalho (LabErgo).
(ariel@utfpr.edu.br).

Em Extenso, Uberlandia, v. 19, n. 1, p. 32-53, jan.-jun. 2020. 32


mailto:edicleiamuniz@utfpr.edu.br
mailto:jair@utfpr.edu.br
mailto:ariel@utfpr.edu.br

project documents, spreadsheets, reports, project selection notices, extension and SAP
System, all internal to the institution. In conclusion it is pointed out that the current
management of extension projects within the campus is functional, however, it is necessary to
improve and deepen the management parts, the qualification of the coordinators and teams
involved for greater success in the developed work. At the end, the work opens possibilities
for the continuity of the research on the topics covered.

Keywords: University Extension. Project management. Extension Credit.

INTRODUCAO

A extensdo universitaria é indissociavel do ensino e da pesquisa dentro das universidades
(FORPROEX, 2012; BRASIL, 1988). Dentre os principais desafios presentes na gestdo da
extensdo em universidades, destacam-se a melhoria continua da relacdo estudante-professor-
comunidade, a busca por técnicas e procedimentos inovadores, e o desenvolvimento de
metodologias participativas, que fagam a integracdo do conhecimento com a formacéo cidada

dos agentes envolvidos.

Nesse contexto, para consolidar esse importante eixo da universidade, foi promulgada a Lei n°
13.005, em 25 de junho de 2014, aprovando o Plano Nacional de Educacgdo (PNE 2014-2024).
O PNE estabeleceu na meta 12, a estratégia 12.7 de “assegurar, no minimo, 10% (dez por
cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo em programas e projetos de
extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social” (BRASIL, 2014). Isso significa que todos os alunos dos cursos de graduacdo deverédo
cumprir, no minimo, 10% da carga horéaria total do curso em projetos ou programas de
extensdo, desenvolvendo atividades voltadas a comunidade externa. Destaca-se que ndo é uma
mera participacdo do estudante em projeto, mas o aluno como protagonista da acdo, atuando

na organizagao e execucao.

Assim, é importante compreender e trabalhar a gestdo de projetos no ambito das
universidades, uma vez que eles estdo presentes ndo s6 em projetos de extensdo, de pesquisa
ou de ensino, mas também na infraestrutura, expansdo, modernizacdo, abertura de novos
cursos, e outros. Afinal, todo projeto é “um esforgo para se alcangar um objetivo especifico
por meio de um conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da utilizacdo eficaz de
recursos” (CLEMENTS; GIDO, 2013, p. 4).

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é analisar o gerenciamento dos projetos de extensdo em
um campus de uma universidade federal. A pesquisa abrangeu uma analise documental de

editais de selecdo de propostas, cOpias dos projetos, relatérios e planilhas. Buscou-se
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identificar as etapas em que ocorrem mais problemas em relacdo a gestdo dos projetos. Como
metodologia, foram utilizados os processos de gerenciamento propostos pelo Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), do Project Management Institute (PMI). Assim,
espera-se que esse estudo contribua para melhoria dos processos de gestdo de projetos de

extensdo no ambito das universidades.

O trabalho esta estruturado em cinco partes: introducdo; fundamentacao teérica; metodologia;
apresentacdo dos dados e discussdo; e consideracfes finais. A introducdo aborda uma visdo
geral do trabalho. Na fundamentacdo tedrica, sdo apresentados 0s principais conceitos
relacionados a gestdo de projetos e a extensdo universitaria. Na metodologia, é caracterizado o
objeto de estudo e como ocorreu o procedimento da pesquisa. Na sequéncia, sdo apresentados
e discutidos os resultados. Por fim, nas consideracdes finais, apresentam-se as contribuicdes,

limitacBes e possiveis caminhos a percorrer.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo abordados os principais conceitos sobre gestdo de projetos e Guia PMBOK.
Apos, contextualiza-se a extensdo universitaria no Brasil e na Universidade Tecnologica
Federal do Parana (UTFPR), ressaltando sua proposta de promover o desenvolvimento
regional a partir do ensino, da pesquisa e da extensdo. Por ultimo, h& a explicacdo sobre as

principais fases do projeto de extensdo nessa instituicao.

Gestéo de projetos

O Gerenciamento de Projetos tem sido utilizado no mundo todo desde muito tempo atrés,
como exemplos, as Piramides de Gizé, o Taj Mahal, o desenvolvimento de avides comerciais,
0s Jogos Olimpicos, a colocacdo da Estacdo Espacial Internacional na érbita da Terra, dentre
outras (PMI, 2017). Essa longa trajetoria mostra a importancia da gestdo de projetos; assim,
constituiu um tema presente na vida empresarial. Quarti e Zilli (2019, p. 151) destacam essa
trajetoria de evolucdo, ja que a gestdo de projetos € debatida “desde a década de 60, porém era
vista apenas como um processo inovador, mas ndo crucial para o sucesso e sustentabilidade
das empresas”. Contudo, apds as recessdes econdmicas sofridas pelas empresas norte-
americanas, houve uma reestruturacdo em que a ideia da gestdo de projetos se tornou

essencial para sua sobrevivéncia.
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Para compreensdo da gestdo de projeto, recorre-se, primeiramente, aos conceitos relacionados
a projetos. Segundo o Guia PMBOK (PMI, 2017, p. 4), “projeto é um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado tinico”, ou seja, todo projeto € um
empreendimento com inicio e fim, que deve entregar um resultado. Os projetos devem
cumprir objetivos, e “um objetivo é definido como um resultado a que o trabalho ¢ orientado,
uma posicdo estratégica a ser alcancada ou um proposito a ser atingido, um produto a ser
produzido ou um servigo a ser realizado” (PMI, 2017 p. 4). Clements e Gido (2013, p. 4)
definem projeto como “um esforgo para se alcangar um objetivo especifico por meio de um
conjunto unico de tarefas inter-relacionadas e da utiliza¢ao eficaz de recursos”. Destacam que
0 projeto deve ter um objetivo claro, em que a equipe deve produzir e entregar resultados
dentro do tempo e orcamento estipulados. O projeto utiliza recursos, podendo incluir pessoas,
organizacdes, materiais, equipamentos e instalacdes, € o uso eficaz desses recursos também

contribuird para o sucesso do projeto.

Com o conceito de projeto definido, parte-se para a compreensao da importancia da Gestao de
Projetos. De acordo com o PMI (2017, p. 10), “gerenciamento de projetos ¢ a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir
0s seus requisitos”. Isso possibilita “que as organizagdes executem projetos de forma eficaz e
eficiente” (PMI, 2017, p. 10). Corroborando essa ideia, Clements e Gido (2013, p. 13)
definem que “gestdo de projetos significa planejar, organizar, coordenar, liderar e controlar
recursos para concretizar o objetivo do projeto”. Ou seja, ¢ necessario um esfor¢o no

planejamento para se obter sucesso no projeto.

Portanto, os conceitos de gestdo de projetos sdo inimeros, mas, essencialmente, a gestdo de
projetos envolve planejar, executar e controlar de maneira eficaz e eficiente as atividades
necessarias para entrega do produto ou servico, utilizando recursos e custos definidos,

satisfazendo assim, a expectativa de qualidade das partes interessadas.

Guia PMBOK

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK) foi criado pelo
Project Management Institute (PMI). Esse guia identifica um subconjunto de conhecimentos
em gerenciamento de projetos, reconhecido como boas praticas, e tambem fornece e promove
um vocabulario comum para se discutir, escrever e aplicar o gerenciamento de projetos,

possibilitando o intercambio eficiente de informacdes entre os profissionais de geréncia de
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projetos. E baseado em processos e subprocessos para descrever de forma organizada o
trabalho a ser realizado durante o projeto. A primeira edi¢cdo do Guia PMBOK foi lancada em

1996, e sua Ultima atualizagéo (62 edi¢éo) foi lancada em 2017.

De acordo com PMI (2017), o Guia PMBOK ¢é formado por componentes-chave, 0s quais se
relacionam durante o gerenciamento do projeto. Quando gerenciados de maneira eficaz,
asseguram o sucesso ao final do projeto. Esses componentes sdo: o ciclo de vida do projeto,

grupos de processos e as dez areas de conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

O ciclo de vida de um projeto é “a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a
conclusdo. Ele fornece a estrutura basica para o gerenciamento do projeto. Essa estrutura
basica se aplica, independentemente, do trabalho do projeto especifico envolvido” (PMI,
2017, p. 19). Segundo Clements e Gido (2013, p. 8), “o ciclo de vida genérico do projeto tem
quatro fases: iniciagdo, planejamento, realizacdo e encerramento”. Sendo que cada fase

demandara tempo e esforco proporcionais ao tamanho do projeto.

Para o PMI (2017, p. 22) “o ciclo de vida do projeto é gerenciado através da execucdo de uma
série de atividades de gerenciamento de projeto, conhecidas como processos de
gerenciamento de projetos”. Esses processos podem gerar uma ou mais saidas e necessitar de
uma ou mais entradas, utilizando “técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos
apropriadas. A saida pode ser uma entrega ou um resultado” (PMI, 2017, p. 22). Ou seja, 0

resultado € um produto final de um processo.

De acordo com Guia PMBOK (6% edicdo) publicado em 2017, o conhecimento de
gerenciamento de projetos consiste em 5 grupos de processos, 49 processos e 10 areas de
conhecimento (integracdo, escopo, cronograma, custos, qualidade, recursos, comunicagoes,
riscos, aquisicOes e partes interessadas). Os processos de gerenciamento sdo agrupados

logicamente em cinco grupos listados abaixo, de acordo com o PMI (2017, p. 23):

1. Grupo de processos de iniciagdo. Os processos realizados para definir um novo projeto
ou uma nova fase de um projeto existente, a partir da obtencdo de autorizacdo para iniciar
0 projeto ou fase.

2. Grupo de processos de planejamento. Os processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente, por meio da obtencdo de autorizagdo
para iniciar o projeto ou fase.

3. Grupo de processos de execugdo. Processos realizados para concluir o trabalho definido

no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto.
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4. Grupo de processos de monitoramento e controle. Os processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar
quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudancas
correspondentes.

5. Grupo de processos de encerramento. Os processos realizados para concluir ou fechar

formalmente um projeto, fase ou contrato.

Ha& varios estudos demonstrando que a utilizagdo de boas praticas para gerenciamento de
projetos € um fator importante para contribuir com seu sucesso. Portanto, é necessario
trabalhar a gestdo de projetos dentro das universidades, utilizando dessas ferramentas nao sé

no ambito administrativo, mas também no ensino, na pesquisa e na extensao.

Extensdo universitaria

Nesta secdo, é abordado um breve histérico sobre a extensdo universitaria no Brasil e na

UTFPR, bem como as fases do projeto de extensdo na UTFPR-CP.

Breve historico

Em seu contexto historico, o Brasil vem transformando seu modo de definir e pensar as
atribuicbes da Universidade na sociedade (FLORIANO et al., 2017). Assim, a extensdo
universitaria no Brasil, passou por diversas situacdes ao longo de sua histdria. Destacaremos
0s marcos principais. De acordo com a Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(FORPROEX, 2012, p. 12), a realizacdo de atividades de extensdo universitaria, no Brasil,
data-se do inicio do século XX, coincidindo com a criagdo do Ensino Superior. Como
primeiras manifestagdes, foram realizados cursos e conferéncias na antiga Universidade de
Sdo Paulo, em 1911, e as prestacOes de servico da Escola Superior de Agricultura e

Veterinaria de Vigosa na década de 1920.

Em 1968, foi promulgada a Lei n. 5.540, de 28 de novembro de 1968, conhecida como Lei
Basica da Reforma Universitaria. Essa Lei estabeleceu, em seu Art. 20, que “as universidades
e as institui¢cdes de ensino superior estenderdo a comunidade, sob a forma de cursos e servigos
especiais, as atividades de ensino e os resultados da pesquisa que lhes sdo inerentes”
(BRASIL, 1968). Registra, também, em seu Art. 40, que as instituicbes de ensino superior

deverdo possibilitar aos estudantes, por meio de atividades de extensdo, participar de
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“programas que visem a melhoria das condi¢des de vida da comunidade e no processo geral

de desenvolvimento” (BRASIL, 1968).

Em novembro de 1987, foi criado o Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), que propiciou a comunidade académica
condicBes para redefinicdo da extensdo universitaria. Atualmente, o FORPROEX ¢
denominado Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicdes Publicas de Educacdo

Superior Brasileiras.

A Constituicdo Federal de 1988, em consonancia com as definicdes pactuadas no
FORPROEX, em seu Art. 207, estabelece que “as universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, bem como obedecerdo
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1988). Ou
seja, as universidades devem proporcionar aos estudantes acesso ao ensino, a pesquisa € a

extensao.

Em 25 de junho de 2014, foi promulgada a Lei n° 13.005, aprovando o Plano Nacional de
Educacao (PNE) para o periodo 2014-2024. A meta 12, estratégia 12.7, do documento prevé
que as universidades devem “assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos
curriculares exigidos para a graduagdo em programas e projetos de extensdo universitaria,
orientando sua agdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social” (BRASIL,

2014).

Percebe-se que todos esses acontecimentos culminaram na valorizacdo da extensdo para a
comunidade académica e para a sociedade. Todavia, ainda ha um longo caminho a percorrer,
tendo em vista 0s objetivos a se alcancar, como a introducdo da extensdo nos curriculos da
graduacdo e os desafios nos contextos nacional e internacional, como instabilidade politica,

diminuicdo orcamentaria e mudancas na legislacéo.

Extensdo e a UTFPR

A Politica Nacional de Extensdo define que a extensdo universitdria “¢ um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacdo

transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 28).

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento por exceléncia de inter-
relacdo da Universidade com a sociedade, de oxigenacdo da propria
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Universidade, de democratizagdo do conhecimento académico, assim como
de (re)producdo desse conhecimento por meio da troca de saberes com as
comunidades. Uma via de méo dupla ou, como se definiu nos anos seguintes,
uma forma de “interacdo dialdgica” que traz multiplas possibilidades de
transformacdo da sociedade e da propria Universidade Publica.
(FORPROEX, 2012, p. 17).

A UTFPR, em consonancia com a Politica Nacional de Extensdo criou as Diretrizes de
Extensdo e o Regulamento de Programas e Projetos de Extensao da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UFTPR, [20--]). As Diretrizes de Extensdo da UTFPR estabelecem os
seguintes principios: articulacdo entre as acfes de extensdo, ensino e pesquisa, impacto na
formacgdo do estudante, interdisciplinaridade, producdo de conhecimento, relagdo social de

impacto e relacdo dialdgica entre universidade e sociedade (UFTPR, [20--], p. 2-3).

As acOes de extensdo dentro da UTFPR sdo desenvolvidas por meio de programas, projetos,
apoio tecnologico, cursos de qualificacdo profissional, eventos de extensdo e
acompanhamento de egressos (UFTPR, [20--], p. 5-6). Em atendimento a legislacdo vigente e
a meta 12, a UTFPR estabeleceu, em 1° de outubro de 2018, a Resolugdo n° 69/2018 —
COGEP, a qual aprova o regulamento de registro e de inclusdo das atividades de extensao nos
curriculos dos cursos de graduagdo da UTFPR. Assim, os cursos de graduacdo dessa

instituicdo terdo trés anos para se adequar ao disposto na Resolucdo (UFTPR, 2018, p. 2-3).

A UTFPR como universidade tem apenas 13 anos, mas como instituicdo de ensino ja
completou 110 anos. A extensdo vem crescendo e se fortalecendo junto com a instituicdo ao
longo desse tempo. Atualmente, a extensdo é reconhecida pela sociedade como um importante
servico prestado a comunidade. A seguir, sdo apresentados os procedimentos realizados em

cada fase do projeto de extensédo na UTFPR-CP.

Fases do projeto de extensédo na UTFPR

Assim como qualquer outro, o gerenciamento do projeto de extensdo também pode ser
dividido em etapas ou fases, que podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas. Todo
projeto deve ter um gerente, sendo definido pelo PMI (2017, p. 52) como “a pessoa designada
pela organizacdo executora para liderar a equipe responsavel por alcangar os objetivos do
projeto”. Na UTFPR, ¢ utilizado o termo coordenador, em vez de gerente, para nomear 0
servidor responsavel pela gestdo do projeto de extensdo. Na sequéncia, serdo identificados os

tramites que devem ser realizados em cada fase, ao longo do desenvolvimento do projeto de
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extensdo. Essas fases foram analisadas a luz da metodologia PMI. Essa explicacdo é
necessaria para melhor entendimento da secdo Apresentacdo dos dados e Discussdo que serdo

detalhados na segdo 4.

Na fase de iniciacd@o, os coordenadores devem levantar os dados necessarios para proposi¢cdo
do projeto, dentre eles, objetivos, &rea tematica, caracterizacdo do publico atendido, recursos
financeiros, humanos e fisicos, justificativa, métodos e procedimentos de execucdo do projeto
e possiveis parcerias. Esse documento inicial pode ser comparado ao Termo de Abertura do
Projeto, documento definido pelo PMI (2012, p. 75) como “documento que formalmente
autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria
para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto”. As partes interessadas, tanto
internas (equipe executora), quanto externas (publico atendido) a instituicdo, também sdo
definidas nessa fase. Observa-se que o0 projeto de extensdo deve ter um cronograma previsto
de, no minimo, 6 meses, devendo envolver discentes (voluntarios ou bolsistas) na equipe

executora.

Na fase de planejamento, o coordenador fica responsavel por elaborar reunides com a equipe
para definir as atividades. Ele é caracterizado como “o processo de identificacdo e
documentacao das agdes especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto”
(PMI, 2012, p. 572). O coordenador também deve levantar as possiveis aquisi¢des necessarias
(materiais e equipamentos) e identificar possiveis riscos. Também é importante estabelecer
contato com o publico a ser atendido (partes interessadas) para deliberar sobre as atividades
propostas. Feito isso, o coordenador pode, caso necessario, ajustar o planejamento das acdes

ja previstas no cronograma.

Na fase de execucéao, seréo efetivamente executadas as atividades previstas no planejamento,
“envolve coordenar recursos, gerenciar o engajamento das partes interessadas, e integrar e
executar as atividades do projeto” (PMI, 2012, p. 595). Caso seja necessario, o coordenador
pode alterar ou incluir atividades, alterando as atividades dentro do cronograma, ndo sendo

possivel a prorrogacdo do mesmo.

A fase de monitoramento e controle acontece ao longo de toda a execucdo do projeto, uma
vez que o coordenador deve “acompanhar, analisar e ajustar o progresso ¢ o desempenho do
projeto; [...] a fim de identificar e corrigir desvios ou variagdes” (PMI, 2012, p. 613). A cada

seis meses de execugdo do projeto, o coordenador deve incluir, no Sistema de
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Acompanhamento de Projetos (SAP), um relatério parcial das atividades executadas,

elencando os resultados obtidos.

Na fase de encerramento, serdo finalizadas todas as atividades do projeto. Para isto, o
coordenador deve elaborar o relatorio final com os resultados das a¢fes desenvolvidas, a ser
colocado no SAP em até 30 dias apOs o0 encerramento do cronograma. Apds a entrega, 0S

resultados sdo avaliados pela Chefia do Departamento de Extensé&o.

METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica consistiu em uma pesquisa qualitativa e exploratéria composta
por revisdo da literatura e estudo de caso. A base tedrica é fundamentada de esforcos
realizados para utilizar a gestao de projetos como ferramenta de gerenciamento de projetos de
extensdo. As informagdes relativas ao estudo de caso foram levantadas, considerando a
andlise institucional, por meio de técnica de coleta de dados, e fundamentando-se nos
principios do Guia PMBOK (2). A anélise documental efetuou-se adotando como objeto 0s
documentos dos projetos, planilhas, relatorios, editais de selecdo dos projetos de extensao e
Sistema SAP, todos internos a instituicdo, considerando as dimensdes e conceitos
recomendados pelo PMBOK. O caso apresentado ilustra os conceitos apresentados na revisao,
assim como a influéncia do aprendizado no desenvolvimento do planejamento e o papel da

gestdo de projetos.

H& uma legislacéo vigente que trata da obrigatoriedade de inclusdo da extensao nos curriculos
da graduacdo. Desta forma, observou-se a necessidade de estudar e identificar possiveis falhas

no gerenciamento dos projetos de extensao e, assim, propor possiveis melhorias no processo.

Primeiramente, foram levantados todos os documentos disponiveis, tanto arquivos
eletrénicos, quanto fisicos. Apos a identificacdo do material, os documentos eletrénicos foram
organizados por tipo e data, e os documentos fisicos foram organizados em caixas, a0 mesmo
tempo em que dava prosseguimento a coleta dos dados quantitativos e qualitativos relevantes.
A coleta de dados foi realizada em novembro de 2019, em documentos de projetos, planilhas,
relatorios, editais de selecdo dos projetos de extensdo e Sistema SAP, registrados de janeiro
de 2015 a outubro de 2019, no ambito da UTFPR - Campus Cornélio Procopio.

Os relatorios dos projetos foram analisados um por um, manualmente. Para melhor

caracterizagdo e padronizacdo da metodologia de levantamento desses dados, foram criadas
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planilhas com as informacdes dos projetos e de seus relatérios. Os dados pesquisados foram

elencados no Quadro 1.

Quadro 1 — Dados levantados para a analise dos relatorios dos projetos

Informacoes Informac6es sobre os Relatérios Possiveis respostas em
coletadas dos dos Projetos: relagdo aos Relatorios
Projetos:
Numero do Projeto Relatorio parcial foi entregue? Sim ou Né&o
Titulo do Projeto Relatorio final foi entregue? Sim ou Néo
Relatdrio entregue em 30 dias ap6s 0 Sim ou N&o

Objetivo do Projeto L .
término do projeto?

Sim ou N&o ou Parcialmente

Nome do Coordenador Obijetivos foram alcangados?
Departamento do 3 Sim ou Nao
Houve alteracdo no cronograma?
Coordenador
Vinculo do Houve problemas no decorrer do Sim ou Néo
Coordenador projeto?
Periodo de execucdo o ) Campo Textual
) Principais problemas ocorridos:
do Projeto

Foi realizada pesquisa de satisfagdo Sim ou Néo

com publico atendido?

Fonte: Os autores (2019).

A primeira coluna do Quadro 1 refere-se as informacdes necessarias dos projetos, pois € a
partir desses dados que se consegue analisar se as informacdes contidas nos relatorios séo
satisfatorias em relacdo aos objetivos propostos. Na coluna 2, constam as perguntas que
buscaremos responder com base nos relatérios dos projetos. Por fim, na coluna 3, estdo as
possiveis respostas para as perguntas da coluna 2, sendo que o item ‘“Principais problemas
ocorridos” ¢ um campo de texto que preenchemos conforme as observagdes feitas pelo

coordenador no relatorio final do projeto.

Em Extensdo, Uberlandia, v. 19, n. 1, p. 32-53, jan.-jun. 2020. 42



Caracterizacdo do objeto de estudo

A instituicdo pesquisada é a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand - Campus de
Cornélio Procopio, cidade localizada na regido norte do estado do Parand. A UTFPR € a
primeira universidade tecnoldgica no Brasil, tendo sido criada a partir do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parand (CEFET-PR). Como a origem desse centro é a Escola de
Aprendizes Artifices, fundada em 1909, a UTFPR herdou uma longa e expressiva trajetoria

em educacéo profissional.

A UTFPR tem como objetivos disponibilizar cursos de graduacdo e pos-graduacdo e
promover projetos de pesquisa e extensdo com qualidade e exceléncia. Atualmente, esta
distribuida em 13 campi no estado do Parana. Cada campus mantém cursos planejados de
acordo com a necessidade da regido onde esta inserido. A instituicdo tem como missdo
desenvolver a educacdo tecnoldgica de exceléncia por meio do ensino, pesquisa e extensao,
interagindo de forma ética, sustentavel, produtiva e inovadora com a comunidade para o
avanco do conhecimento e da sociedade, tendo como visdo ser modelo educacional de

desenvolvimento social e referéncia na area tecnolégica.

A missdo da extensdo na UTFPR é proporcionar educacédo de exceléncia, articulando o ensino
e a pesquisa e promovendo o desenvolvimento social e tecnoldgico sustentavel da
comunidade, com a visdo de ser referéncia na formacdo e interacdo do ser humano social e

profissional no ambito educativo, cultural, cientifico e tecnologico (UFTPR, [20--], p. 4)

Em relacdo a estrutura organizacional da extensdo na UTFPR, ela é compreendida pela Pro-
Reitoria de RelacGes Empresariais e Comunitarias (PROREC) e pela Diretoria de Extenséo
(DIREXT). A funcdo desses 6rgdos é normatizar e dar suporte & extensdo na UTFPR, por
meio de editais do fomento de bolsas e auxilio para participacdo e desenvolvimento de
projetos. No ambito dos campi, temos o0 Departamento de Extensdo (DEPEX). A Figura 1

representa de forma generalista a disposi¢do da estrutura da extenséo na UTFPR.
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Figura 1 — Estrutura da Extensdo na UTFPR

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Pro-Reitora de Relacdes Empresariais
e Comunitarias (PROREC)

(Nivel Reitoria)

Diretoria de Extensdo
(DIREXT)

(Nivel Reitoria)

Departamento de

Extensdo (DEPEX)

(Nivel Campus)

Fonte: Os autores (2019).

O DEPEX do Campus Cornélio Procopio atua desde 2009, quando da sua criacdo. Esse
departamento é responsavel por registrar, gerenciar, apoiar e fomentar as acdes de extenséo

locais.

APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentamos os resultados da pesquisa apés a analise dos documentos, registros
e relatérios dos projetos de extensdo. A coleta dos dados foi realizada em novembro de 2019,
em que foram analisados dados de janeiro de 2015 a outubro de 2019. Na sequéncia, sdo

apresentados os resultados e discussao.

Anélise documental

Para analise documental, foram acessadas planilhas de controle e gerenciamentos dos
registros dos projetos, relatorios finais dos projetos, editais de selecdo dos projetos de
extensdo e Sistema SAP, que foi implantado em marco de 2019 (anteriormente, utilizava-se a
documentacdo fisica para tramitacao e registro do projeto). Para melhor desenvolvimento da
analise documental, procurou-se, primeiramente, entender os requisitos para proposicao dos
projetos e o processo para homologacdo dos mesmos. Apds, segue-se com a analise dos dados

coletados.
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Identificacdo dos documentos e processo de homologacao

A homologacéo dos projetos de extensao pode ocorrer por fluxo continuo ou edital de selecao
de projetos de extensdo. Em ambas as modalidades, toda a tramitacdo do projeto € atualmente
feita por intermédio do SAP. Na opcéo de fluxo continuo, o responsavel pelo DEPEX recebe
0 projeto ja recomendado pela chefia imediata do proponente e encaminha para um avaliador
externo a UTFPR-CP, em que serdo avaliados requisitos pré-determinados. Apos o retorno da
avaliacdo externa, o projeto é avaliado pelo responsavel pelo DEPEX, o qual faz uma média
das duas notas e retorna o resultado ao coordenador. ApGs a aprovacao do projeto, inicia-se 0
planejamento detalhado e a execucdo, conforme exposto na sec¢éo 2.3. No fluxo continuo, ndo
ha distribuicdo de bolsas, somente de recursos financeiros, quando ha disponibilidade

financeira e apds aprovacéo da planilha de gastos.

O edital para selecdo de projetos de extensdo é outra forma para homologacgédo dos projetos de
extensdo, que é gerido pela PROREC e DIREXT, e abre inscricdes anualmente, em que
podem concorrer servidores de todos os campi da UTFPR, desde que tenham, no minimo, a
titulacdo de mestre. O edital tem como principal objetivo estimular os servidores a atuar na
extensdo universitaria e engajar estudantes de graduagdo com o proposito de exercitar a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, otimizando a capacidade de socializacdo

do conhecimento da universidade, visando a transformacédo da sociedade e vice-versa.

Os projetos sdo avaliados por trés pareceristas e o curriculo lattes do proponente também é
pontuado. Apos ser gerada a média das notas, é feita a classificacdo geral dos projetos. Os
projetos classificados estdo aptos a receber bolsas para os discentes e/ou ajuda financeira,

conforme disponibilidade de orcamento.

Na sequéncia, serdo exibidos os principais dados da extensdo na UTFPR-CP.

Andlise dos dados numéricos

O DEPEX da UTFPR-CP registrou, de janeiro de 2015 a outubro de 2019, um total de 283
projetos aprovados, contabilizando, aproximadamente, 1.185 estudantes voluntarios

envolvidos nas equipes executoras, e 46 projetos contemplados com bolsas.

Inicia-se a analise dos dados pelo perfil dos coordenadores dos projetos. De todos os 283
projetos homologados, 56% foram coordenados por homens e 44% por mulheres. Sendo que

96% desses coordenadores eram docentes e somente 4% eram técnicos administrativos, um
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numero baixo, considerando que, aproximadamente, 33% dos servidores da UTFPR-CP sdo

técnicos administrativos e 67%, docentes.

A Figura 2 exibe o numero de projetos de extensdo registrados entre janeiro de 2015 e
outubro de 2019, o nimero de voluntéarios, bem como o nimero de bolsistas que atuaram na
equipe executora destes projetos. Os registros dos projetos de extensdo vieram crescendo ano
apos ano desde 2015, ja que nesse ano foram 35 projetos registrados e, em 2018, foram 76,
um aumento de mais de 100%. Até outubro de 2019 foram registrados 73 projetos, ou seja,
somente em 10 meses se aproximou do ndmero de registro do ano anterior, indicando que,
provavelmente, esse nimero seria ainda maior em 2019. Em relagdo aos voluntarios, houve
também um aumento crescente ano a ano, entretanto destaca-se que, em 2018, houve
aumento de 532% no numero de voluntarios envolvidos, se comparado ao ano de 2015, o que
demonstra crescimento do interesse dos alunos em fazer extensdo. Em relacdo aos bolsistas,
2016 foi o pior ano, com somente 5 bolsas, e 2017 o melhor ano, com 13 bolsas, um aumento
de 260% em relacdo ao ano anterior. Até outubro de 2019, mesmo com a reducdo

orcamentaria da universidade, a UTFPR-CP disponibilizou 12 bolsas.

Figura 2 — Dados dos Projetos de Extensdo

N2 de Projetos N2 de Voluntarios

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Ne¢ de Bolsistas

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Os autores (2019).
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Na Tabela 1, observa-se a distribuicdo dos projetos de extensdo por &rea tematica. Assim, é
possivel identificar que a maioria dos projetos esta voltada para a area da Educacgéo, enquanto
Meio Ambiente é a area que tem 0 menor nimero, pois somente um projeto foi realizado no
periodo pesquisado. Em 2018, houve elevagdo no nimero de projetos voltados a Cultura, um
aumento de, aproximadamente, 400% em relacdo aos anos anteriores. Os projetos voltados

para a area da Saude obtiveram destaque em 2017 e 2019.

Tabela 1 — Projetos de Extens&o por Area Tematica

Area Tematica 2015 2016 2017 2018 2019 Total por
area
Comunicacéo 0 0 2 4 2 8
Cultura 5 3 4 18 10 40
Direitos Humanos e Justica 2 2 2 5 4 15
Educacéo 13 17 20 28 28 106
Meio Ambiente 0 0 0 1 0 1
Saude 6 7 21 7 18 59
Tecnologia e Producéo 9 8 13 13 10 53
Trabalho 0 0 0 0 1 1
Numero de Projetos anuais 35 37 62 76 73 283

Fonte: Os autores (2019).

No Gréfico 1, temos a classificacdo decrescente dos registros dos projetos em relagdo ao
departamento ao qual o coordenador esta vinculado. Destaca-se 0 DACHS com 76 projetos
(173%) a mais que o segundo colocado, e o0s departamentos académicos (DACHS, DAELE,
DAMAT, DACOM, DAMEC e DACIN) possuem 96% dos projetos registrados. O DACOM
foi o departamento com a maior queda no numero de projetos, 7 projetos registrados em 2015
e somente 3 em 2019. Os outros dez departamentos ndo académicos que propuseram projetos
tiveram um nimero muito pequeno de projetos homologados, sendo o maior numero

registrado em 2018.
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Gréfico 1 — Numero de projetos por Departamento
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Fonte: Os autores (2019).

Os dados apresentados na Figura 2, na Tabela 1 e no Grafico 1 trazem a dimensdo numérica

da extensdo na UTFPR-CP. A seguir, trataremos dos resultados e discussé&o.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos documentos e relatorios dos projetos, foram levantados os dados elencados no Quadro 1.
A partir desse levantamento, pode-se criar o Quadro 2, e com base nesses dados foram feitas

quatro descobertas relevantes em relagdo aos projetos de extensédo aprovados na UTFPR-CP.
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Quadro 2 — Relatorios dos Projetos de Extensao

Projetos

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Aprovados 35 37 | 62 | 76 | 73

Projetos

Em andamento 0 0 0 6 73
Sim 0% | 0% |16% |18% | 4%

Parciais
Né&o 100% | 100% | 84% | 82% | 96%
Sim 77% | 65% | 85% |59% | -

Relatorios Finais
Né&o 23% | 35% | 15% |41% | -
Sim 46% | 62% | 74% | 42% | -

Prazo de entrega cumprido?

Nao 54% | 38% |26% |58% | -

Totalmente 63% | 62% |82% |57% | -

Obijetivos alcancados? * Parcialmente 14% | 3% | 5% | 3% | -
Néo 0% | 0% | 0% | 0% | -
Sim 14% | 8% | 2% | 8% | -
Pesquisa com publico atendido? ¢
Nao 63% | 57% |85% |51% | -
Sim 23% | 3% | 3% |12%| -
Relatos de problemas? 1
Néo 54% | 62% | 84% | 47% | -

Fonte: Os autores (2019).

Nota: * Os dados foram retirados dos relatorios finais entregues dos projetos de extensdo, que se referem a
77% em 2015, 65% em 2016, 85% em 2017 e 59% em 2018.

A primeira descoberta refere-se ao nimero elevado de projetos registrados sem relatorios
parciais. No Quadro 2, observa-se que, em 2015 e 2016, 100% dos coordenadores de projetos
ndo entregaram o relatério parcial. Os indices de ndo entrega de relatdrios parciais
continuaram altos em 2017 e 2018, pois foram de 84% e 82%, respectivamente. Em 2019,
nenhum projeto foi concluido, mas somente 4% dos projetos registrados apresentou algum
relatorio parcial até outubro de 2019. Esses dados sdo relevantes, pois os coordenadores de
projetos de extensdo possuem muitas outras atividades além da coordenacgdo dos projetos;

dessa forma, o relatorio parcial funcionaria como um meio de monitorar 0 andamento de
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projeto, e, caso necessario, efetuar as devidas mudancas, pois segundo o PMI (2017, p. 107)
“o monitoramento continuo fornece a equipe de gerenciamento do projeto uma compreensao
clara da saude do projeto, identificando quaisquer areas que possam requerer atencdo
especial”. Ademais, para escrever o relatdrio parcial, o coordenador, além de ir a campo, deve
promover reunides com a equipe, a fim de identificar possiveis problemas e solucdes, fazendo
com que todas as partes interessadas (equipe e participantes), quando possivel, também

participem das tomadas de decisao, assim, aumenta-se 0 engajamento.

A segunda descoberta trata do alto indice de projetos sem relatério final. Em 2016 e 2018,
respectivamente, 35% e 33% dos coordenadores de projetos ndo entregaram relatério final.
Em 2017, obteve-se o melhor resultado, uma vez que somente 13% dos projetos nédo
apresentaram o relatério final. A ndo entrega desse documento pode acarretar varios
problemas para os coordenadores, pois sem ele ndo é possivel comprovar que o projeto
aconteceu e nem quais foram os resultados obtidos. No caso de projetos que receberam bolsa,
o relatério final é o documento que presta contas das atividades realizadas. E na fase de
encerramento que “as informagdes do projeto ou da fase sdo arquivadas, o trabalho planejado
¢ concluido e o0s recursos organizacionais sdo liberados para utilizagdo em novos
empreendimentos” (PMI, 2017, p. 634). A falta do relatorio final também impossibilita a
identificacdo dos problemas e dos resultados obtidos, impedindo a geragéo de certificados que
comprovem a participacdo no projeto, 0 que porventura pode desmotivar as partes
interessadas (equipe e participantes), ja que eles ndo receberdo o comprovante de participacdo
ou atuacao no projeto.

A terceira descoberta refere-se a falta de qualquer tipo de pesquisa relacionada a satisfacdo ou
aprendizado do publico atendido ou das partes interessadas. Do total de projetos (54%) que
entregaram o relatorio final em 2018, somente 8% realizaram algum tipo de pesquisa com 0
publico atendido. Informac@es relativas as opinides dos participantes atendidos e da equipe
executora podem auxiliar o coordenador na melhoria do projeto de extensdo e, possivelmente,
diminuir a evasdo dos participantes. Pois, de acordo com o PMI (2017, p. 504) “a habilidade
do gerente de projetos e da equipe para identificar corretamente e engajar todas as partes
interessadas de maneira apropriada pode fazer a diferenca entre o éxito e o fracasso do
projeto”. Corroborando essa ideia, temos 0 trabalho desenvolvido por Silva et al. (2013) em
que criaram atividades ludicas com criangas de oito a dez anos para investigar o aprendizado
sobre nutricdo e, dessa forma, identificar se as acBes propostas foram eficazes. Ainda

demonstrando a importancia da pesquisa em relacdo ao aprendizado dos alunos voluntéarios,
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Floriano et al. (2017) realizaram um estudo para identificar as percepcbes da comunidade
académica de uma universidade federal do Rio Grande do Sul, sobre as acfes de extenséo

realizadas na instituicao.

Na quarta descoberta, destacam-se os relatdrios finais entregues com atraso (44% do total),
com poucos dados, ou poucos detalhados, que dificultam a identificacdo dos dados nos
relatorios finais. Sendo que os principais problemas relatados pelos coordenadores nos
relatorios finais sdo taxas elevadas de evaséo dos participantes, falta de local para a realizacéo

das atividades e escassez de recursos financeiros.

Portanto, tanto os relatérios finais quanto os parciais sdo documentos imprescindiveis, tanto
para 0s coordenadores dos projetos, quanto para a gestdo da universidade como um todo, uma
vez que esses documentos apresentam dados que podem servir para o planejamento financeiro

da extensdo e possivel disponibilizacdo de novos ambientes para uso da extensao.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi analisar o gerenciamento dos projetos de extensdo em um
campus de uma universidade federal, buscando identificar as etapas em gque ocorrem mais

problemas em relagéo a gestéo dos projetos.

A partir da analise dos documentos e relatorios dos projetos pode-se concluir que os projetos
de extensdo na UTFPR-CP sdo executados e alcancam seus objetivos gerais, no entanto,
observou-se que ndo ha uma grande preocupacdo dos coordenadores quanto ao controle das
atividades e documentagdo de monitoramento e encerramento dos projetos de extensao.
Assim, verificou-se que as atividades que deveriam ser realizadas nas fases de monitoramento
e controle e encerramento ndo estdo satisfatorias. Para minimizar esse problema, sugere-se
que coordenadores e membros da equipe do projeto facam treinamentos e capacitacfes a fim
de melhorar o controle das atividades dos projetos e documentacdo como relatérios finais e

parciais.

Quanto a limitagdes, tem-se um grande numero de documentos impressos que precisaria ser
verificado, o que demandou tempo. Devido a distancia entre os campi e a disponibilidade dos
pesquisadores, essa pesquisa foi realizada somente no campus Cornélio Procopio da UTFPR.
Contudo, o metodo utilizado também podera ser replicado em outro campus, pois 0s campi
tém realidades diferentes, podendo apresentar resultados diferentes. Assim, seria importante

descobrir o que esta deficitario na gestdo dos projetos de extensdo em cada campus.

Em Extenso, Uberlandia, v. 19, n. 1, p. 32-53, jan.-jun. 2020. 51



Para trabalhos futuros, sugere-se uma pesquisa de campo, junto aos coordenadores, 0s
membros da equipe e até mesmo aos participantes, para identificar os problemas e propor

possiveis ferramentas ou processos para soluciona-los.

Por fim, esse trabalho cumpriu seu objetivo de analisar o gerenciamento dos projetos de
extensdo na UTFPR-CP, pois foram apontadas as etapas que precisam de maior atengéo. Esse
€ um passo importante, visto que, conforme citado anteriormente, a extensdo na educacéo
superior brasileira se integra a matriz curricular, com o objetivo de promover a interacdo
transformadora entre as universidades e a sociedade. A extensdo atua na producdo e na pratica
do conhecimento, em permanente articulagdo com 0 ensino e a pesquisa, e uma gestéo eficaz
desses projetos de extensdo trardo resultados ainda mais satisfatorios a todas as partes

interessadas.
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