RELATOS DE EXPERIENCIA

O planejamento financeiro familiar como estratégia de empoderamento

de uma comunidade economicamente vulneravel

The fdmz;)/ [financial planning as an empowering strategy to an economically
A .

vulnerable community

RESUMO

O programa Desenvolvimento Integrado e Sustentdvel do Territério
(DIST) é uma experiéncia do Fundo Socioambiental do Banco Caixa
Econdmica Federal realizada no territério brasileiro, que tem por
objetivo promover o desenvolvimento integrado e sustentdvel do
territério e dos sujeitos que o compdem. Sio familias em situagao de
vulnerabilidade social, de baixa renda, baixa escolaridade, além do
grande nimero de pessoas com deficiéncia. Ideologicamente, todo o
projeto foi realizado a partir do processo de dialogicidade no 4mbito
coletivo, participativo e democritico. Durante a implementagao da
oficina, novos temas emergiram e verificamos a importancia de se
fazer o aprofundamento e desenvolvimento em finangas de médio
e longo prazo. Apéds a realizacio da oficina, fizemos uma avaliagao
com os participantes e, posteriormente, avaliamos algumas possiveis
mudancgas e transformagdes na vida da comunidade a partir do projeto.
Os resultados apontam para um processo duplo de aprendizado e
transformagdo entre a comunidade e a universidade. A dinidmica
da atividade, com participagdo ativa dos moradores, fez com que o
empoderamento gerado pudesse ser replicado tanto em suas familias,
quanto nos grupos sociais dos quais participam. Os moradores nao
safram apenas informados, mas tornaram-se formadores.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro Familiar. Extensdo
Universitdria. Comunidade vulnerdgvel.

ABSTRACT

The Integrated and Sustainable Territory Development (ISTD)
program is an experience from the Socio-Environmental Fund
from the bank Caixa Econémica Federal performed in the Brazilian
territory which has the objective of promoting the integrated and
sustainable development of a territory and the subjects who are
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in it. Its about families in social vulnerability situation, with low
income, low education and also a great number of people with
disabilities. Ideologically, the whole project was realized from the
process of dialogicity in the collective, participative and democratic
ambits. During the implementation of the workshop, we made an
evaluation with the participants and thereafter, evaluated possible
changes and transformations in the community life from the project
beginning. The results pointed a double process about learning and
transformation between the community and the university. The
dynamic of the activity, with active participation from the inhabitants
made possible to the generated empowerment to be replicated both
in their families and in the social groups in which they participated.
Residents not only were informed, but became informers.

Keywords: Family Financial Planning. University Extension.
Vulnerable Community

INTRODUCAO

O Programa DIST (Desenvolvimento Integrado e Sustentdvel do
Territério) é uma experiéncia do Fundo Socioambiental do Banco
Caixa Econdmica Federal realizada no territério brasileiro que tem
por objetivo promover o desenvolvimento integrado e sustentdvel do
territdrio e dos sujeitos que o compoem por meio de uma série de agoes
nas dreas de governanga territorial, gestio ambiental, dinamizagio
econdmica e promogao sociocultural, distribuidas em 20 projetos
executados pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU) na
Comunidade Shopping Park.

Tal comunidade ¢ caracterizada pela sua expansao com a constru¢io
de 3.632 habita¢ées do programa do Governo Federal Minha Casa
Minha Vida (MCMV). A popula¢io residente nos empreendimentos
construidos pelo MCMYV do bairro Shopping Park no Municipio de
Uberlandia (interior do Estado de Minas Gerais) estd classificada,
essencialmente, no grupo de familias com baixa renda (até 3 saldrios
minimos) e com consequente baixa escolaridade. Em consonincia
com os critérios de selegao para o programa habitacional, as moradias
possuem um grande nimero de pessoas com deficiéncia, mulheres
como responsdveis pela base do sustento familiar e criangas e
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adolescentes em situa¢io de vulnerabilidade social.

A populagio é assistida por uma estrutura de saneamento e habitagao
dentro dos parimetros exigidos pelo programa MCMYV a época
em que foram construidos os empreendimentos. Isso significa que
a estrutura nao acompanhou a evolugio e o aprimoramento do
Programa Habitacional, e a populagao é carente de equipamentos de
servicos essenciais bdsicos como educacio, saide, mobilidade urbana,
gestao ambiental sustentdvel no territério e agoes especificas voltadas
para a formalizagao de empreendimentos econdmicos locais e criagao
de oportunidades de emprego e renda, haja vista que os equipamentos
sociais, educacionais, culturais, de assisténcia a satide sio insuficientes
para atendimento da demanda gerada pelo programa MCMV. E
notério que grande parte da populagio do bairro Shopping Park tem
que se deslocar para outras regioes da cidade para o trabalho e, até
mesmo para assisténcia adequada a satide e educagio.

O Bairro Shopping Park estd distante do centro da cidade cerca de 10
km. Esse fato corrobora com um habitual processo de estruturagao
de conjuntos habitacionais na cidade de Uberlandia e no pais.
Geralmente se constréi em dreas distantes da regiao central, devido
a0 baixo custo de aquisi¢do fundidria, e fornece de maneira mais
genérica 4 totalidade dos contemplados, o acesso bdsico a dgua, esgoto
e energia elétrica.

-

E necessdrio também considerar que a drea em questdo passou
recentemente por um processo de especulagao imobilidria, o que tem
gerado uma supervalorizacio da drea urbana que circunda o bairro.
Se, de um lado, percebe-se essa valorizagao, do outro é percebida
uma pressao simbdlica sobre os empreendimentos que comegam a ser
sufocados por grandes construgoes imobilidrias voltadas as camadas
de padrao aquisitivo mais elevado.

Nesse cendrio, a UFU aparece como executora de agdes financiadas
pela Caixa Econdmica Federal com a finalidade de minimizar os
problemas do Bairro, atendendo as diversas demandas da comunidade
de moradores. Os diversos projetos de extensao oferecidos pela UFU
a credenciaram para desenvolver tais atividades, uma vez que os
objetivos do Programa DIST-Shopping Park so trabalhados de forma
direta ou transversalmente em quase todas as unidades académicas da
institui¢do, que atualmente conta com 32 unidades académicas; 68
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cursos de graduagao; 37 programas de pés-graduacio, que oferecem
33 cursos de mestrado académico, 4 cursos de mestrado profissional
e 19 cursos de doutorado; e tratam diretamente de politicas putblicas
e da criagdo de novas tecnologias que priorizam o desenvolvimento
sustentdvel e integrado do pais.

As acoes desenvolvidas no Programa DIST compreendem a educagao
como drea universal de intervengio, enquanto campo de construgio
dialégica das relacoes e saberes. A possibilidade de prestar servigos a
comunidade corrobora com os objetivos da Politica de Extensao da
UFU, que prevé a participagdo e execugdo de tarefas profissionais,
fundamentadas em habilidades e conhecimentos de dominio da
Universidade e que se transferem ou intercambiam com a sociedade,
auxiliando, assim, na formacio técnico-cientifica e cidada do
estudante e garantindo a integragao entre o ensino, a pesquisa e a
extensao, a partir de préticas pedagdgicas contextualizadas a realidade
da sociedade. Nesse sentido, a UFU ¢é valorizada como instituicao
publica, por assumir seu compromisso politico e social frente as
comunidades por ela assistidas, inclusive potencializando sua atuagio
em locais mais carentes e necessitados de politicas ptblicas eficientes.

Para iniciar a execucdo das atividades, foram consideradas as
especificidades dos sujeitos a serem atendidos. Dessa maneira, as agoes
propostas dentro dos 20 projetos desenvolvidos foram criadas a partir
da realizagao de um diagnéstico junto a comunidade, que apontou
quais as principais demandas e os caminhos a serem seguidos pela UFU.
A partir dos dados desse diagnéstico, que contou com 527 visitas entre
os dias 11 e 25 de fevereiro de 2016, identificou-se a necessidade de
desenvolvimento de acoes no Ambito da dinamiza¢io econémica dos
moradores, com vistas  formagio profissional, criagio e formalizagio
de empreendimentos, ampliacao de canais de mercado e ao acesso a
servigos financeiros. Mais especificamente, foram propostas agoes de
formacido de profissionais com o intuito de desenvolver estratégias
de fortalecimento da economia local, geragao de emprego e renda,
além do incentivo ao empreendedorismo, mobilizando e articulando
seus moradores para a qualificagio profissional e assisténcia técnica
para a criacao desses empreendimentos, contribuindo, assim, para a
complementagao da renda familiar.

Contudo, verificou-se, também, que parte significativa da comunidade
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carecia de informagdes bdsicas sobre or¢amento familiar. Na
aplicagao do diagnéstico, observou-se que 53,9% dos entrevistados se
interessaram pelo tema “Controle de Gastos Pessoais”. Dessa forma,
foi proposta a oficina de Planejamento Financeiro Familiar, objetivo
central deste artigo, e que foi desenvolvida com o intuito de garantir
a sustentabilidade econdmico-financeira dos moradores, por meio
de a¢des de planejamento e gestao do orgamento familiar. A oficina
foi oferecida no segundo semestre do ano de 2016, em dois dias,
ministrada por um bolsista do curso de administragao sob supervisao
da equipe gestora do Programa e com orienta¢ao de um docente do
Curso de Administracio. Especificamente, pretendemos, aqui, mostrar
o processo transformador ocorrido na comunidade e na Universidade.

DESENVOLVIMENTO

A extensio universitdria é entendida como um processo académico
que visa a troca de saberes e experiéncias entre a comunidade e a
Universidade, com vistas a transformagio social, e que propicie a
formagao integral e cidada do estudante. A Politica Nacional de
Extensao ¢ regida por cinco diretrizes, a saber: Intera¢io Dialdgica;
Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade; Indissociabilidade

Ensino-Pesquisa-Extensao; Impacto na Formacio do Estudante; e
Impacto e Transformagao Social (FORPROEX, 2012).

A oportunidade percebida pela UFU em oferecer a¢oes extensionistas a
uma comunidade carente de politicas publicas fez com que o interesse
pelo desenvolvimento do Programa DIST fosse imediato, visando
a formagao de uma consciéncia reflexiva, para, entdo, superar as
desigualdades e melhorar a qualidade de vida da populagao atendida.
Somado a isso, a participa¢ao em projetos de extensdo garante a
oportunidade de complementag¢io da formagio pessoal e profissional
do estudante, permitindo relacionar a teoria do ensino e a pritica,
interagindo com a sociedade e garantindo uma formagao mais geral,
ampliada e cidada. O contato do estudante com a sociedade, colocando
em prdtica aquilo que aprendeu na sala de aula, faz com que ele perceba
que a prépria sociedade tem muito a oferecer a Universidade, seja
enquanto campo de pesquisa seja como detentora de conhecimentos e
préticas diferentes ou complementares as desenvolvidas e disseminadas
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no meio académico. Ou seja, a prdtica extensionista garante que a
interagdo dialdgica entre comunidade e Universidade seja efetivada,
estabelecendo uma permanente troca de saberes.

No caso da drea de dinamizacio econdémica do DIST-Shopping-
Park, a demanda inicial esperada pela universidade era em relagao
ao ingresso imediato no mercado de trabalho, com cursos voltados
para a formagio técnica e profissional a partir de potencialidades
vocacionais direcionadas para a geracio de trabalho e renda. Além
disso, outro viés era o de formacio de membros da comunidade do
bairro em gestdo financeira, gestao de negécios, técnicas de vendas,
nogoes de mercado e planejamento financeiro para a formalizagao de
empreendimentos econdmicos. Oficinas foram planejadas e oferecidas
no segundo semestre de 2016 nas dreas de controle contdbil, fiscal e
trabalhista, sistemas de controle de qualidade, fluxos de produgao,
planos motivacionais, assessoria para comercializagio de produtos
e servicos, atendimento ao cliente, microcrédito e outras fontes de
crédito, e plano de negécios.

O interesse pelas oficinas foi imediato, principalmente por ser de
uma comunidade de agugado espirito empreendedor, em que muitos
moradores buscam desenvolver atividades econémicas que visam
prover e/ou melhorar o sustento da familia. O principal problema
evidenciado foi que, por se tratar de uma comunidade vulneravel, com
baixos niveis de escolaridade, muitas dificuldades eram percebidas em
niveis bésicos de aprendizado.

Foi nesse momento que se identificou a necessidade da oficina de
Planejamento Financeiro Familiar, com a apresentagio de conceitos
gerais de orcamento financeiro doméstico, para que os participantes
pudessem se organizar financeiramente, controlando suas receitas e
despesas pessoais. De acordo com Giinther (2008), o planejamento
financeiro familiar é uma ferramenta crucial de auxilio a populagao na
garantia do conforto da familia. Somente a partir do controle financeiro
pessoal é possivel o foco no desenvolvimento de empreendimentos
formais que tragam folga financeira ao empreendedor e a sua familia.

Na proposta da oficina, foi demonstrada a importincia de aprender a
realizar um planejamento dos gastos familiares, conseguir identificar e
diferenciar os desejos das necessidades nas compras, fluxo de dinheiro,
controle e direcionamento das financas da casa.
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METODOLOGIA

A operacionaliza¢io da oficina comegou com a construgao do material
diddtico a ser apresentado. Inicialmente, baseado no diagnéstico
realizado, identificou-se que o grau de escolaridade da comunidade
assistida era baixo, o que motivou o uso de nomenclaturas e
procedimentos mais simples, para garantir o entendimento sem
perder a qualidade do material. Nesse momento, notou-se que toda a
bibliografia disponivel era direcionada para grupos de poder aquisitivo
e formacao educacional formal mais elevados que os da comunidade
assistida. A partir dessa dificuldade de encontrar uma bibliografia
mais condizente com a realidade do publico-alvo, a equipe decidiu
basear-se na bibliografia existente e construir uma apostila voltada
exclusivamente para esse pablico. Foram utilizadas também cartilhas
de melhores praticas disponibilizadas pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e pela Caixa Econdmica

Federal.

De acordo com Gitman (1997), os temas necessdrios para serem
abordados no planejamento financeiro vao desde a contextualizagio
histérica da origem do dinheiro, passando pelos conceitos de receitas,
despesas fixas e varidveis, nocoes de inflagio e a importancia do
controle das entradas e saidas em um fluxo de caixa. Para a oficina,
foram levantadas ferramentas simples de controle financeiro, e
apontou-se a possibilidade de aumento da qualidade de vida das
familias a partir da adogao dessas ferramentas.

Para tornar a oficina menos cansativa, o contetido foi dividido em dois
dias, sendo que o local de realizagao foi o préprio bairro Shopping
Park, na estrutura disponibilizada pela Prefeitura Municipal de
Uberlandia. Foram oferecidas 30 vagas, e a divulgacao foi realizada
de maneira macica, com entrega de folhetos aos participantes DIST,
postagens em redes sociais e afixagao de cartazes em pontos estratégicos
do bairro. A resposta foi imediata, e as vagas foram preenchidas em
apenas dois dias de divulgacao.

A proposta de oficina foi combinada com uma dinimica de conversas,
em que todos os participantes sao convidados a interagir ativamente
com o facilitador (Figura 1). Para aproximar facilitador e participantes,
e como se tratava de um grupo relativamente pequeno, todos se
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apresentaram, informando o nome, quantas pessoas pertenciam ao
seu nucleo familiar e se desenvolvia alguma atividade remunerada.
Nesse momento, o facilitador identificou que existiam familias
que percebiam remuneragdo fixa (saldrio) e remuneracio varidvel
(autdbnomos), além de outras receitas nao contabilizadas, o que
motivou uma mudanga na diddtica utilizada.

Figura 1 — Foto da turma durante o primeiro dia do curso.

Fonte: Relatério do projeto (2016).

Mesmo com todo o material jd planejado e personalizado para o
publico do projeto, decidiu-se por dar énfase no controle das receitas
varidveis da familia. Essa mudanga de metodologia durante a execugao
do projeto garantiu a implementagio de uma relagao democrdtica e
interativa da sociedade com a Universidade, que propiciou a troca
dos saberes populares e académicos, facilitando a disseminacio do
conhecimento de forma mais condizente com a realidade.

Diante do exposto, verificou-se que a comunidade atendida nao
tomava nota de receitas e despesas. Quando foi citado o controle
financeiro, o foco do grupo foi apenas nos gastos, despesas. Todavia,
foi destacada a necessidade de contabilizacao de todas as receitas da
familia. Tanto nas familias que percebiam renda fixa (assalariados),
quanto nas que percebiam receita varidvel (autbnomos), notou-se que
diferentes membros desenvolviam atividades remuneradas, de maneira
informal, com o intuito de complementar as receitas familiares, e
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que essas receitas nao eram contabilizadas no montante. Os relatos
dos participantes deram conta de que parte significativa do dinheiro
que entrava saia de forma descontrolada, sem nenhum tipo de
planejamento, principalmente para gastos supérfluos ou prorrogaveis.

Ao final do primeiro dia, foi feito um teste no qual o grupo preencheu,
sem nenhum tipo de consulta, uma planilha com as despesas e receitas
da familia. Uma planilha semelhante foi entregue para que fosse
preenchida em casa, junto da familia.

No segundo encontro, mostramos as diferengas encontradas nas
duas planilhas. No instrumento preenchido em casa, com auxilio de
familiares, muitas despesas que antes haviam sido esquecidas foram
acrescidas. Além disso, verificando o valor correto das despesas, notou-
se que vérias delas eram subestimadas, o que impacta diretamente
no resultado mensal. Com isso, evidenciou-se a necessidade de
acompanhamento didrio das anotagdes, com valores mais préximos
da realidade possivel, para que o instrumento fosse fidedigno.

A nao contabiliza¢io das entradas ou receitas, além de dificultar
o planejamento financeiro, também fazia com que as familias nao
considerassem essas receitas como alternativas para casos de apertos
financeiros maiores. A partir do momento em que todas as receitas
foram anotadas, as familias perceberam que poderiam recorrer a essas
fontes de receita financeira alternativas para aumentar seu capital,
diminuindo o endividamento e criando, assim, uma situagao de
folga financeira, com possibilidade de planejamento para organizacio
da vida financeira e, inclusive, aquisicio de bens ou servicos que
melhorariam a qualidade de vida das familias.

O préprio grupo, em um momento de discussio, sugeriu que as
anotagoes fossem feitas nos blocos de notas dos celulares, j& que
parcela significativa da populacio tem acesso a esses aparelhos. Além
do hébito de anotar todas as receitas e despesas, orientou-se que,
semanalmente, os membros da familia se reunissem para socializar as
informagées e condensarem todos os dados em apenas uma planilha.
Além da participagio dos familiares economicamente ativos, falou-se
também da inclusio das criancas no planejamento financeiro familiar
para que estas possam se tornar adultos financeiramente educados,
conscientes da necessidade de planejamento e habituados a gestao
financeira.
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Outro ponto trabalhado na oficina foi o acesso ao crédito e as melhores
formas de se planejar um investimento, além da apresentagio de
aplicativos gratuitos de controle financeiro pessoal ou familiar.

Apesar de identificada a importincia de se fazer o aprofundamento e
desenvolvimento em financas de médio e longo prazo, no momento
da oficina, esses temas foram tratados apenas de maneira superficial.
Apés a realizagao da oficina, os participantes foram avaliados e,
posteriormente, também foram avaliadas quais seriam as possiveis
mudancgas e transformagdes na vida da comunidade a partir do projeto.
Foi identificado que a oficina municiou o grupo para participar das
demais agoes de dinamizacio econdmica propostas pelo DIST.

Percebe-se que a metodologia utilizada, com termos e ferramentas
acessiveis, facilitou tanto a troca de saberes, quanto a criagio de
multiplicadores dessa mesma metodologia. A dinimica da atividade,
com participagao ativa dos moradores, fez com que o empoderamento
gerado pudesse ser replicado tanto em suas familias, quanto nos grupos
sociais em que participam. Os moradores nao sairam de 14 apenas
informados, mas tornaram-se formadores.

Com o intuito de controlar a efetividade da oficina, dois meses apds
o encerramento, foram realizadas entrevistas com 15 participantes,
dos quais, 10 informaram que continuavam utilizando parte
dos conhecimentos adquiridos nas suas rotinas didrias, o que
demonstra que o projeto conseguiu cumprir a missao extensionista
transformadora. Com relagdo ao restante dos entrevistados, 2
informaram que encontraram dificuldade em motivar a familia a
participar do controle de receitas e despesas, e os outros 3 disseram que
a falta de acompanhamento desmotivou a continuidade na utilizagao
das ferramentas repassadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos com a Oficina de Planejamento Financeiro
Familiar foram satisfatérios em diversos sentidos. Para a comunidade,
o diferencial foi o uso de uma linguagem acessivel, que aproximou
o saber académico da realidade popular. A metodologia utilizada,
associando oficinas 2 interacdo ativa dos participantes, diminuiu
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a distincia entre os moradores do bairro Shopping Park e a
Universidade, permitindo que a formagao fosse feita de forma efetiva,
empoderando o publico-alvo e criando multiplicadores do saber
repassado. A disseminacio dos saberes foi garantida no 4mbito das
familias atendidas e comunidade em geral.

O controle realizado posteriormente indicou que hd a necessidade de
acompanhamento do grupo, para uma maior efetividade das agoes. A
priori, pensou-se que a oficina poderia ser ministrada uma vez para
cada grupo, mas com as respostas ao diagndstico posterior a realizagao
das atividades, ficou evidenciado que para uma maior abrangéncia e
utilizacio dos saberes socializados, a realizacao de reunioes periédicas
seria uma ferramenta imprescindivel. Foi sugerido pelo grupo gestor
do Programa DIST que reunides mensais fossem realizadas com a
comunidade, para retirada de duvidas, reciclagem e atualizagao das
informacoes repassadas, além de facilitar na implanta¢io do novo
habito de registrar todas as despesas e receitas, a partir de metas a
serem apresentadas nos encontros periédicos.

Para a Universidade, a experiéncia da oficina refor¢a a importincia da
extensao na oxigenagao dos saberes académicos, retroalimentando-se
com os anseios [e saberes] da populagio. Apesar da disponibilizagao
da teoria no 4mbito da academia ser disseminada, ainda encontra-se
dificuldade em aproximar essas teorias a realidade extramuros. Ainda
ha resisténcia em adaptar a produgio técnico-cientifica académica
a linguagem e forma de aprendizado do pidblico mais vulnerével,
dificultando o acesso da populagio em geral a0 que é produzido no
Ambito universitdrio.

Mais uma vez, o saber popular mostra que a necessidade de adaptacio
as diferentes realidades é uma das grandes dificuldades enfrentadas
pelas universidades, mas que pode ser minimizada caso os principios
da extensdo universitdria sejam utilizados de maneira indissocidvel,
unindo a pesquisa e o ensino em favor de uma Universidade mais
humana, cidada, justa e democritica.
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