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RESUMO: O Programa 5S pretende que as pessoas consigam tornar o seu ambiente mais
harmonioso e agradavel, por meio da implantagao de algumas praticas, contribuindo para o melhor
desenvolvimento de suas atividades. Este texto analisa a implantagdo do Programa 5S em uma
escola da rede municipal de ensino de uma cidade do Triangulo Mineiro, realizada por meio de um
projeto de extensao proposto por membros da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). O projeto
foi conduzido por uma equipe de facilitadores que auxiliou na constitui¢do e orientou a Equipe
de Qualidade da escola, constituida por professores e funciondrios, para a implantagao dos trés
primeiros Sensos. O projeto apresentou um resultado satisfatorio quanto ao melhor aproveitamento
dos espagos e dos recursos disponibilizados, assim como em relagao a participagao das pessoas. O
grande desafio da comunidade escolar ¢ manter os resultados alcangados e promover novos avangos.

PALAVRAS-CHAVE: Programa 5S. Gestao da qualidade. Educacao.

The implementation of the 5S program in a public school

ABSTRACT: The 5S Program intends to help people so they can make their environment
more pleasant and harmonious, through the implementation of some practices that would
contribute to a better development of their activities. This paper analysis the implementation
of the program in a Brazilian public school in a city of the Tridngulo Mineiro region, in
the state of Minas Gerais, Brazil. The project was carried out through an extension project
proposed by members of the Federal University of Uberlandia (UFU). It was conducted by
a facilitating team that helped in its production and guided the Quality Team of the school,
which consisted of teachers and other employees, in the implementation of the first three
surveys. The 5S Program reached satisfactory outcomes, as better use of resources and people
participation. The school community’s big deal is to keep the results and to go forward.
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INTRODUCAO

A escola exerce grande influéncia na formacao de cidadaos, e o desenvolvimento da sociedade
depende muito da qualidade dos servigos prestados nos ambientes educacionais. Para Schmidt
e colaboradores (2000), a escola cumpre funcdo fundamental de auxiliar no desenvolvimento
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das pessoas, contribuindo para a formagao de cidaddos que saibam o seu papel na sociedade
e sejam atuantes na contribuicdo para melhorar a comunidade em que estdo inseridos.

Dessa forma, a escola assume um importante papel, além da sua fun¢do primaria de propiciar
oportunidades e condi¢des de aprendizado aos alunos, qual seja: a de formadora de pessoas como
agentes atuantes na sua familia, na sua comunidade e no seu pais.

O Censo da Educagdo no Brasil, de 2010, aponta que, dos alunos matriculados na educagao
basica, mais de 85% estdo na escola publica, o que denota sua importancia e influéncia na
formacdo inicial dos brasileiros (BRASIL, 2012; RODRIGUES, 2010). Nesse contexto, a
escola publica pode ser vista como uma propulsora na inser¢ao e na formagao de novas ideias
e conceitos, viabilizando a implantacdo de mudangas de aspectos sociais e culturais em médio
e longo prazo. Por outro lado, é importante considerar o paradoxo restrigdo orcamentaria
versus demanda de alunos versus necessidade de oferecer a formagdo mais adequada aos
estudantes. Todos os recursos alocados as escolas devem ser muito bem utilizados, viabilizando
os investimentos em novas tecnologias e melhoria das condi¢des de trabalho e aprendizagem.

Considerando isso, ferramentas de Gestao da Qualidade surgem como uma opg¢ao para auxiliar a
escola publica no cumprimento de seu papel de fomentador de instru¢ao e conhecimentos técnicos
e de formador dos cidadaos do amanha. Praticas simples, usualmente empregadas por organizacdes
privadas, ainda carecem de maior utilizagao na area publica. Para Torquato Jr. e Aratjo (2008), apesar
de algumas particularidades, como o atendimento igualitario a todos e a descontinuidade dos gestores,
os Programas de Qualidade podem ser mais amplamente utilizados, especialmente na esfera publica.

Uma das bases da Gestdo da Qualidade é o Programa 58S, cujo objetivo principal é promover a
mudang¢a comportamental das pessoas, proporcionando total reorganizagdo do ambiente por meio da
eliminacdo de materiais intiteis, identificagdo destes materiais, execugao constante de limpeza no local
de trabalho e constru¢ao de um ambiente que proporcione saude fisica e mental (REBELLO, 2005).

Algumas experiéncias pontuais tém evidenciado o Programa 5S como uma ferramenta 1til para
auxiliar a construcao de habitos mais saudaveis nas escolas, englobando varias pessoas, como 0s
profissionais, os alunos e a propria comunidade na qual a escola esta inserida (COSTA; PENO;
BOSCHI, 1996). Para Schmidt e colaboradores (2008), a implantagao das praticas propostas pelo
Programa 5S em escolas — que vao desde a organizagao de ambientes até o desenvolvimento da
autodisciplina — podem contribuir para a formagao do cidadao, ja que reforga preceitos éticos.

Este texto analisa a implanta¢do do Programa 5S em uma escola da rede publica municipal de ensino
no Tridngulo Mineiro por meio de um projeto de extensao proposto por membros da Universidade
Federal de Uberlandia. O projeto de extensao realizado objetivou apresentar os principais conceitos do
Programa 5S a comunidade escolar, bem como auxiliar a sua efetiva implantacao na escola estudada.

Além desta secdo, que apresenta a contextualizacao do estudo realizado, o texto esta dividido
em cinco segdes: “O Programa 5S”, que destaca os principios teoricos do 5S; na sequéncia, €
apresentada a “Caracterizagdao da escola”; a terceira secao trata da descricdo do procedimento
para implantacdo do programa na escola — “Implanta¢do do Programa 5S”; a quarta segdo,
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denominada “Resultados e Discussdo”, mostra os principais resultados do projeto; e, finalmente,
a secdo “Consideragdes Finais” discute os aspectos mais marcantes da implanta¢do do Programa.

O Programa 5S

Originario do Japao po6s-guerra, o Programa 5S ¢ formado por cinco palavras japonesas iniciadas
pela letra S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) e tem por objetivo promover melhorias
nas instituicdes e no relacionamento entre as pessoas, além de propiciar mudanca de habitos e
atitudes. No Brasil, o Programa ¢é conhecido com acréscimo da palavra “Senso” antes de cada
expressdo, que tenta representar o conteudo daquele termo especifico: Senso de Utilizagao;
Senso de Organizagao; Senso de Limpeza; Senso de Saude e Higiene; Senso de Autodisciplina.

Como o objetivo deste artigo € descrever a implantacao dos primeiros trés Sensos do Programa 5S
em uma escola publica municipal, somente os trés primeiros serdo, aqui, brevemente detalhados.

a. Seiri (Senso de Utilizagao): ¢ o primeiro Senso a ser implantado e seu conceito serve para
verificar quais objetos sdo Uteis em determinado local, sendo que as partes intteis devem
ser descartadas, podendo ter utilidade para outros fins (FIGUEIRA et al. 2004). De acordo
com Ribeiro (1999), esse Senso significa saber utilizar sem desperdicar. Trata-se de uma
atividade bem simples: analisar e separar os objetos (como equipamentos, documentos e
outros materiais de consumo) necessarios dos desnecessarios € dar um destino adequado
aos que ndo sdo mais utilizados. A palavra “utilizacdo” resume o primeiro Senso, pois
caracteriza sua pratica, ou seja, manter somente os itens que tem utilidade em um local.
Além disso, é necessario combater o habito de guardar os objetos desnecessarios. E
preciso identificar o porqué do excesso de materiais, adotando medidas preventivas para
evitar o acimulo de itens que ndo t€ém proveito naquele local.

b. Seiton (Senso de Organizacio): ¢ o segundo Senso a ser implantado. Seu conceito ¢
especificar um local para cada objeto (que tenha sido considerado como util ou necessario
no primeiro Senso), alocando-o e mantendo-o em seu devido lugar apos a utilizagao.
Dessa forma, a localizacao dos itens e a sua consequente utiliza¢ao por todas as pessoas
¢ facilitada. De acordo com Rebello (2005, p. 170), esse Senso “refere-se a disposi¢ao
sistematica dos objetos com excelente comunicacao visual, utilizagdo de etiquetas para
identificagdo [...] a fim de que se possam manter as coisas do jeito que devem ser”.
Organizar significa colocar as coisas nos lugares corretos ou distribuidos de determinada
maneira, para que possam ser utilizadas prontamente (OSADA, 2010). E uma das formas
mais simples para se evitar o desperdicio de tempo e o esforco com a localizacdo dos
objetos.

c. Seiso (Senso de Limpeza): manter o ambiente limpo € o significado desse Senso. Para
coloca-lo em prética, as pessoas passam a ser responsaveis pela limpeza e conservacao
de seus ambientes, examinando possiveis fontes da sujeira e as eliminando para que
esse ambiente possa estar sempre limpo e agradavel a seus usuarios (RIBEIRO, 1999).
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Para Oliani, Silva e Sacomano (2006), esse Senso significa acabar com a sujeira e retirar
objetos estranhos, a fim de manter limpo o local de trabalho, sendo que o descarte do
lixo, de sujidades e de outros materiais sem aproveitamento deve ser feito com menor
intervengao possivel ao meio ambiente.

Em linhas gerais, O Programa 5S propde basicamente a determina¢do de organizar e
limpar determinado ambiente, mantendo as condi¢des requeridas a execucdo das atividades
e a disciplina necessaria para se ter um ambiente mais adequado (REBELLO, 2005).

Caracterizacao da escola

A escola em que o projeto de extensao foi implantado funciona nos periodos matutino e vespertino,
tendo 232 alunos matriculados no periodo matutino e 256 no vespertino, totalizado 488 estudantes.
A escola atende, principalmente, a populagdo urbana, representando 92% do total de alunos.

O turno matutino ¢ composto por 12 turmas (duas salas de 4° ano, 5° ano, 6° ano, 7° ano ¢ 9°
ano; uma sala do 8° ano; e uma sala de reforco). Ja o periodo vespertino ¢ formado por 13 turmas
(trés salas de 3° ano e 5° ano; duas salas de 2° ano e 3° ano; e uma sala de reforco).

A escola possui 67 funcionarios, sendo: 49 professores, 12 funciondrios (envolvidos em atividades
como limpeza, refeitorio, biblioteca e secretaria), trés supervisores, um diretor e dois vice-diretores.

No tltimo resultado do Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb/2011), objetivando
avaliar a qualidade da educacgao basica a partir da progressao ao longo dos anos e da aprendizagem,
aescola obteve nota de 5.4. O valor € considerado positivo, estando 23% acima da meta da escola
prevista para o ano. Apesar de o resultado ser superior @ média brasileira, ¢ inferior a média do
municipio em que a escola esté situada (BRASIL, 2011).

Implantacido do Programa S5S
A equipe de facilitadores da implantacao do Programa 5S na escola foi composta por trés pessoas, que

exerceram diferentes papéis durante a execucao do projeto, sendo um coordenador e dois agentes.

Ap6s a definicao e a formalizagao da escola participante, foi realizada uma visita para apresentagao
da equipe de facilitadores a direcdo e discussao detalhada sobre as etapas de implantagio do projeto.

Na sequéncia, foi agendada uma reunido com todos os professores, ainda visando apresentar a equipe
de facilitadores e o projeto para a comunidade escolar. Essa reunido inicial teve também o objetivo
de despertar o interesse das pessoas em participar da Equipe de Qualidade da escola. A proposi¢ao
inicial previa que a Equipe de Qualidade da escola deveria ser composta por representantes de
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todos os envolvidos na comunidade escolar, ou seja, professores, alunos, pais e funcionarios.

A defini¢ao da Equipe da Qualidade visou envolver pessoas da escola, a fim de que a implantacao
do Programa fosse realizada conforme as caracteristicas da escola, para a multiplicacao
dos preceitos do Programa 58S, e, principalmente, para garantir a continuidade da pratica do
5S de forma independente da presenca da equipe de facilitadores na escola. Considerando
esses objetivos, os membros da Equipe da Qualidade participaram de um treinamento
especifico para conhecer a origem, os objetivos e as etapas de implantacdo do 5S na escola.

Para motivar e estimular o envolvimento de toda a comunidade escolar, os principios do
Programa 5S foram apresentados a toda a comunidade escolar (alunos, professores, funciondrios
administrativos e dire¢do), ressaltando os possiveis beneficios para a escola, para a sociedade e
para cada pessoa, conforme sera descrito na sequéncia.

Antes da apresentacdo do Programa aos alunos, foram elaborados e dispostos por toda a escola

cartazes tratando de temas relacionados aos aspectos contemplados pelo 5S, visando despertar
o interesse e a curiosidade dos alunos sobre o que seria realizado na escola (Figura 1).

Figura 1 — Exemplo de cartazes utilizados para divulgagdo do Programa 5S.

Fonte: Material do projeto (2012).

A partir de entdo, os Sensos foram implantados de maneira consecutiva em cada setor, respeitando
as necessidades individuais e o periodo indicado pela Equipe da Qualidade para a adaptagdo e
o entendimento de cada conceito apresentado.

Implantacio do Senso de Utilizaciao

A implantacao do Senso de Utilizacdo foi realizada em trés etapas: Divulgacao, Vistoria e A¢ao,
abaixo descritas.
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1* Etapa do Senso de Utilizacao: Divulgacao

O Programa foi apresentado para os alunos e professores em cada sala de aula, o que possibilitou
realizar uma apresentacdo de acordo com cada faixa etaria, utilizando recursos visuais e
exemplos. Além disso, foi elaborado um material informativo contendo dicas para aplicagao
do primeiro Senso no seu ambiente e mostrada a importancia de reforgar, no dia-a-dia, os
principais conceitos desse Senso para os alunos, estimulando-os na pratica de novos habitos.
Cartazes explicando e incentivando a pratica do Primeiro Senso foram colocados na escola
para lembrar as pessoas sobre o que precisaria ser feito e como poderia ser feito (Figura 2).

Figura 2 — Exemplo de cartazes utilizados para divulgagdo do Senso de Utilizagao.

Fonte: Material do Projeto (2012).

2" Etapa do Senso de utilizacio: Vistoria

Nessa etapa, foi realizado um diagnostico em todas as areas e espagos da escola com auxilio de
um dos membros da Equipe da Qualidade, visando identificar os objetos que nao tinham mais
utilidade na institui¢do, sendo que cada um desses objetos foi classificado segundo seu provavel
destino: doacdo, conserto, reciclagem ou descarte. O Quadro 1 demonstra parte da lista com
alguns materiais e a defini¢cao de sua destinagao.
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Quadro 1 — Exemplo de classificagdo dos objetos no Senso de Utilizagao.

Recursos inuteis Destino
Rede rasgada Descartar
Televisdes antigas Doar
Bebedouro Consertar
Capela Reciclar

Fonte: Elaborado pelos autores.

3? Etapa do Senso de Utilizacdo: Ac¢ao

Nessa fase, foi apresentada a lista materiais e equipamentos nao utilizados a dire¢ao da escola,
que disponibilizou uma sala para alocagdo dos itens (Sala de Descarte). Os alunos participaram
dessa etapa, auxiliando no transporte dos objetos sem utilidade que estavam em um depdsito,
dispondo-os de forma organizada naquela sala.

Alguns recursos novos (nunca utilizados, por nao ter sido realizada a sua instalagdo) a serem
utilizados pela escola, como televisdes e ar condicionados, foram identificados com uma placa
“Separados pelo Senso de Utilizagdo” e armazenados em outro local com acesso restrito. Apesar de
ja solicitado pela escola, o profissional responséavel pela instalagdo ainda ndo fora designado pela
Prefeitura. Nesse momento, todos os funcionarios foram também estimulados a selecionar material
e/ou equipamento que ndo utilizavam em seu espago de trabalho e a leva-los para sala de descarte.

E importante ressaltar que a maioria dos materiais classificados como sem utilidade compunha o
patrimdnio da escola, estando registrado e inventariado dessa maneira. Assim, qualquer destinagao
a ser dada a esse material (como remocao, descarte, doacdo ou venda) requereria informagao
ao setor responsavel na Prefeitura Municipal, sendo necessaria a sua anuéncia. Dessa forma,
a eliminagdo do material sem utilidade na escola requereu a realizagdo de um procedimento
administrativo, conforme determinado em lei, por se tratar de uma instituicdo publica.

Implantacio do Senso de Organizacio

Aimplanta¢dodo Senso de Organizacgao foidivididaemduas etapas: Divulgacaoe A¢ao, abaixodescritas.
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1* Etapa do Senso de Organizac¢ao: Divulgacao

Os conceitos do Senso de Organizagao foram apresentados para alunos, professores e demais
funcionarios por meio de cartazes e material informativo (Figura 3). Foi realizada, também, uma
apresentacdao em sala, em que foram ressaltadas as mudangas ocorridas na escola até entdo e a
importancia da atuacao de todos para que as salas fossem mantidas organizadas.

Figura 3- Exemplo de cartazes utilizados para divulgacdo do Senso de Organizagao.

Fonte: Material do Projeto (2012).

Os cartazes evidenciaram os beneficios dos Sensos e as atitudes necessarias para padronizar a
organizacao do espaco escolar. O material informativo ressaltou a importancia de os professores

darem o exemplo, mantendo a organizagdo dos armarios presentes em cada sala.

2% Etapa do Senso de Organizacio: Aciao

Nessa etapa, cada setor foi organizado a partir da delimitagdo de um espago especifico para cada
objeto, identificado por etiquetas. Essa padronizacao foi realizada em todos os locais da escola:
depdsitos, biblioteca, refeitorio, salas de aula, armarios dos professores, salas da dire¢ao e secretaria.
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Implantacio do Senso de Limpeza

Aimplantagdo do Senso de Limpeza foi realizada por meio da apresenta¢ao dos seus principios para os
alunos, visando estimular sua autocritica em relacao aos habitos de escrever nas carteiras e paredes e de
jogar lixo no chao. Cartazes foram utilizados nos patios da escola, informando os principios do Senso
de Limpeza e seus beneficios, assim como o papel de todos para a consecugao dos objetivos (Figura 4).

Figura 4 — Exemplo de cartazes utilizados para divulgag¢do do Senso de Limpeza.

Fonte: Material do Projeto (2012).

Assim como nos dois primeiros Sensos, foi entregue um informativo aos professores e funcionarios,
ressaltando a necessidade de eles estimularem e relembrarem a seus alunos a relevancia de preservar
os recursos da escola e a importancia de se ter um ambiente sempre limpo e bem conservado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a implantagdo dos trés Sensos, foi possivel observar, na escola, alguns dos resultados e
beneficios esperados com a implantagao do Programa 5S. Alguns funcionarios listaram aspectos
como: melhoria da arrumagdo e organizagao; liberacao de espaco fisico; maior acessibilidade
aos recursos; ambiente de trabalho limpo ap0s as atividades.

Imagens de alguns espagos da escola, antes da implantacao e apds a implantacao dos trés Sensos

do Programa 58S, discutidos anteriormente, demonstram os efeitos e os beneficios do trabalho
realizado pela comunidade da escola (Figura 5).
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Figura 5 — Imagens do antes e depois da implanta¢do dos trés sensos na escola.

Fonte: Material do Projeto (2012).
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar, na escola, alguns dos resultados decorrente do trabalho em conjunto da
Equipe da Qualidade com outros participantes da comunidade escolar. As atividades realizadas,
relacionadas aos trés primeiros Sensos do Programa 5S, objetivaram, entre outros aspectos:
melhorar a utilizagdo dos recursos no ambiente escolar, por meio do descarte ou doagdo dos
objetos sem utilidade; organizar as diferentes areas da escola, estabelecendo a disposicao dos
objetos e facilitando o acesso aos recursos necessarios; criar condi¢des de manter a limpeza,
especialmente nos espacos comuns e nas salas de aula; e divulgar praticas de colaboragdo para
a manutencao dos ambientes limpos e organizados.

Os resultados centrais obtidos com a implantagcdo dos trés primeiros Sensos foram: maior
satisfacdo dos funciondrios com seu ambiente de trabalho; melhor organizagdo dos recursos;
reducdo do desperdicio de materiais; ambiente escolar mais limpo.

E importante comentar que aimplantagao dos trés primeiros Sensos estendeu-se mais do que o previsto,
uma vez que foi necessario programar um tempo maior para arealizacao de cada uma das etapas, o que
ndo prejudicou o resultado da implantagao dos Sensos, apenas retardou a obtenga@o dos resultados.

A principal dificuldade encontrada foi o envolvimento efetivo de toda escola. Apesar de diversas
tentativas, por diversos caminhos diferentes, ndo foi possivel motivar toda a comunidade escolar a
conhecer e autilizar os principios do Programa. Esse fato pode comprometer a permanéncia dos novos
hébitos, ja que algumas pessoas nao os assimilaram e, possivelmente, manterao seus antigos habitos.

Durante as apresentagdes dos Sensos, embora receptivos aos novos conceitos, houve, por parte do
alunado, frequentes duvidas sobre qual seria o retorno direto da participagdo deles no programa.
Nesta diregao, foi possivel desenvolver ideias dos beneficios para o ambiente escolar e para a
vida pessoal e profissional de cada um deles, demonstrando que bons héabitos melhorariam sua
qualidade de vida e que pessoas mais organizadas e autoconfiantes tendem a criar melhores
oportunidades para o desenvolvimento pessoal e coletivo.

Outra grande dificuldade encontrada foi lidar com os tramites da administrag¢ao publica. A propria
questdo do descarte de materiais sem utilidade requer um processo administrativo, levando algum
tempo e exigindo a realiza¢do de atividades adicionais pela area administrativa da escola. Além
disso, algumas agdes a serem realizadas na escola (como instalacao de equipamentos eletronicos,
montagem de prateleiras, reforma de carteiras e cadeiras, pintura da escola) dependiam da
liberacao de profissional da Prefeitura Municipal ou mesmo de liberagdo para a sua realizagao,
o que ainda ficou pendente.

Por outro lado, ¢ importante comentar que a direcao da escola demonstrou comprometimento
com as atividades do projeto, o que garantiu os bons resultados, pois a lideranca incentivava e
apoiava a realizacao das atividades necessarias. Alinhado a isso, a Equipe da Qualidade formada
na escola agiu prontamente, realizando seu trabalho com afinco e dedicagao.

E perceptivel que a implantagio do Programa 5S contribuiu para que a escola melhorasse sua
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organizagdo interna, ampliasse o espago fisico disponivel e facilitasse o acesso aos recursos, melhorando
seu aproveitamento e conservacao. O Programa demonstrou ser uma ferramenta simples e de baixo
custo, com potencial de auxiliar os ambientes educacionais no alcance de alguns dos seus desafios.

A mudanca de hébitos propostas pelo Programa requer, porém, dedicagdo e esfor¢o pessoal de
cada envolvido, sendo um nivel de dedicagao dificil de ser obtido, a menos que haja persisténcia
de algumas pessoas na conducao e no refor¢co dos principios. Dessa forma, a escola ja atingiu
grandes resultados, sendo um desafio manté-los ao longo do tempo, e um desafio, ainda maior,
avancar no patamar das melhorias alcangadas.
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