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RESUMO: O texto relata a experiéncia do projeto de extensdo “Educagdo e Cidadania”, da
Universidade de Passo Fundo (UPF), universidade comunitéria situada ao norte do estado do Rio
Grande do Sul. O projeto resulta de uma parceria entre o curso de Servigo Social e a UPFTV-
canal de televisdo da UPF parceira do Canal Futura. A experiéncia relatada trata do processo de
elaboracdo de um Diagnostico Social Comunitéario junto a oito vilas, loteamentos e bairros do
municipio que congregam populagdes em situacdo de vulnerabilidade e risco social. O estudo foi
motivado pela necessidade de mapear e dar visibilidade as problematicas sociais vividas pelas
comunidades, além da identificacio das potencialidades existentes, partindo do ponto de vista dos
proprios moradores. Para a elaboracdo foi utilizada metodologia participativa e priorizou-se a coleta
de informagdes de carater qualitativo a respeito de tematicas como saude, educagdo, habitacao,
lazer, seguranga, trabalho e meio ambiente. Os encontros realizados em cada uma das comunidades
foram transformados em programas televisivos, veiculados na grade de programacdo da UPFTV.
Os resultados do diagnoéstico transformaram-se em livro e apontam para uma série de situagdes de
violacdo de direitos vivenciadas pelos moradores, com destaque para o ndo acesso ao direito a cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnostico Social Comunitario. Vulnerabilidade social. Metodologia
participativa.

Communitarian social diagnosis: experiences and encounters

ABSTRACT: The paper reports the experience of the extension project “Education and
Citizenship”, developed by the University Passo Fundo (UPF), a community university located
in the northern state of Rio Grande do Sul. The project is the result of a partnership between
the Social Work graduation course and UPFTV- the UPF television channel. The reported
experience is about the process of compiling a Communitarian Social Diagnosis among eight
villages, allotments and neighborhoods located in Passo Fundo, which bring together people in
a situation of vulnerability and social risk. The study was motivated by the need to map and give
visibility to social issues experienced by the communities, besides the identification of existing
potential, starting from the point of view of the residents themselves. A participatory methodology
was used to elaborate the diagnosis, prioritizing the collection of qualitative information on
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issues such as health, education, housing, leisure, safety, labor, environment and sanitation. The
encounters carried on each community were transformed into television programs transmitted in
the schedule of UPFTV. Diagnostic results turned into a book and point to a number of situations
of rights violations experienced by residents, especially the lack of access to the right to the city.

KEYWORDS: Communitarian Social Diagnosis. Social vulnerability. Participatory methodology.

INTRODUCAO

Apresentando o projeto “Educacio e Cidadania”

Este texto consiste no relato de uma experiéncia no “Educacdo e Cidadania”, projeto de extensao
comunitaria da Universidade de Passo Fundo (UPF) que, desde o ano de 2004, vem se constituindo
por meio de uma parceria entre o curso de graduagao em Servigo Social e a UPFTV — canal de
televisdo da universidade, que trabalha em parceria com o Canal Futura.

A UPF, situada na regido norte do estado do Rio Grande do Sul, ¢ uma universidade comunitaria sem
fins lucrativos. Sendo uma instituicdo de ensino, pesquisa € extensao, possui claro compromisso
com o desenvolvimento equanime da regido, considerando as diferencgas e particularidades de
cada municipio e também dos bairros, vilas e loteamentos da cidade de Passo Fundo-RS.

A UPFTV, como parte do complexo de radiodifusdo da universidade, ¢ um canal que da
visibilidade as realidades sociais, econdmicas, politicas e culturais dos diferentes grupos sociais
e instituicdes por meio do dialogo aberto com os sujeitos que os representam, estabelecendo,
assim, vinculos com a comunidade local e regional.

A televisdo universitaria, em seu compromisso com a cidadania, busca, permanentemente, fazer
deste espago publico um lugar de discussdo de ideias, podendo tornar as realidades conhecidas
ndo por um ponto de vista exclusivo, mas, sim, por angulos diversificados. Entende-se que a
participacdo dos diferentes grupos sociais na construg¢do da informagao reflete na construgdo e
constituicdo das subjetividades, tanto do individuo e da comunidade quanto da sua sociedade.
Nesta direcdo, refletindo sobre os meios de comunicagdo, Guareschi e Biz apontam que:

0 mais importante ¢ ensinar a pensar, a questionar, a interpretar ¢ a
reinterpretar a sociedade. Refletir sobre o qué estd acontecendo no
processo social global. Esta é uma tarefa diaria (GUARESCHI; BIZ,
2005, p. 88).

Dentre as especificidades da UPFTYV, coloca-se a informag¢do como dispositivo central.
Assim, parte-se do entendimento de que a criagcdo e o fortalecimento de espagos de
resisténcia da populacdo econdmica e socialmente excluida dependem, também, da parceria
dos meios de comunicagdo. Partindo da compreensdo de que o acesso a informagdo de
qualidade coloca-se como fator determinante na constru¢do da cidadania, ¢ identificada a
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necessidade de proporcionar alternativas voltadas para a democratizacdo de informagdes
que, articuladas com as reais necessidades dos grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOdmica, sejam trabalhadas de forma a estimular seu senso critico e sua capacidade
reflexiva, visando, com isso, contribuir na constru¢do de novos patamares de cidadania.

O projeto “Educacdo e Cidadania” surge, entdo, na perspectiva de possibilitar o acesso a
informacdo enquanto ferramenta no fortalecimento de grupos e organizagdes sociais. Assim,
este projeto propds, entre os anos de 2007 e 2008, a realizagdo de um diagnodstico social
comunitario das areas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica de Passo Fundo, partindo
do principio da territorializagdo, a partir do qual se reconhece que “o chdo onde se encontram e
se movimentam setores e segmentos faz diferenca no manejo da prépria politica, significando
considerar as desigualdades socioterritoriais na sua configuragdao” (BRASIL, 2004, p. 10).

A leitura territorial trata do “conjunto de relagdes, condi¢des e acessos inaugurados
pelas analises de Milton Santos, que interpreta a cidade com significado vivo a partir
dos ‘atores que dela se utilizam’” (BRASIL, 2004, 41). Portanto, o diagnostico social
proposto pelo projeto “Educacdo e Cidadania” objetivou, justamente, realizar uma leitura
territorializada da realidade passofundense no que tange as situacdes de vulnerabilidade e
de risco social, contribuindo como subsidio para a proposi¢do de politicas sociais publicas.

Experimentando a realiza¢do de um Diagnéstico Social Comunitario

Entre os anos de 2007 e 2008 foram mapeadas, junto a institui¢des que prestam servigos sociais
na cidade, oito comunidades, entre vilas, bairros e loteamento de Passo Fundo®. A partir do
mapeamento inicial de tais comunidades’, cujos critérios de selecdo foram a precariedade
no acesso a servigos sociais publicos e a situa¢do de vulnerabilidade e risco social de seus
moradores, realizaram-se as definigdes em relagdo ao tipo de abordagem e, considerando a
preocupacdo com o processo, optou-se pela realizacdo de um trabalho de carater qualitativo.

Sabe-se que estudos comumente desenvolvidos nessa area situam-se no &mbito quantitativo, no qual
os numeros tém relevancia na constru¢@o de indicadores sociais € no levantamento de problematicas.
Nao desconsiderando a importancia de estudos dessa natureza, é pertinente compreender os
motivos que levaram a escolha de uma metodologia de trabalho essencialmente qualitativa para
a identificacdo e problematizag@o das realidades dos bairros, vilas e loteamentos de Passo Fundo.

Nesse sentido, salienta-se que a inten¢do da equipe foi, desde o inicio do desenvolvimento do
projeto, construir parametros de leitura de realidade que contemplassem néao os dados estatisticos,
mas as percepcdes, as aproximagdes possiveis na compreensdo das realidades, dos modos de
vida e das problematicas presentes. Para tanto, priorizou-se a identificagido de “pontos criticos”
de vulnerabilidade e risco social, bem como das referéncias de resisténcia e enfrentamento das

¢ Conforme dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Planejamento (Seplan), Passo Fundo, municipio de 184.826 habitantes, possui
aproximadamente 70 bairros, loteamentos e vilas.

7 As oito comunidades trabalhadas foram: Vila Shisler, Vila Bom Jesus, Vila Donaria, Vila Entre Rios, Vila José Alexandre Zachia, Loteamento
Alvorada, Loteamento Jaboticabal, Loteamento Manoel Corralo.
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problemadticas pelas comunidades.

Desse modo, optou-se pela realizacdo de um estudo etnografico que, na
concepgdo do antropologo Malinowski (1970), se propde a compreender
0 “outro” por ele mesmo e ndo pelo que o pesquisador pensa a respeito.
Sendo assim, tal perspectiva desencadeou processos que traduziram,
com simplicidade, elementos que dizem respeito as trajetorias das
comunidades, bem como aos modos como o0s sujeitos compreendem e
vivenciam o acesso a politicas sociais, tais como a saude, a educacéo,
a seguranga e o trabalho. Sob esse prisma foi possivel conhecer,
ainda que de forma breve, impressdes sobre o bairro/loteamento/
vila, a comunidade, as politicas sociais ¢ as pessoas que ali vivem.

Para muitos moradores do municipio de Passo Fundo, os bairros, vilas e loteamentos
estudados poderiam ser vistos apenas como espacgos de exclusdo social e segregacao
urbana. Portanto, buscou-se a construcdo de outro olhar, partindo da visdo dos moradores
que, no curso de suas vidas, atravessam espacos sociais diversos, transitam entre codigos
diferentes, seus percursos passam através de diversas fronteiras e sdo esses tragados que
podem nos informar sobre a tessitura do mundo urbano, seus bloqueios e seus pontos de
tensdo (TELLES, 2006, p. 3), além de suas estratégias de resisténcia. Sendo assim, uma das
questdes que pautou a elaboracdo do diagnostico diz respeito a inquietacdo acerca de como
fazer um trabalho que pudesse dar visibilidade aquelas realidades e que, ao mesmo tempo,
ndo as cristalizasse e nem levasse a possiveis classificagcdes e tipologias estigmatizantes.

Uma das questdes centrais do ambito metodolégico do diagnoéstico refere-se a perspectiva da equipe em
enfatizar a dimensao pedagdgica dos percursos de construgdo do diagndstico, nio se atendo somente
aos resultados. Tais preocupagdes possibilitaram identificar o processo em que se deu a metodologia,
tanto com a pesquisa-a¢io quanto com a pesquisa-intervencao, considerando que se tratava de colocar
em pratica novas estratégias de investigacdo participativa. A respeito dessa questio, Paulon afirma:

O problema relativo a participagdo ativa das pessoas implicadas com
uma pesquisa e da interferéncia dos dispositivos de investiga¢do nos
processos observados s6 pode ser concebido como um problema de
pesquisa com a superacdo das pretensdes de neutralidade e objetividade
tdo promulgadas pelo paradigma positivista nas ciéncias [...] Ao
afirmar a inviabilidade do pesquisador colocar-se “fora” do campo de
investigacdo, mostrando as zonas de interferéncia entre ambos, estas
abordagens dos fendmenos sociais produziram rupturas significativas
no que se instituira como 1dgica cientifica até entdo (2005, p. 16-17).

Entendeu-se que, em face das especificidades do projeto e da compreensdo sobre a importancia
da participacdo dos sujeitos na construgdo de saberes sobre si, ndo seria adequado “aplicar”
nenhum tipo de técnica e/ou instrumento de coleta de dados a partir de manuais e afins.
Percebeu-se, desse modo, a importancia em considerar elementos metodologicos vinculados
as propostas que a literatura oferece e, a0 mesmo tempo, recriar outros possiveis, o que
indicou a construgdo de etapas, iniciando-se pela sensibilizagdo dos lideres comunitarios
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representantes dos oito bairros, vilas e loteamentos sobre a finalidade do diagndstico
participativo. Para isso, foram realizadas quatro reunides com liderangas nas dependéncias
da UPFTYV, bem como dois seminarios de formagdo com a equipe do projeto, cujo objetivo
era viabilizar a compreensdo da proposta por todos os sujeitos envolvidos no processo.

A partir dai, passou-se para o primeiro momento da coleta de dados, na qual, por meio de
entrevistas com duracdo média de cinquenta minutos, buscou-se trabalhar impressoes e
aproximacdes dos profissionais, lideres e moradores mais antigos sobre as seguintes tematicas:
historia do bairro, satde, educacdo, habitagdo, cultura, lazer, seguranca publica, trabalho,
desenvolvimento econdmico, meio ambiente e saneamento basico. Os temas foram trabalhados
em sequéncia e partindo-se da percep¢ao dos entrevistados a respeito das condi¢des de
acesso aos direitos correlacionados a cada tema. Para tanto, foi elaborado um instrumento
aberto de coleta de dados, com questdes orientadoras para registro das falas e percepgdes.

Partindo dos elementos coletados, realizou-se um novo processo de planejamento,
contemplando a coleta com os coletivos de cada comunidade. Considerando ser o projeto
vinculado a uma emissora de televisdo de carater educativo, avaliou-se como pertinente
a gravacdo de programas, sob a forma de debates realizados nas comunidades. Com base
nessa compreensao, construiu-se um cronograma de visitacdo e de gravacdo com a presenca
dos lideres comunitarios, os quais foram fundamentais no apoio a realizacdo das demais
visitas as comunidades e na viabilizacdo das gravacgdes. A partir disso, foram definidas
estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo das comunidades para participagdo, contando com
o0 apoio das escolas, postos de saude, associagdes comunitarias e outros equipamentos sociais.

Quanto a dindmica de trabalho das gravagdes dos programas, salienta-se que a equipe partiu dos
seguintes pressupostos: incentivo a mobiliza¢do comunitaria, moradores e lideres como participes
na organizacdo do espaco fisico; prioridade do trabalho em circulo (apesar das dificuldades com
as cameras), propiciando o didlogo; incentivo a liberdade de expressdo; ndo julgamento moral
de opinides; incentivo a identificagdo das problematicas, bem como o incentivo a busca por
solu¢des no seu enfrentamento.

Os debates foram mediados por uma reporter da emissora e pelas técnicas responsaveis, assistentes
sociais/professoras do curso de Servigo Social. O local das gravagdes foi definido pelas liderangas,
em conjunto com a equipe do projeto. Amédia de dura¢ao dos debates foi de duas horas e contou com a
participacdo de liderancas, comunidade em geral e profissionais vinculados aos equipamentos sociais.

Concluido o processo de coleta de dados, os programas televisivos oriundos dos debates coletivos
constituiram-se na principal fonte de dados. Outros recursos, como a observacao participante,
fizeram-se presentes em elementos relacionados a leitura dos modos de participagdo das
comunidades em discussdes acerca das suas experiéncias e realidades, bem como a compreensao
dos grupos sociais ali presentes.
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Os resultados do Diagnéstico Social Comunitario: encontros possiveis

Em cada uma das oito comunidades, separadamente, foram discutidas as tematicas: saude,
saneamento, meio ambiente, habitagdo, transporte coletivo, seguranga publica, trabalho, educagio,
lazer e desenvolvimento econdmico. Cada um dos temas foi trabalhado a partir da percepgao
dos moradores, além da identificagdo das expectativas e possibilidades de superag@o. Esgotada
a discussdo de cada tema, partia-se para a problematizacdo do ponto seguinte. Pode-se dizer,
em respeito as especificidades de cada uma das comunidades, com suas trajetérias e realidades
proprias, que, de maneira geral, repetem-se problematicas e demandas, o que se evidenciou nas
falas dos moradores. Nesse sentido, as compreensdes e falas a respeito das condi¢des de acesso aos
direitos relacionados a cada tema trabalhado eram muito parecidas nas diferentes comunidades.

Reiterando algumas percepcdes, destaca-se que na area da saude as comunidades
enfatizaram a necessidade de ampliagdo dos servicos oferecidos, visto que a demanda
por a¢des integrais em saude ¢ sempre maior do que tem sido ofertado. A necessidade de
profissionais especialistas na rede basica de atendimento também foi apontada como uma
das dificuldades de acesso ao sistema de saude publico, ao tempo que a Estratégia Saude
da Familia foi identificada pela comunidade como imprescindivel na promog¢do da satude.

Um aspecto observado nas falas das comunidades foi a concepcdo ampliada de saude de
moradores, os quais relacionam os processos saude-doencga a qualidade de vida da populagao,
ao acesso a educacgdo, ao trabalho, ao saneamento basico e a preservagdo do meio ambiente.
Na visdo dos moradores das comunidades estudadas, a saude é também considerada
como resultado das condi¢des de existéncia de uma sociedade e de determinado momento
historico, social e politico. Sendo assim, a tematica do saneamento bdsico e meio ambiente
também foi problematizada a luz da compreensdo de que as praticas cotidianas precisam
ser transformadas, principalmente em relagdo ao destino adequado do lixo e do esgoto.

Problematicas como o excessivo numero de cdes abandonados nos bairros e a insuficiente
manuten¢do de vias publicas (acumulo de sujeira) foram comuns as oito comunidades. Como
alternativas a essas questdes, foram apontadas perspectivas tais como a organizacdo da coleta
seletiva do lixo, o tratamento adequado da rede de esgoto, o trabalho de zoonoses no controle
da superpopulacio de cées e o trabalho de educacdo ambiental com os moradores que trabalham
com a coleta de material reciclavel.

No que diz respeito a tematica habitacional, os moradores das oito comunidades enfatizaram a
necessidade de politicas de regularizacdo fundiaria e da amplia¢do do acesso a moradia digna
para familias de baixa renda.

O transporte coletivo também foi avaliado pelos moradores, principalmente em seus aspectos
positivos, ao tempo em que foram feitas constatagdes em relag@o ao prego das passagens, a espera
nas paradas e a falta de opcdes de linhas interbairros. Em relagdo a essa tematica, enfatiza-se
a importancia da promogao das condi¢des de acessibilidade aos moradores. A impossibilidade
de utilizar o transporte publico inviabiliza o acesso a cidade e, fundamentalmente, o acesso aos
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direitos sociais, como por exemplo, ao trabalho.

Na temadtica da seguranga publica, a énfase da discussdo foi em relagdo ao policiamento
insuficiente nos bairros e a desativacdo de postos de policia. H4 consenso entre os moradores
dos oito bairros em que a seguranca publica desses locais deve se pautar nos mesmos principios
e nas mesmas possibilidades de atendimento usufruido pelos moradores do centro da cidade.

Quanto a educagdo, os moradores valorizaram o conjunto de praticas educativas, realizadas
nos bairros, como fundamentais ao desenvolvimento das comunidades e das pessoas
que ali residem. Enfatizou-se a importancia de os equipamentos escolares construirem
vinculos com as familias no sentido de buscarem objetivos comuns. A reivindicacdo por
vagas em escolas de educacdo infantil e escolas de ensino médio, as quais oportunizem
a qualificacdo de jovens e adultos também teve destaque no processo de coleta de dados.

A discussdo acerca do lazer foi pautada por um numero significativo de reivindicacoes
por equipamentos nos bairros, bem como para o desenvolvimento de projetos voltados
as diferentes faixas etdrias. A possibilidade de ampliacdo de praticas culturais e de lazer
foi apontada pelas comunidades como fator que podera contribuir, principalmente,
com a promoc¢do dos direitos das criancas e adolescentes que residem nos bairros.

Quanto ao trabalho, as discussdes evidenciaram sua centralidade na vida das pessoas. Partindo
dessa discussao, foi possivel constatar a vivéncia do desemprego e do ndo trabalho por muitos
moradores. Também foram observadas trajetdrias de vida e trabalho com precarizagdo tanto
no acesso aos postos de trabalho formais, como também no trabalho informal. Ainda assim,
este ultimo tem se constituido como principal fonte de renda das familias, o que indica para
a possibilidade de implementacdo de projetos de inser¢do produtiva naqueles locais. No
contexto da discussio acerca do trabalho, a tematica do desenvolvimento econdmico também
teve destaque no processo de coleta de dados com as comunidades, as quais indicaram a
necessidade de propostas de qualificacdo dos moradores, principalmente jovens e adultos.

Diante das consideragdes apresentadas, observa-se que hé problematicas que se assemelham e
também necessidades prementes em todas as dreas discutidas. Pode-se afirmar que o trabalho
desenvolvido demonstrou que os moradores convivem, cotidianamente, com a violagdo
do direito a cidade (dentre outros direitos violados), uma vez que o Estatuto da Cidade, ao
estabelecer a garantia do direito a cidades sustentaveis, compreende-o como “o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, & infraestrutura urbana, ao transporte e aos
servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 2001).

Arealidade identificada aponta para a necessidade de intervencdo das diferentes redes de protecdo
(saude, assisténcia social, crianca e adolescente, educa¢do, habitacdo, seguranga publica, entre
outras) nos bairros. Intervengédo esta voltada, por um lado, para o suprimento de equipamentos
sociais deficitarios — o que foi evidenciado nas areas da habitagdo, trabalho e desenvolvimento
econdmico, por exemplo — e, por outro lado, direcionada para a execucdo de programas e projetos
sociais ampliados, que articulem as diferentes redes de protecdo e que sejam capazes de olhar
para as familias em sua totalidade.
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Ainda que marcados pelo estigma e o preconceito, observa-se que os moradores gostariam
de construir vinculo e identidade entre o local em que vivem e os demais bairros da cidade.

Quando questionado aos moradores sobre como gostariam de ser vistos em Passo Fundo, ficou
evidente a percepg¢ao de que o “centro” da cidade tem uma imagem negativa da vila. Nesse sentido,
os moradores destacam o preconceito como fator de dificuldade de acesso aos bens e servigos e
que, portanto, prejudica sua inser¢ao social como cidadaos de fato. Apesar disto, as comunidades
demonstram que, diferentemente da imagem que se faz, consideram os lugares onde vivem como
locais agradaveis, que deveriam mais conhecidos por aqueles que trazem consigo o preconceito.

Estas questdes podem ser identificadas na fala a seguir, que consiste no depoimento de um morador
no momento da realizacdo do diagnostico na comunidade em que vive:

Por que se, por exemplo, se ¢ nds que somos moradores ali da Entre
Rios, se tu ir 14 em cima no centro abrir uma conta numa loja, eles te
perguntam né, teu enderec¢o, tu vai dizer que mora na Entre Rios, eles
tiram a tua ficha do computador, eles dizem “pra ti ndo”... pura verdade,
nem entregar eles ndo entregam se for o caso, eles ja ficam com o pé
atrds. Entdo diz mora na Petropolis, ai tudo bem. (...) Mas isso ai ja é
preconceito também, agora por que mora na Entre Rios, ai as pessoas
ndo te olham, te olham de cara torta os que t€ém um pouquinho mais
do que a gente te olham de cara torta, ¢ tudo cheio de preconceito. E
¢ a realidade, tu vai dizer que mora na Entre Rios, ja vao te olhar de
atravessado. Dai tinha que melhorar também essa historia do preconceito,
sO por que mora aqui, o que ¢ que tem a ver. Quem faz a vila somos
nos, o povo. Se porque antigamente era de um jeito, agora € outro
bem diferente (MORETTO; FIOREZE; FONSECA, 2008, p. 87-88).

Nessa dire¢do, os moradores também sinalizam o quanto gostariam de dar visibilidade as
possibilidades que se fazem presentes no cotidiano da comunidade, evidenciando-a como um lugar
onde se constroem relagdes de afetividade e solidariedade. Fica muito clara, na fala dos moradores
de todas as comunidades, a dimensdo do preconceito, expressando que a criacdo de estigmas em
relacdo as pessoas que moram na periferia é fator impeditivo de sua constitui¢do enquanto cidadaos.

Considerando o critério da exaustividade na andlise de contetido de Bardin (2004), a questdo do
preconceito apareceu nas falas das oito comunidades visitadas, o que indica a repeti¢do de um padrao
de exclusdo social, econdmica e cultural nas periferias da cidade. Sendo assim, a categoria em que
se refere ao preconceito permite perceber que a constitui¢do de periferias se coloca como resultado
de um desenvolvimento urbano desordenado e assentado na mercantilizag@o da terra, onde quem
ndo possui condigdes de comprar terrenos em zonas nobres acaba ficando a margem da cidade,
onde o acesso a servigos sociais € restrito. Entdo, aparece aqui a demanda por politicas capazes
de integrar a cidade no seu todo, articulando centro e periferia e, nesse sentido, buscando romper
com os estigmas e potencializando as possibilidades de superag¢@o que cada comunidade apresenta.

Com a realizagdo do diagndstico, pode-se afirmar que o mesmo aponta como possibilidade
constituir-se em dispositivo de qualificacdo de liderangas e moradores. Isso em razao de considerar
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que, tratando-se de um processo de trabalho no qual implicou a triade de saberes — comunidade,
jornalismo e servigo social — foi desafiador pensar nos sujeitos vinculados ao saber académico,
disponibilizando-se em rever “de que lugar” fazem a leitura do mundo, das relagdes, das expressdes
da questdo social, possibilitando rever também os proprios conhecimentos, o que implica na
possibilidade de um novo movimento de reconstru¢do desses saberes, agora compartilhados.

Importante evidenciar, nesse contexto, que a ideia de comunidade € poliss€émica e comporta
varios sentidos. Diante disso, percebe-se que as comunidades também sdo “lugares” para onde se
quer ir e/ou ficar, e que se constituem a partir de sentimentos de lagcos de pertencimento. Entao,
¢ possivel acreditar que dar visibilidade as falas e dialogos das comunidades também pode ser
passagem para que as pessoas que nelas vivem possam se identificar e pertencer ndo sé por
sofrerem da mesma maneira, mas também por recriarem a vida em todas as suas possibilidades.

Mas ¢ aqui também que se aloja o desafio da invencdo politica, essa
mesma que nos tempos atuais foi tragada pelo principio gestiondrio que
trata das “pontas”, do lado vitorioso da boa governanca econdmica e,
do outro lado, a gestdo do social. E no meio, quer dizer, em tudo o que
importa, ndo existe o vazio que expressdes como a de “exclusio social”
podem sugerir, mas os fios que vao tecendo a barbarie que vem tomando
conta da vida social. Mas entdo essas trajetdrias e os personagens urbanos
que nos permitem traga-las nas cenas e cenarios nas quais essas historias
transcorrem, também nos ddo pistas para pensar os elos perdidos da
politica na trama social de que ¢€ feita a(s) cidade(s) (TELLES, 2006, p. 29).

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada foi desenvolvida em oito comunidades de Passo Fundo que concentram
popula¢des em situagdo de vulnerabilidade e risco social, sdo elas: Vila Shisler, Vila Bom Jesus,
Vila Donaria, Vila Entre Rios, Vila José Alexandre Zachia, Loteamento Alvorada, Loteamento
Jaboticabal, Loteamento Manoel Corralo.

Os temas problematizados em cada uma das comunidades, com suas liderangas e moradores,
foram: saude, saneamento, meio ambiente, habitacdo, transporte coletivo, seguranga publica,
trabalho, educagdo, lazer e desenvolvimento econdmico.

Os resultados encontrados no diagnostico apontam para uma realidade de precariedade no acesso
aos direitos e politicas sociais associados a tais temas, além de um significativo sentimento
de ndo pertencimento a cidade. O preconceito que os moradores relatam sofrer, pelo fato de
morarem na periferia da cidade e em comunidades consideradas “perigosas” pela midia oficial,
ficou bastante evidente nas suas falas. Nesse sentido, o preconceito foi apontado como um
entrave para o acesso ao trabalho, ao crédito, aos bens e servi¢os e ao desenvolvimento local.

Os dados reunidos no Diagndstico Social Comunitario transformaram-se em livro e constituem-
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se em aproximagdes possiveis com realidades que se encontram em permanente construgdo, o
que indica seu carater dindmico e historico.

A experiéncia possibilitou pensar, também, que o percurso trilhado para sua elaboracio
pode ser considerado tdo importante quanto os resultados obtidos diante da perspectiva de
que, em idas e vindas a comunidade, foi possivel a construcdo de vinculos entre liderangas,
moradores e a equipe do projeto Educacdo e Cidadania. Foi possivel, ainda, a instauracdo de
espacos de escuta e didlogo intercomunitarios e entre os membros das mesmas comunidades.

Em vérias visitas realizadas, observou-se que os moradores sinalizavam a importancia da
promogao dos espacgos de discussdo também para conhecerem uns aos outros € para reconhecerem-
se, entre pares, que lutam pela transformagao do local onde vivem.

Foi no contexto de realizagdo do estudo, e a partir de encontros com diferentes objetivos, que as
comunidades construiram saberes sobre si e sobre sua relagdo com a cidade. Por conseguinte,
esses conhecimentos foram apresentados, via programas televisivos, para o municipio de Passo
Fundo, por meio da UPFTV.

A partir da edigdo do diagnostico em livro, o mesmo foi apresentado ao poder publico e
entidades que compdem as redes de protecdo social do municipio, desencadeando uma
série de agdes e iniciativas voltadas para a oferta de respostas as problematicas levantadas.
O préprio projeto “Educacdo e Cidadania”, com base no diagndstico elaborado, passou
a trabalhar como parceiro em projetos de qualificacdo para o trabalho, em iniciativas de
potencializagdo da auto-organizac¢do das criancas e adolescentes dos bairros, além da produgdo
e veiculagdo, em canal aberto, de programetes (programas curtos, com duragdo de 2 minutos)
acerca das situagdes de violacdo de direitos especificas de cada uma das comunidades.
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