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SALA DE ESPERA EM ODONTOLOGIA: UMA ESTRATÉGIA PARA A 
PROMOÇÃO DA SAÚDE BUCAL E HUMANIZAÇÃO
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INTRODUÇÃO

e$1(<;<GY<$,.$=.U,'#$1<($;'-<$,<$,'='+/<)/-;'+9<$,'$.Gf'=$',4A.9-/.=#$M$4;.$1(Q9-A.$g(;.,.$,'=,'$
 hi!#$a4.+,<$<A<(('4$.$ij$E<+Z'(@+A-.$k.A-<+.)$,'$>.U,'#$';$a4'$='$,-=A49-4$4;$+</<$A<+A'-9<$,'$
1 $B<49<(.$';$S,4A.GY<$1').$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.#$,<A'+9'$+.$S=A<).$TMA+-A.$,'$>.U,'$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.$
'$A<<(,'+.,<(.$,<$1(<3'9<$,'$'`9'+=Y<$[>.).$,'$S=1'(.$';$P,<+9<)<C-.\$V&'.9(-6=9496l'=9'=04Z40&(W0
2$$F'=9('$';$P,<+9<)<C-.$1').$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.#$,<A'+9'$+.$S=A<).$TMA+-A.$,'$>.U,'$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.$
V-).)4A-lC;.-)0A<;W0
H$F'=9('$';$P,<+9<)<C-.$1').$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.#$,<A'+9'$+.$S=A<).$TMA+-A.$,'$>.U,'$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.$
V)4,;-).;'+,<+A.l'=9'=04Z40&(W0
K$$B<49<(.+,.$';$E-@+A-.=$,.$>.U,'$1').$%+-/'(=-,.,'$,'$8(.=O)-.#$;'=9('$';$P,<+9<)<C-.$1').$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.#$,<A'+9'$
+.$S=A<).$TMA+-A.$,'$>.U,'$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.$V=.;.(.4+&lc.D<<0A<;0&(W0
5$B-=A'+9'=$,<$E4(=<$TMA+-A<$';$>.U,'$84A.)$,.$S=A<).$TMA+-A.$,'$>.U,'$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.$V;.(-.0D3D<='lD<9;.-)0
A<;W#$V;.(-.)46-+'9'1<lD<9;.-)0A<;W#$V9'A=&"7 7lC;.-)0A<;W0$$



 !HEm Extensão#$%&'()*+,-.#$/0$  #$+0$"#$10$ !"2 !!#$34)0$5$,'60$"7 "0

=.U,'#$1.==.+,<$'=9'$.$='($'+9'+,-,<$A<;<$('=4)9.+9'$,.=$A<+,-Gf'=$<&3'9-/.=$,'$/-,.$,<$-+,-/O,4<#$
9.-=$A<;<R$.)-;'+9.GY<#$',4A.GY<#$9(.+=1<(9'#$).6'(#$;<(.,-.#$.A'==<$b$1<=='$,.$9'((.$'$.<=$='(/-G<=$
,'$=.U,'0$B-.+9'$,-==<#$<=$='(/-G<=$,'$=.U,'$1.==.(.;$.$'=9-;4).($+</.=$Z<(;.=$,'$.9'+,-;'+9<#$
D4;.+-6.+,<$.$.==-=9@+A-.$'$;')D<(.+,<$.$a4.)-,.,'$,.=$.Gf'=$,'='+/<)/-,.=$1.(.$.$1<14).GY<0$

S=9'$ (').9<$ ,'=9.A.$ .=$ .9-/-,.,'=$ ,'='+/<)/-,.=$ 1<($ .)4+.=$ ,<$E4(=<$TMA+-A<$ ';$>.U,'$
84A.)$,.$S=A<).$TMA+-A.$,'$>.U,'$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.#$=<&$.$=41'(/-=Y<$
'$ <(-'+9.GY<$,'$1(<Z'==<(.=$ ,'=9.$ -+=9-94-GY<#$ A<;<$1.(9'$ ,'$ 4;$1(<3'9<$ ,'$ '+=-+<$a4'$/-=.$
1(<1<(A-<+.($.$='4=$,-=A'+9'=$.A'==<$.$A<+D'A-;'+9<=$'$'`1'(-@+A-.=$=<&('$.$9';Q9-A.$';$a4'=9Y<0$

B'=='$;<,<#$1<($;'-<$,<$'=1.G<$,.$=.).$,'$'=1'(.$'`-=9'+9'$+.$E)O+-A.$P,<+9<)^C-A.$,.$X.A4),.,'$
,'$P,<+9<)<C-.$,.$%+-/'(=-,.,'$X','(.)$,'$%&'()*+,-.#$<&3'9-/.2='$<1<(94+-6.($.<=$4=4Q(-<=$
,<$=-=9';.$,'$=.U,'#$.<=$,-=A'+9'=$'$.<$A<(1<$,<A'+9'$,<$('Z'(-,<$A4(=<#$<$,'='+/<)/-;'+9<$,'$
D.&-)-,.,'=$,'$A<;4+-A.GY<$'$-+9'(.GY<0

T';2='$.-+,.$A<;<$<&3'9-/<=$,'=9'$ 9(.&.)D<$.$,-;-+4-GY<$,.$.+=-',.,'$,<=$1.A-'+9'=$,-.+9'$
,<$.9'+,-;'+9<$<,<+9<)^C-A<$'$<$'=9O;4)<$.$DQ&-9<=$=.4,Q/'-=$(').A-<+.,<=$b$D-C-'+'$&4A.)$'$b$
=.U,'$,'$;<,<$C'(.)0$

N.(.$m'(O==-;<$'$m.))'$V"77!W#$<=$C(41<=$,'$=.).$,'$'=1'(.$n$ -;1<(9.+9'$'=9(.9MC-.$,'$.1<-<$
1=-A<==<A-.)$ n$ +'A'==-9.;$,'$;.-<('=$ '=94,<=#$ A<+=9-94-+,<2='$ ';$4;.$ Z<(;.$1(<,49-/.$ ,'$
<A41.($ '=1.G<$ '$ 9';1<$ <A-<=<=$ +.=$ -+=9-94-Gf'=$ ,'$ =.U,'0$ ?=9<$ M$ A<((<&<(.,<$ 1')<$ Z.9<$ ,'$
Z./<('A'(';$'+A<+9(<=$'+9('$1'==<.=$a4'$/-/'+A-.;$A<+_-9<=$'$.+=-',.,'=$=';')D.+9'=#$+<=$
a4.-=$ 1<,';$ ='($ ,'='+/<)/-,<=$ 1(<A'==<=$ ',4A.9-/<=$ '$ 9(<A.$ ,'$ '`1'(-@+A-.=$ A<;4+=$ '+9('$
4=4Q(-<=#$;',-.+9'$.$-+9'(.GY<$,<$A<+D'A-;'+9<$1<14).($A<;$<=$=.&'('=$,<=$1(<g==-<+.-=$,.$Q('.0

k.$;'=;.$ ,-('GY<#$ X<+9'=$ V"77oW$ 1(<;</'4$ .$ ,-=A4==Y<$ =<&('$ .$ -;1<(9*+A-.$ ,'$ 1(Q9-A.=$
1',.C^C-A.=#$,'='+/<)/-,.=$';$4+-,.,'=$,'$=.U,'#$A<;<$.)9'(+.9-/.$,'$.9'+,-;'+9<$',4A.A-<+.)$
,-Z'('+A-.,<$ a4'$ 1(-/-)'C-';$ .$ '`1('==Y<$ /'(&.)$ '$ ';<A-<+.)$ ,'$ A(-.+G.=$ '$ .,<)'=A'+9'=0$

e<$A<+A'&'($<$;<;'+9<$,.$'=1'(.$1')<$.9'+,-;'+9<$<,<+9<)^C-A<$A<;<$4;$1'(O<,<$Z(49OZ'(<$
1.(.$9(<A.$,'$'`1'(-@+A-.=$'$A<;1(''+=Y<#$1<($;'-<$,'$.9-/-,.,'=$)U,-A.=#$,.a4-)<$a4'$<A<(('(Q$
+<$'=1.G<$('='(/.,<$.<$9(.9.;'+9<$1(<1(-.;'+9'$,-9<#$<$1(<3'9<$,'$'`9'+=Y<$[>.).$,'$S=1'(.$
';$P,<+9<)<C-.\$ 9';$1<==-&-)-9.,<$ Z<(;.=$ ,'$ -+9'(/'+GY<$/<)9.,.=$ 1.(.$ .$ D4;.+-6.GY<$,.$
=.U,'0$T';#$ .-+,.#$ '=9-;4).,<$ ,-Q)<C<=$ +'=='$ '=1.G<$ ,'$ 9(<A.$ ,'$ =.&'('=#$ 1<==-&-)-9.+,<$
4;.$ .1(<`-;.GY<$ '$ .$ A<;1(''+=Y<$ ,<$ 1.A-'+9'$ .A'(A.$ ,<$ 9(.9.;'+9<$ a4'$ ='(Q$ ('.)-6.,<0

e$'`'A4GY<$,'$.9-/-,.,'=$('A('.9-/.=$<4$<(-'+9.Gf'=$',4A.A-<+.-=#$A<;$/-=9.=$.$4;$.9'+,-;'+9<$
,'$a4.)-,.,'#$1'(;-9'$.<$1.A-'+9'#$='3.$')'$A(-.+G.#$.,<)'=A'+9'$<4$.,4)9<#$'+9(.($';$A<+9.9<$A<;$
='4=$;',<=#$,U/-,.=$'$+'A'==-,.,'=0$e==-;#$9';2='$A<;<$Z<A<$.$=4&=9-94-GY<$,.$.+=-',.,'$'$,.$
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1.(9-A-1.+9'=#$-+,'1'+,'+9'$,.$Z.-`.$'9Q(-.0$e$.,'a4.GY<$.<=$('A4(=<=$a4'$'`-=9';#$9.+9<$';$(').GY<$
.<$'=1.G<#$a4.+9<$.<$;<&-)-Q(-<$,.$=.).#$M$4;.$D.&-)-,.,'$'`-C-,.$,.a4')'=$a4'$='$1(<1f';$.$
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M$A<+9<(+.,.$A<;$.$49-)-6.GY<$,'$1(.+AD.=$,'$A<;1'+=.,<=$+<$9.;.+D<$K7$p$"oA;#$A<)<A.,.=$
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e=$.9-/-,.,'=$ ('A('.9-/.=$ =Y<$ ('.)-6.,.=$+<$ -+OA-<$,<=$ 9(.&.)D<=#$ A<;<$ Z<(;.$,'$,'=1'(9.($ '$
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b$=.U,'$&4A.)0$m-.$,'$('C(.#$ -+-A-.2='$.$.9-/-,.,'$A<;$4;.$&(-+A.,'-(.$-+Z.+9-)#$1.==.+,<2='#$
.$ ='C4-(#$b$.1('='+9.GY<$'5<4$A(-.GY<$,'$4;.$D-=9^(-.$A<)'9-/.#$A43<$ 9';.$M$.$ =.U,'$&4A.)$'#$
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