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RESUMO: Este trabalho apresenta as atividades desenvolvidas por alunas do Curso Técnico
em Saude Bucal (TSB), da Escola Técnica de Satide da Universidade Federal de Uberlandia
(ESTES/UFU), sob a supervisdo de professoras deste curso, por meio do projeto “Sala de
Espera em Odontologia”. Destaca-se, neste relato, a importancia do espaco da sala de espera,
da clinica do Hospital Odontoldgico da Faculdade de Odontologia (FOUFU), como um
ambiente critico e reflexivo, que possibilita acolher os usuérios do sistema de satde, atendendo
as suas necessidades em servigos e também em relacdo ao cuidado integral do sujeito.
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Dentistry waiting room: a strategy for oral health promotion and humanization

ABSTRACT: This paper presents the activities developed by students of the Technical
Course of Oral Health that belongs to the Technical Health School of Federal University
of Uberlandia (ESTES/UFU), under the supervision of teachers of the project “Dentistry
Waiting Room”. The focus in this report, is the space importance in the Dental Hospital
Clinic of Dental School of the UFU, as a critical and reflective environment that enables users
of health system corresponding their needs and also attending the individual holistic care.
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INTRODUCAO

Apromogao da saude, por meio do desenvolvimento de agdes educativas, ¢ uma pratica firmada desde
1986, quando ocorreu a 8* Conferéncia Nacional de Saude, em que se discutiu um novo conceito de

! Doutora em Educagéo pela Universidade Federal de Uberlandia, docente na Escola Técnica de Satide da Universidade Federal de Uberlandia
e coordenadora do projeto de extensdo “Sala de Espera em Odontologia” (beatrizstutz@estes.ufu.br).

2 Mestre em Odontologia pela Universidade Federal de Uberlandia, docente na Escola Técnica de Saude da Universidade Federal de Uberlandia
(ilaluci@gmail.com).

*Mestre em Odontologia pela Universidade Federal de Uberlandia, docente na Escola Técnica de Satide da Universidade Federal de Uberlandia
(ludmilamendonca@estes.ufu.br).

* Doutoranda em Ciéncias da Saude pela Universidade de Brasilia, mestre em Odontologia pela Universidade Federal de Uberlandia, docente
na Escola Técnica de Saude da Universidade Federal de Uberlandia (samaraunb@yahoo.com.br).

>Discentes do Curso Técnico em Satde Bucal da Escola Técnica de Satide da Universidade Federal de Uberlandia (maria.hjhose@hotmail.
com), (marialuzinetepo@hotmail.com), (tecsb2010@gmail.com).

162 Em Extensdo, Uberlandia, v. 11, n. 2, p. 162-166, jul. / dez. 2012.



saude, passando este a ser entendido como resultante das condi¢des objetivas de vida do individuo,
tais como: alimentagdo, educagdo, transporte, lazer, moradia, acesso a posse da terra e aos servigos
de saude. Diante disso, os servigos de satde passaram a estimular novas formas de atendimento,
humanizando a assisténcia e melhorando a qualidade das acdes desenvolvidas para a populagao.

Este relato destaca as atividades desenvolvidas por alunas do Curso Técnico em Saude
Bucal da Escola Técnica de Saude da Universidade Federal de Uberlandia, sob a supervisao
e orientacdo de professoras desta institui¢do, como parte de um projeto de ensino que visa
proporcionar a seus discentes acesso a conhecimentos e experiéncias sobre a tematica em questao.

Desse modo, por meio do espago da sala de espera existente na Clinica Odontoldgica da Faculdade
de Odontologia da Universidade Federal de Uberlandia, objetiva-se oportunizar aos usuarios
do sistema de saude, aos discentes e ao corpo docente do referido curso, o desenvolvimento de
habilidades de comunicag¢ao e interagao.

Tem-se ainda como objetivos deste trabalho a diminuicdo da ansiedade dos pacientes diante
do atendimento odontoldgico e o estimulo a habitos saudéaveis relacionados a higiene bucal e a
saude de modo geral.

Para Verissimo e Valle (2006), os grupos de sala de espera — importante estratégia de apoio
psicossocial — necessitam de maiores estudos, constituindo-se em uma forma produtiva de
ocupar espago e tempo ociosos nas instituicdes de saude. Isto € corroborado pelo fato de
favorecerem encontros entre pessoas que vivenciam conflitos e ansiedades semelhantes, nos
quais podem ser desenvolvidos processos educativos e troca de experiéncias comuns entre
usuarios, mediante a intera¢ao do conhecimento popular com os saberes dos profissionais da area.

Na mesma diregdo, Fontes (2005) promoveu a discussdo sobre a importancia de praticas
pedagdgicas, desenvolvidas em unidades de satde, como alternativa de atendimento educacional
diferenciado que privilegiem a expressdo verbal e emocional de criangas e adolescentes.

Ao conceber 0 momento da espera pelo atendimento odontologico como um periodo frutifero
para troca de experiéncias e compreensao, por meio de atividades ludicas, daquilo que ocorrera
no espago reservado ao tratamento propriamente dito, o projeto de extensdo “Sala de Espera
em Odontologia” tem possibilitado formas de interven¢do voltadas para a humanizagio da
saude. Tem, ainda, estimulado didlogos nesse espago de troca de saberes, possibilitando
uma aproximacdo e a compreensdo do paciente acerca do tratamento que sera realizado.

A execucdo de atividades recreativas ou orientagdes educacionais, com vistas a um atendimento
de qualidade, permite ao paciente, seja ele crianga, adolescente ou adulto, entrar em contato com
seus medos, duvidas e necessidades. Assim, tem-se como foco a substituicdo da ansiedade ¢ da
angustia, quando gerados pelo medo em relag¢@o ao desconhecido, por sentimentos de curiosidade
e bem-estar, pela informagao e por uma maior intera¢do entre pacientes/usudrios e profissionais
da satde. O estabelecimento de vinculo com familiares e acompanhantes, com o objetivo de
amenizar o desgaste fisico e emocional do tempo de espera, € também consequéncia deste trabalho.
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Semanalmente, sdo desenvolvidas atividades na sala de espera por um grupo composto por
trés a quatro estudantes do Curso Técnico em Saude Bucal, sob a supervisdo e a orientagdo
da equipe docente envolvida com o projeto. Cada sessdo tem a duracdo média de duas
horas: uma hora para recrea¢do e o restante do tempo para orientacdo em saude bucal.

As atividades sdo disponibilizadas para todas as criancas e os adolescentes presentes que,
voluntariamente, demonstrem interesse em participar. Sao utilizados jogos, brinquedos, livros
de histdrias, livrinhos de adivinhag¢des, lapis coloridos, canetinhas para desenhar e videos, de
forma a proporcionar uma variedade de recursos de carater ludico, estimulando neles participagao
€ maior interesse.

Vale ressaltar que também sdo dadas orientagdes na area de satde bucal aos acompanhantes dos
pacientes. A prepara¢do da sala de espera para o desenvolvimento das atividades requer um cuidado
com a disposicao espacial do mobiliario, de forma a organizar e facilitar a interag¢do social entre os
participantes, independente da faixa etdria. A adequagao aos recursos que existem, tanto em relagao
ao espaco, quanto ao mobilidrio da sala, ¢ uma habilidade exigida daqueles que se propdem a
realizar esse tipo de trabalho. A falta de mesas adequadas para realizagdo de desenhos, por exemplo,
¢ contornada com a utilizagdo de pranchas de compensados no tamanho 40 X 25c¢m, colocadas
no colo pelos participantes, o que lhes possibilita uma area de apoio inclusive para a escrita.

As atividades recreativas sdo realizadas no inicio dos trabalhos, como forma de despertar e
motivar a atencdo dos participantes para com a equipe e, principalmente, para assuntos referentes
a saude bucal. Via de regra, inicia-se a atividade com uma brincadeira infantil, passando-se,
a seguir, a apresentacdo e/ou criagdo de uma historia coletiva, cujo tema ¢ a satde bucal e,
finalmente, ao desenho, que pode ser relacionado a atividade anterior ou livre. Sdo também
realizadas palestras direcionadas as pessoas presentes na sala de espera, cujo cronograma de
execucdo ¢ elaborado de acordo com o desenvolvimento dos grupos de estudantes envolvidos.

O numero de atividades ladicas e educativas desenvolvidas em uma sess@o depende do ritmo de
participagio e da quantidade de pacientes presentes na sala de espera. A medida que os pacientes
sdo chamados para o atendimento clinico, o grupo torna-se menor. Este fato exige da equipe
organizag¢do e planejamento continuo para a manuten¢do da qualidade das atividades propostas.

Para que se aproveite, da melhor maneira possivel, o tempo em que cada um permanece na sala de
espera, os trabalhos tém inicio assim que os usudrios comegam a chegar, enquanto os profissionais
que prestam o atendimento odontoldgico preparam-se para realizar o tratamento propriamente dito.

Paralelamente a esse trabalho, ¢ realizada a pesquisa intitulada “Sala de Espera em
Odontologia”, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/UFU),
sob o protocolo n° 077/10, com preenchimento de questionario por pais ou responsaveis
pelas criangas e adolescentes, mediante assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido. Tal questionario possibilita a obten¢do de informagdes sobre os habitos dos
pacientes e familiares na drea da higiene bucal, suas experiéncias com tratamentos anteriores,
orientacdes quanto ao atendimento prestado e avaliacdo do trabalho realizado na sala de espera.
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DISCUSSAO

Um ntimero cada vez maior de pesquisadores que se dedicam a construir um conhecimento voltado
paraaminimizagio de fatores geradores de medo e ansiedade frente ao atendimento médico-hospitalar
e relacionado a saude de modo geral, tém apontado os efeitos positivos de atividades realizadas
com pacientes em salas de espera de institui¢des de satide, enquanto aguardam pelo atendimento.

Costa Junior, Coutinho e Ferreira (2006), ao discutirem os efeitos da recreacdo planejada em
sala de espera de uma unidade pediétrica sobre o comportamento de criangas e adolescentes,
ressaltam a importancia desse espago para a realizag@o de atividades que possibilitem a troca de
informagdes e, a0 mesmo tempo, estimulem a expressdo de sentimentos e dividas dos sujeitos
relativos a sua satde e aos cuidados a serem a eles prestados.

Osautores citados tém suas ideias respaldadas por Coutinho (1997), Quiles e Carrillo (2000) e Friedman
(1992), que caminham na mesma direcdo, refor¢gando o importante papel das atividades ladicas e
educativas no momento que antecede o atendimento clinico, sendo um dos maiores desafios de uma
sala de espera tornar-se um espaco natural para esse fim, comumente existente na familia e na escola.

Moreira e colaboradores (2002), ao discutirem um projeto de educacdo em sala de espera
como proposta de promog¢do da saude, chamam a aten¢do para seu significado e sua
importancia no que diz respeito a aquisicdo de conhecimentos, desenvolvimento de valores e
reformulacdo de héabitos que levem os sujeitos a agir em beneficio da prépria saude e do outro.

O trabalho aqui apresentado corrobora as afirma¢des dos autores acima citados, refor¢ando
a importancia da utilizacdo dos espacgos das salas de espera, nas instituigdes de saude,
para a exploragdo de atividades ludicas e de educacdo, capazes de contribuir para a
melhoria do bem-estar da clientela atendida e, por conseguinte, de sua qualidade de vida.
Suas acdes sistematicas possuem um carater socioeducativo, levando-se em conta as
circunstancias €ticas, educacionais e psiquicas que envolvem o processo saude-doenga,
enfatizadas por Paixdo e Castro (2006), cujas premissas convergem para o aqui exposto.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste projeto de extensdo tem sido uma importante ferramenta no sentido
de oportunizar aos estudantes e profissionais, ligados ao Curso Técnico em Satde Bucal,
experiéncias voltadas para um atendimento mais humanizado e uma atuacdo qualificada na
area da saude em um espago onde € possivel conhecer as reais necessidades dos pacientes,
bem como a busca de solu¢des para uma melhor qualidade dos servigos prestados.
Paralelo a isso, tem-se observado valorizacdo e reconhecimento pelos pais ou responsaveis
atendidos, como forma de estimular, principalmente nas criangas, adesdo ao tratamento.
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