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)# :)5E,&./)+# 20A,'0:2.# V)?'# )# 0)%%)#5)/)#/'# 12/.# '# )%#5'2)%# /'# E+)/,89)J# .5E-2.0/)#)#
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Governo Federal e Governos Estaduais e Municipais.
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/.%#'%:)-.%M#S)5#.#%,.#25E-.0&.89)J#.#k':+'&.+2.#/'#$/,:.89)#'%E'+.#/2520,2+#)%#F0/2:'%#/'#'1.%9)#'%:)-.+J#.-*5#/'#5'-V)+.+#)#/'%'5E'0V)#
/)%#.-,0)%#0.%#.1.-2.8B'%M

Em ExtensãoJ#;='+->0/2.J#1M#aJ#0M#bJ#EM# !7a J#?.0M#c#?,-M#debeM



90
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\'#.:)+/)#:)5#k2-1.#'#<)0%':.#]deer`J#

)#'0&,%2.%5)#E)+#'%%.%#:)0G,2%&.#&*:02:.%#/'1'#'%&.+#5'%:-./)#.#.-4,5.%#
:.,&'-.%J# E.+.# '12&.+# G,'# %'# &+.0%@)+5'#0,5#/'%-,5=+.5'0&)# :)5#.#
.E.+'-V.4'5J# /'%&2&,F/)# /'# E'0%.5'0&)# %)=+'# )%# 20%&+,5'0&)%# '# .%#
:)0/28B'%#.#G,'#'-'%#0)%#/9)#.:'%%)#]kTi}O#'#<W[k$SOJ#deerJ#EM#bbb`M#

3)+#2%%)J#.:+'/2&.5)%#0.#25E)+&>0:2.#/'#.:)5E.0V.+#)%#E+25'2+)%#E.%%)%#/'%%'#E+)?'&)#),120/)#.%#1)C'%#
/)%#E+)@'%%)+'%#'#.-,0)%#G,'#E.+&2:2E.5#/2+'&.5'0&'#/'%%.#'(E'+2L0:2.M#3.+.#2%%)J#'-'4'5)%#,5.#'%:)-.#
-):.-2C./.#0)#5'2)#+,+.-#/)#5,02:FE2)#/'#O+.4,.+2J#PQM#O#%'4,2+J#/'%:+'1'5)%#)#:)0&'(&)#/)#'%&,/)M#

O cenário investigado e a metodologia adotada

O#$M#$M#O+&,+#R'+0.+/'%#)@'+':'#)%#.0)%#H0.2%#/)#'0%20)#@,0/.5'0&.-#'#&)/)#)#'0%20)#5*/2)M#
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k2-1.# ~I02)+# '#P'0'C'%# ]deea`J# .#524+.89)# *# ,5# @'0o5'0)#G,'# :.+.:&'+2C.# '%%'# .5=2'0&'#
'%:)-.+M#k9)#/2@'+'0&'%#:,-&,+.%J#/2@'+'0&'%#0':'%%2/./'%#'#/2H:,-/./'%#G,'#:)5EB'5#)#:'0N+2)#
/'%%.#'%:)-.M#<.C#E.+&'#/'%%'#'%E.8)#'%:)-.+#.#E-,+.-2/./'#:,-&,+.-j#/2@'+'08.%#*&02:.%J#+.:2.2%J#
+'42)0.2%J#+'-242)%.%J#'&N+2.%J#%'(,.2%J#/'#4L0'+)#'#/'#:-.%%'#%):2.-M#\'#.:)+/)#:)5#)#�0/2:'#/'#
\'%'01)-125'0&)#z,5.0)#p#T\z#'%&.='-':2/)#E'-.#W+4.02C.89)#/.%#[.8B'%#;02/.%#p#W[;J#E)/'7
%'#:)0%2/'+.+#)%#.-,0)%#:)5)#%'0/)#/'#:-.%%'#5*/2.7=.2(.J#'5#G,'#&)/)%#)%#5'5=+)%#/.#@.5F-2.#
&+.=.-V.5#0.%#.&212/./'%#.4+F:)-.%#'c),#/'%'01)-1'5#.&212/./'%#20@)+5.2%#E.+.#.#4.+.0&2.#/)#
%,%&'0&)#@.52-2.+M#S,-&,+.-5'0&'J#)%#.-,0)%#&L5#/2H:,-/./'%#/'#.:'%%)#.)%#5'2)%#/'#:)5,02:.89)#
'%:+2&.J#:)5)#?)+0.2%#'#+'12%&.%J#)#G,'#/2H:,-&.#)#VN=2&)#/.#-'2&,+.#'J#:)0%'G,'0&'5'0&'J#/.#'%:+2&.M##

\'#.:)+/)#:)5#k2-1.#~I02)+#]deer`J#.&*#)#.0)#/'#deenJ#)%#.-,0)%#09)#@+'G,'0&.1.5#:20'5.%J#
&'.&+)%#'#09)#&20V.5#.:'%%)#t#20@)+5N&2:.M#U.5=*5#V)?'#E)/'5)%#.H+5.+#G,'#.#5.2)+2.#/)%#
.-,0)%#+'%2/'#'5#/2@'+'0&'%#N+'.%#/)#5'2)#+,+.-J#/2%&.0&'%#/.#'%:)-.M#k9)#,%,N+2)%#/)#&+.0%E)+&'#
'%:)-.+J#E)+#2%%)J#&L5#/'#.:)+/.+#5,2&)#:'/)J#.%%25#:)5)#+'&)+0.+#t%#%,.%#:.%.%#5,2&)#&.+/'J#
'5#/':)++L0:2.#/)#&'5E)#4.%&)#0)#E'+:,+%)J#%2&,.89)#'%&.#.4+.1./.#0)#&,+0)#/.#0)2&'J#E)2%#)%#
alunos chegam às suas casas de madrugada e precisam acordar cedo para o trabalho no campo.
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bnV#t%#brVM#O%#),&+.%#/,.%#&,+5.%#'%&,/.1.5#0.#G,20&.#'#%'(&.7@'2+.#0)#5'%5)#V)+N+2)#/.%#&,+5.%#
.0&'+2)+'%M#\)2%#E+)@'%%)+'%J#G,'#.&,.1.5#/2+'&.5'0&'#0)#:,+%)#<TUJ#/2%E,%'+.5#.#:)-.=)+.+#:)5#
0)%%.#201'%&24.89)M#Q+.1.5)%#'5#1F/')#/,.%#'0&+'12%&.%#+'.-2C./.%#:)5#)%#E+)@'%%)+'%#'#:)5#
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'# .H+5.1.# &'+# .-4,5.# '(E'+2L0:2.# '5# 20@)+5N&2:.J# E)2%# V.12.# @'2&)# .-4,0%# :,+%)%# =N%2:)%M
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/'#E+'E.+.89)#'#/2@'+'0&'%#E'+%E':&21.%#'5#+'-.89)#.)#:,+%)#/'#20@)+5N&2:.M#W,&+.#:)0%&.&.89)#*#
G,'#0'0V,5#/)%#.-,0)%#'0&+'12%&./)%#E)%%,F.#:)5E,&./)+#'5#:.%.J#)#:)0&.&)#:)5#'%%.#&':0)-)42.#
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nem as letras do teclado e estranhavam a ordem das letras. Para esses 
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O contexto investigado

W#-.=)+.&6+2)#/'#20@)+5N&2:.#/.#'%:)-.#@,0:2)0.1.J#/'#@)+5.#25E+)12%./.J#'5#,5.#.0&24.#%.-.#
/'#.,-.M#S)0&.1.#:)5#/'C#:)5E,&./)+'%#G,'J#%'4,0/)#.#E+)@'%%)+.#q)%.0'J# @+'G,'0&'5'0&'#
.E+'%'0&.1.5#E+)=-'5.%#&*:02:)%M#[.#:)0&20,.89)#/'#%,.#0.++.&21.#.#E+)@'%%)+.#@.C#)#%'4,20&'#+'-.&)j

~N#V),1'#5)5'0&)%#'5#G,'#@,0:2)0.+.5#.E'0.%#:20:)#:)5E,&./)+'%J#
V)?'#&'5#0)1'#@,0:2)0.0/)M#O#.%%2%&L0:2.#&*:02:.#*#5,2&)#+,25J#G,.0/)#
'%&+.4.#.-4,5#:)5E,&./)+J#.#/'5)+.#0)#:)0%'+&)#*#5,2&)#4+.0/'M#T%&)#
&+.C#:)0%'G,L0:2.%#0'4.&21.%J#E)2%#)%#.-,0)%#@.-&.5#t#.,-.#09)#%6#E'-)#
@.&)#/'#09)#4)%&.+'5#/'#g/212/2+h#)#:)5E,&./)+#:)5#5.2%#/'#,5#:)-'4.J#
5.%#&.5=*5#E'-)#@.&)#/'#G,'#'-'#&'5#%,.#E.%&.#0)#g%',h#:)5E,&./)+M#
W,&+)#E+)=-'5.#/)#0)%%)# -.=)+.&6+2)#*#.#.,%L0:2.#/)#G,./+)#=+.0:)J#
E)2%#)#G,./+)#0'4+)J#'%%'#G,'#&'5)%#09)#*#./'G,./)#E.+.#)#-.=)+.&6+2)J#
E)+G,'# )# E6# /'# 42C# '%&+.4.# )%# :)5E,&./)+'%# ]3+)@'%%)+.#q)%.0'`M

O sistema operacional era o LinuxM#$%%'#%2%&'5.#@)2#:+2./)#'5#baab#E)+#i20,%#U)+1.-/%J#0.#
*E):.J# ,5#'%&,/.0&'#H0-.0/L%M#z)?'# )# %2%&'5.# *#5.0&2/)#E)+# ,5.# :)5,02/./'#5,0/2.-# /'#
/'%'01)-1'/)+'%#]G,'#20:-,2#E+)4+.5./)+'%#20/212/,.2%#'#'5E+'%.%#:)5)#.#TRPJ#.#z3#'#.#z2&.:V2`J#
coordenada pelo mesmo LinusJ#.4)+.#,5#/'%'01)-1'/)+#+':)0V':2/)#5,0/2.-5'0&'M#W#Linux 

./)&.#.#Q3iJ#,5.#-2:'08.#-21+'#p#)#G,'#%2402H:.J#'0&+'#),&+.%#:)2%.%J#G,'#&)/)%#)%#20&'+'%%./)%#
podem usá-lo e redistribuí-lo. Aliado a diversos outros softwares -21+'%J#:)5)#)#�\$J#)#Q[WP$J#
)#OE.:V'J#)#<2+'@)(J#)%#softwares#/)#%2%&'5.#Q[;#'#)#WE'0W@H:'M)+4J#)#i20,(#E)/'#@)+5.+#
,5# .5=2'0&'#5)/'+0)J# %'4,+)# '# '%&N1'-# E.+.#desktopsJ# %'+12/)+'%# '# %2%&'5.%# '5=.+:./)%M

O# E+)@'%%)+.#q)%.0'# .%%'1'+),# G,'# )#Linux# *# ,5# %2%&'5.# )E'+.:2)0.-#5,2&)# .5E-)M#W#
E+)@'%%)+#P.+:)%J# G,'# .0&'%# &20V.# ,5.#12%9)# 0'4.&21.# /)# %2%&'5.J# E.%%),# .# &'+# ,5.#12%9)#
E)%2&21.M#W%# E+)@'%%)+'%# HC'+.5# ,5# :,+%)J# :)5# .# /,+.89)# /'#  e# V)+.%J# %)=+'# )# %2%&'5.#
operacional LinuxM#U'+520./)#)#:,+%)J#5)0&.+.5#.%# &,+5.%#E.+.# +'E.%%.+#)%#:)0V':25'0&)%#
.)%# .-,0)%M# k'4,0/)# .# E+)@'%%)+.J# )# )=?'&21)# '+.# E)%%2=2-2&.+# .)%# .-,0)%# 0)1)%# V)+2C)0&'%#
0)# :.520V)#/.# @)+5.89)#E+)H%%2)0.-M#W#E+)@'%%)+#P.+:)%J# :)5# %,.#0.++.&21.J# 0)%# 20%&24),#
.# G,'%&2)0.+# .-4,0%# :+2&*+2)%# ./)&./)%# @+'0&'# .)%# )=?'&21)%# /)# :,+%)# '# .# '@2:N:2.# /'%&'J#
'5# +'-.89)# t# E'+%E':&21.# /'# .=+2+# 0)1)%# V)+2C)0&'%# E.+.# .# :)0&20,.89)# /.# @)+5.89)M

$,#.:V)#G,'#*#,5.#-),:,+.#'0%20.+#,5#E+)4+.5.#&9)#:)5E-'()#:)5)#)#
java scriptM#$0%20.+#E+)4+.5.89)#E.+.#.-,0)%#G,'#09)#%.='5#0'5#%'G,'+#
/242&.+J#)=+24),75'#.#@.C'+#,5.#./.E&.89)#0)#E+)4+.5.M#O%#&,+5.%#%9)#
V'&'+)4L0'.%J#E)2%#&'0V)#/'%/'#.-,0)%#'(E'+2'0&'%#.&*#.)%#G,'#&21'#G,'#
ensinar a trabalhar com o mouse#]3+)@'%%)+#P.+:)%`M

W%#E+)@'%%)+'%#:)-.=)+./)+'%#/'%%.#201'%&24.89)#0)%#+'-.&.+.5#,5.#'1.%9)#%2402H:.&21.J#E)2%#,5.#
5'/2.#/'#120&'#.-,0)%#/'%2%&2+.5#/)#:,+%)M#~,%&2H:.+.5#'%&'#@.&)#/'#/2@'+'0&'%#@)+5.%M#q)%.0'#
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