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RESUMO: Este trabalho discute aleumas dimensdes do sofrimento psiauico vivido nor uma
categoria orofissional aue atua cotidianamente com comnutadores: os analistas de sistemas.
A pesauisa buscou identificar as formas encontradas por estes profissionais para lidar com tal
sofrimento. Primeiramente. buscou-se tracar um breve histérico da informatica até o sureimento
dos nrofissionais analistas de sistemas. Em seeuida. buscou-se anresentar as orandes tendéncias da
economia e as inovacoes tecnoldgicas na sociedade canitalista. Por fim. foi realizado um estudo
sobre o sofrimento nsiauico de forma geral e. em esnecifico. o sofrimento dos analistas de sistemas.
Os resultados mostraram aue a carga nsiauica acumulada por estes trabalhadores anarece diante da
comnlexidade das tarefas a serem realizadas e das diferentes solicitacdes de resolucio de nroblemas
aue exigem processos cognitivos comnlexos. Desse modo. acredita-se ter avancado no entendimento
dos nrocessos de adoecimento e nrazer no contexto do trabalho dos analistas de sistemas.
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A man-computer interface: a studv about the psvchological distress among svstem analvsts

ABSTRACT: This naner discusses some dimensions of nsvchological distress exnerienced bv a
professional categorv that works dailv with comnuters: the svstem analvsts. The survev aimed to
identifv the shanes found bv these nrofessionals to deal with such suffering. First. we attemnted
to nrovide a brief historv of computing to the rise of nrofessional svstem analvsts. Next. we
attemnted to outline the broad economic trends and the technological innovations in canitalist
societv. And finallv. a studv was conducted on nsvchological distress in general and. snecificallv.
the suffering of svstem analvsts. The results showed that the nsvchic load accumulated bv these
workers annears on the comnlexitv of the tasks to be nerformed and the different demands of
solving problems that reauire complex cognitive nrocesses. Thus. it is believed to have advanced
in the understanding of disease nrocesses and nleasure in the work context of svstem analvsts.
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Uma sociedade de informacio

A ranida mudanca tecnologeica da microeletronica e da informatica exnandiu seus efeitos nara todo
o planeta. caracterizando a sociedade em aue vivemos hoie como sendo a da informacio. Essa
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aceleracio transcorreu durante toda a seeunda metade do século XX e inicio do XXI século. Embora
muitos elementos tenham contribuido nara essas mudancas. foi a comunicacio aue. interligcada ao
microcomputador e a internet. mais contribuiu para a consolidacdo desta sociedade informatizada.

Segundo Virilio (1999). o avanco da ciéncia e da técnica culminou na atual revolucio da
microeletronica. transformando radicalmente. no esnaco de duas décadas. o modo de vida
no nlaneta. As mudancas continuam em um ritmo cada vez mais frenético e muito acima da
nossa canacidade nara absorver subietivamente seus efeitos e suas nossibilidades conexao.

O comnutador. como uma ferramenta aue exnande a canacidade de memorizacdo e de
nrocessamento de informacdes nelo homem. noderia contribuir nara uma maior comodidade e
satisfacdo no trabalho. Porém. a forma como as tecnologias vém sendo introduzidas no contexto
organizacional. traduz mais os interesses economicos do aue nreocunacdes com a aualidade de
vida dos trabalhadores. evidenciando as contradicdes de nossa sociedade capitalista (LIMA. 1998).

Nas analises das relacdes entre trabalho e satde. € nercentivel aue auanto mais se procura
comnreender o universo comnlexo do trabalho. mais eanham destaaue as auestées relacionadas a
satude mental. No caso dos nrofissionais de informatica. esnecificamente os analistas de sistemas.
¢ amnlamente compartilhada a oninido de aue se trata de um trabalho estressante. aue node gerar
distarbios nsiauicos devido ao amnlo temno de exnosicio a maauina e ao nouco contato social. Por
outro lado. este tino de trabalho atrai o homem nelo deseio de decifrar enigmas. ou seia. solucionar
nroblemas. descobrir nossibilidades e dedicar-se a investigacio de aleo desafiador aue lhe é nronosto.

O nonto de nartida nara o estudo do sofrimento no contexto laboral deu-se com a nsicodindmica
do trabalho. aue enfatiza a importancia das atividades profissionais na vida dos individuos.
analisando os diferentes asnectos aue nodem favorecer a saude ou a doenca. Ao analisar a
inter-relacdo entre saude mental e trabalho. Deiours (1994) acentua o panel da oreanizacio das
atividades laborais no aue tange aos efeitos negativos ou nositivos aue elas nossam exercer sobre
o funcionamento nsiauico e a vida mental do trabalhador.

Delimitacio do campno nproblematico e caminho de investigacio nercorrido

Tomando em consideracdo esta sociedade marcada nela circulacdo cada vez mais ranida de
informacdes. o nresente artigo busca discutir aleumas dimensdes do sofrimento nsiauico vivido
por uma categoria profissional esnecifica aue atua cotidianamente com computadores: os analistas
de sistemas. Esta nesauisa buscou identificar as estratégias encontradas nor estes nrofissionais
nara enfrentar e elaborar tal sofrimento. Para isso. foi nercorrido o seguinte caminho investigativo.

Na nrimeira fase da nesauisa tedrica. buscou-se tracar um breve historico sobre a informatica
e a invencao dos comnutadores. nassando pela organizacio das redes como um sistema de
comunicacdo aue nermite aos Seus usuarios acessar recursos nresentes em outros comnutadores.
bem como sobre a importancia da internet e do sureimento dos profissionais lieados a esta area
de conhecimento. em especial. os analistas de sistemas.
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A informatica visa facilitar a vida das nessoas. tornando-a mais pratica e rapida. tanto no camno
nessoal como no trabalho. Em aleumas situacdes. a imnressao aue se tem € aue. num temno muito
breve. grande parte do mundo funcionara conectada a um teclado. Assim. é fundamental nos darmos
conta de aue. nor tras desse universo informatizado. existem nessoas trabalhando — os analistas de
sistemas —. aue serdo o foco deste estudo. Nesse momento. coube auestionar: como aconteceram as
invencoes tecnoldeicas e auais os efeitos aue elas nroduzem nas formas de vida desses trabalhadores?

Na seeunda fase. sdo anresentadas as grandes tendéncias da economia. tais como: mecanizacio
de bens. servicos e redes de comunicacio elobal e. ainda. as inovacdes tecnoldeicas na sociedade
canitalista. enfatizando a emergéncia e a consolidacdo do chamado ““trabalho imaterial”’. recorrendo-
se. nara isso. aos estudos de Antonio Neeri (2004). De acordo com o autor. a economia informacional
sofreu modificacdes e os setores de prestacio de servicos anresentam um modelo mais sofisticado
de comunicacio nrodutiva. A maioria dos servicos nrestados na atualidade baseia-se em trocas
de informacdes e. como sua producéo nio resulta. necessariamente. em bem material e duravel.
o trabalho nassa a ser caracterizado como imaterial. Afinal. o aue esse tino de atividade nroduz?

Por fim. a terceira fase foi dedicada a um estudo sobre o sofrimento nsiauico vivido nelos
analistas de sistemas. A carea nsiauica acumulada nor esses trabalhadores eanha visibilidade
diante da comnlexidade das tarefas a serem realizadas e das diferentes solicitacdes de resolucao
de nroblemas aue exigem nrocessos cognitivos comnlexos. Cada uma dessas exigéncias node.
ocasionalmente. gerar cansaco fisico. desgaste emocional e somatizacdes diversas. Como essas
novas exigéncias do trabalho sdo assimiladas e elaboradas nelos nrofissionais? Descreveremos.
a seguir. os resultados obtidos em cada uma das fases descritas.

Breve historico sobre a evolucido dos comnutadores e a nrofissionalizacio da area

Com o crescimento ponulacional. a globalizacio e o desenvolvimento acelerado do capitalismo
no século XX. sureem novas necessidades nara a oreanizacio da vida em sociedade. A auantidade
de dados e informacdes para serem armazenadas e computadas atinge um volume incalculavel.
A informatica surge neste contexto nara sunerar a dificuldade de registrar e maninular dados em
grandes auantidades. com precisio e ranidez.

Segundo Santos (2003). a informatica node ser circunscrita no coniunto das Ciéncias da
Informacao. Seu desenvolvimento deu-se basicamente com o avanco da matematica. cuio nrocesso
envolve calculo. analise numérica. métodos tedricos da renresentacio dos conhecimentos bem
como de modelacdo dos nroblemas. Desse modo. a informatica node ser comnreendida como
o nrocesso de tratamento da informacio. sendo aue seu maior instrumento € o comnutador.

Um dos erandes nercussores nara o desenvolvimento do comnutador foi Charles Babbage.
matematico inglés aue. a partir de 1812. comecou a observar a maneira como as operacOes
matematicas renetitivas noderiam ser calculadas nelas maauinas com mais agilidade e
confiabilidade do aue nelos homens. Naauela época. ele desenvolveu a chamada maauina
diferencial. aue fazia calculos com funcdes triconométricas e logaritimos. Alguns anos denois.
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em 1834. Babbage proietou um modelo mais complexo. a chamada maauina analitica. aue
era canaz de executar as oneracdes basicas como somar. subtrair. multinlicar e dividir. Esta
maauina também seria canaz de armazenar maior auantidade de dados. Porém. maior do aue
uma locomotiva. tal maauina nunca foi construida na pratica. uma vez aue o invento exigia
técnicas bastante avancadas e caras nara a énoca. Ainda assim. considera-se aue tal invencio
foi fundamental nara os avancos na comnutacio mecanica.

Pode-se dizer aue foi a nartir da II Guerra Mundial aue o desenvolvimento dos comnutadores
eletronicos ganhou mais forca. énoca em aue os governantes comecaram a nerceber o notencial
estratéoico aue estas maauinas ofereciam. Assim. no ano de 1938. o engenheiro alemio Konrad Zuse
proietou o Z3. comnutador canaz de nroietar avides e misseis. Pelo lado britanico. foi desenvolvido
o Colossus. utilizado pnara a decodificacdo das mensagens alemds (TREMBLAY. 1983).

Com o fim da II Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria. a procura nelos recursos informatizados
aumentou. acelerando ainda mais o desenvolvimento de novos e noderosos comnutadores.
A construcdo do primeiro computador. o chamado ENIAC em 1943. foi um destaaue neste
desenvolvimento. Ele realizava funcées similares aos comnutadores de hoie como um coniunto
de sistemas integrados com a finalidade de ler. nrocessar e transmitir dados (TREMBLAY. 1983).

O desenvolvimento das redes de comnutadores comecou a se intensificar na década de 1960.
Naauela época. as redes eram baseadas em mainframes. um comoutador de erande porte com
um eabinete nrincinal aue aloiava a unidade central dedicada ao nrocessamento de um volume
orande de informacdes. sendo canaz de oferecer servicos de processamento a milhares de usuarios.
valendo-se de terminais conectados diretamente ou nor meio de uma rede.

E notdrio aue os avancos nesta drea aceleraram tanto aue as redes tornaram-se cada vez mais
eficientes. aglomerando uma auantidade cada vez maior de usuarios. Assim. cresceu também
o numero de nrofissionais licados a area de informatica. Devido a estes avancos. foi colocado
para esses profissionais a necessidade de aue eles estivessem sempore atualizados para organizar.
implantar e desenvolver solucdes nas suas diversas areas de atuacio. como o gerenciamento de
redes e o desenvolvimento de softwares.

Anesar disso. as atividades nrofissionais lieadas a area de comnutacio nio estido reeulamentadas
e nao sdo fiscalizadas nor um o6rgdo credenciador. como os conselhos nrofissionais. De
acordo com Roberto da Silva Bigonha. membro do Conselho da Sociedade Brasileira de
Comnutacdo. a comunidade cientifica da comnutacdo brasileira vem discutindo a auestdo
da regulamentacdo da nrofissdo desde antes da criacdo da SBC (Sociedade Brasileira de
Computacio) em 1978. A SBC é uma sociedade cientifica. civil e sem fins lucrativos.
formada nor nrofessores universitarios. nesauisadores. nrofissionais de informatica e outros
membros da comunidade técnico-cientifica da computacdo brasileira. A ultima pronosta
sobre o assunto foi anresentada em 2007. nelo nroieto (PLS 607/07). de autoria do senador
Exnedito Junior. aue indicava auais as atribuicoes desses nrofissionais e auem node exercer
essas atividades. além de tratar da iornada de trabalho. O proieto acabou sendo arauivado.

Os analistas de sistemas realizam atividades voltadas para o estudo de nrocessos de informacdes.
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a fim de encontrar melhor e mais ranidamente o caminho para aue a informacio possa ser
nrocessada. bem como estudar os diversos sistemas existentes entre hardwares (eauinamento).
softwares (programas) e o usudrio final. Esse trabalhador node desenvolver. entdo. solucdes aue
serdo nadronizadas e transcritas. de forma aue o comnutador nossa executar uma gama variada
de nrocedimentos.

Ouadros (2002) enfatiza aue os reauisitos mais valiosos nara o curriculo de um analista de
sistema hoie sdo a exneriéncia como analista e como nrogramador. esnecialmente utilizando as
mesmas ferramentas de desenvolvimento utilizadas nela emnresa e. ainda. a exneriéncia como
administrador de banco de dados (ABD). aue particina da implementacdo de recursos para
aceleracdo de nrocessos a resneito da estrutura do banco de dados. Comnete também ao nrofissional
de informatica. especificamente aos analistas de sistemas. elaborar parte da organizacio.
implantacdo e manutencio de alicativos e redes de comnutadores. Para isso. esse trabalhador
¢ o responsavel pelo levantamento de informacdes sobre a emnresa aue o contrata a fim de
utiliza-las no desenvolvimento de um sistema ou. num outro universo. nara atender a necessidade
esnecifica anresentada nor um cliente narticular. Portanto. sio amnlas e variadas as nossibilidades
de trabalho nara o analista de sistema em um cenario no aual a inovacao tecnoldgica tornou-se
uma necessidade eminente de emnresas. de individuos aue trabalham de maneira auténoma ou
mesmo de pessoas comuns aue necessitam do comnutador para realizar atividades de seu dia-a-dia.

A inovacio tecnologica e o trabalho imaterial

A economia internacional passou por diversas mudancas ao longo do século XX. associadas
as erandes conauistas cientificas e tecnoldgicas. Pode-se dizer aue a nrestacdo de servicos. a
movimentacdo de caoital. a informacdo. a industria e a aericultura estdo sendo cada vez mais
imnactadas pelas novas tecnologias.

As grandes mudancas economicas tiveram inicio no século XVIII e exnandiram-se nelo
mundo a partir do século XIX. Com a Revolucdo Industrial. a agricultura aue representava o
pnaradiegma anterior da economia (assim como o trabalho artesanal e manual) também nassou a
ser industrializada. O uso cada vez mais recorrente da maauina foi modificando o trabalho do
homem e uma nova relacdo entre canital e trabalho se imnds. Iniciou-se. assim. um processo
ininterrunto de nroducio coletiva em massa. geracio de lucro e acimulo de canital.

Para Castells (2001). no seu modo de desenvolvimento informacional. o canitalismo nroduz
mudancas profundas nas formacdes sociotécnicas. isto €. nas relacdes atuais entre as formas
de organizacio social e de nroducio econdmica. As novas tecnologias digitais e a internet nao
sdo determinantes exclusivas. mas parecem intervir de modo decisivo nas relacdes entre os
trabalhadores. as atividades executadas e seus clientes.

A economia atual caracteriza-se. portanto. como informacional nelo fato de aue a nrodutividade das
emnresas depende da canacidade para formular e anlicar informacdes baseada no conhecimento.
E nesse sentido aue a nroducdo canitalista tornou-se. em grande medida. cognitiva. Assim. o

18 Em Extensdo. Uberlandia. v. 10. n. 1. p. 34-45. ian. / iun. 2011.



aue se torna diferencial entre as emnresas de nossos dias € a canacidade de seus trabalhadores
de pensar. de gerar novas ideias e novos conhecimentos. Isso torna os trabalhadores e as suas
invencoes fontes de riaueza e lucro.

Pode-se dizer aue o avanco tecnoldgico deu destaaue ao trabalho de tino imaterial. Neeri (2004)
considera aue a base do trabalho imaterial. nresente nas atividades licadas a informatica e a
comunicacio. esta no manuseio simbdlico e criativo de informacdes. As atividades realizadas
pelos analistas de sistema nodem ser localizadas nrecisamente ai. uma vez aue estdo voltadas
nara identificacdo e resolucdo de nroblemas. Segcundo o autor. este tino de trabalho seria
a chave pnara a comnreensdo da competicio na economia atual. Assim. a informacdo. aue
é considerada um bem imaterial. esta a frente de auaisauer tinos de servicos ou nrodutos.

Desse modo. a geracido e o tratamento de informacdes corresnondem a forma nredominante dos
processos de producdo do mercado atual. E a partir dessa caracterizacdo do trabalho imaterial
aue passaremos a analisar o sofrimento nsiauico gerado no cotidiano desses profissionais.

O sofrimento nsiauico entre analistas de sistemas

Na organizacdo econdmica canitalista. o trabalho é nautado nos orincinios da nrodutividade.
eficiéncia. comoetitividade e racionalidade. Sob essa perspectiva. cada trabalhador tem o
dever de cumorir a sua tarefa seeundo metas nadronizadas e definidas nor outrem. Nesse
sentido. nartindo-se dos estudos de Deiours (1992: 1994). pode-se dizer aue todo trabalho
gera aloum tino de sofrimento. sendo aue sua variacdo vai denender da maneira como cada
trabalhador se relaciona com o nrocesso de nroducio. O autor define sofrimento como aauilo
aue “no afrontamento do homem com sua tarefa. nde em risco sua vida mental” (DEJOURS.
1992). Assim. o sofrimento nsiauico consolida-se “auando o rearranio da oreanizacdo do
trabalho ndo € mais possivel. auando a relacio do trabalhador com a organizacio do trabalho
¢ bloaueada” (DEJOURS. 1994). Nesses casos. o nrofissional ndo tem a onortunidade de
particivar das decisdes sobre as atividades aue executa. ficando restrito a mera obediéncia
de ordens ou cumnrimento de metas aue lhe sdo eeralmente imnostas. o aue tende a gerar
insatisfacOes. desgaste e desinteresse. Assim. denendendo da maneira como o homem conduz
seu trabalho. bem como do estado emocional e fisico aue o mesmo se encontra a cada
momento de sua atividade. nodem surgir dois tinos de sofrimentos: o natoeénico ou o criativo.

Deiours denomina de sofrimento criativo o fato de o individuo elaborar solucdes originais nara os
desafios aue lhe sdo anresentados. Pelo sofrimento criativo. o individuo cria sentidos singulares
para suas atividades e isso favorece um reconhecimento de sua imnortancia no nrocesso nrodutivo.
Ja o sofrimento patogénico se consolida auando as maregens de liberdade e de particinacdo
na transformacao. eestdo e anerfeicoamento da organizacdo do trabalho foram diminuidas
ou mesmo bloaueadas. Isso abre espaco para emergéncia de pressdes. atividades repetitivas
exaustivas. frustracdo. aborrecimento. medo e o sentimento de imnoténcia (DEJOURS. 1994).

Nessa esteira das relacdes sociais aue sdo vividas no cotidiano de trabalho. o autor anonta
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um elemento importante para a saude do trabalhador: o nrocesso de reconhecimento pelo
esforco e nela aualidade da tarefa desemnenhada. Ouando esse reconhecimento ndo acontece.
passando desnercebido ou até mesmo sendo negado. um sofrimento node ser desencadeado.
E assim aue o trabalho como fonte de sustento e realizacdo pessoal pode ser prooulsor de
saude ou de doenca nara o nrofissional. visto aue a insatisfacio e a execucido de atividades

laborais desgastantes noderdo desencadear processos de adoecimento fisico e/ou mental.

Partindo dessas consideracdes. é notavel o auanto o compnutador tem sido anontado como
resnonsavel nor uma série de sintomas ocunacionais. De acordo com a literatura. esse tino de
atividade node produzir distirbios osteomusculares como as lesdes nor esforcos repetitivos
(LER). bem como um amnlo coniunto de nroblemas de saiide como. nor exemnlo. disturbios
visuais e psiauicos (MARTINS e DUARTE. 2000).

Em seus estudos. Uchida (1998) afirma aue a “metafora do homem de vidro” nermite comnreender
como os avancos tecnoldgicos favorecem um controle cada vez maior sobre o trabalhador aue.
atravessado pelas mudancas estruturais do mundo do trabalho. vive em um contexto de vigilancia
crescente. Em nome do controle sobre a nroducio. o trabalho e o trabalhador anresentam-se
como transnarentes nara as emnresas. aue conseguem monitora-los dos mais variados aneulos.
Segundo o autor. sob esse nonto de vista. os trabalhadores sdo “transparentes” e nodem ser
destruidos e auebrados. assim como o vidro. em decorréncia de sua fragilidade. Isso evidencia
também a manifestacdo do sofrimento no contexto laboral. aue node nio ter causa anarente.
sendo. muitas vezes. invisivel.

A ideia do homem de vidro traz também outra dimensao a ser analisada: a da “coisificacdo” do
homem. A informatica. com sua tendéncia ao esvaziamento afetivo do trabalhador. node leva-lo
ao enriiecimento relacional (UCHIDA. 1998). O homem. ao defrontar-se com valores ligados
ao sistema canitalista e de trabalho. pode nermanecer eximido de sua canacidade de pensar.
e ainda. em certas situacdes. impedido de agir de acordo com seus deseios. E como se sua
existéncia criativa fosse anestesiada. transformada em algo sem vida. sem movimento. servindo
auase exclusivamente para suprir necessidades e utilidades colocadas pelas empresas. E notavel
aue. anesar de o trabalho atual ser caracterizado como cognitivo. uma dunlicidade se instala: o
homem visto ora como um ser cognitivo (criador e pensante). ora como uma maauina (coisa).

Em se tratando de estudos sobre trabalho informatizado. aaueles realizados por Rebecchi
(1990) tiveram maior destaaue nara esta nesauisa. O autor investieou os efeitos nroduzidos
pelo isolamento do trabalho. a relacdo do trabalhador com a maauina e a propria organizacio
do trabalho. Este autor chama a atencdo nara a existéncia de dois tinos de isolamento: o fisico.
pelo aual o trabalhador fica isolado dos outros profissionais: e o isolamento funcional. aue ndo
pnermite aue o trabalhador encontre corresnondéncia entre as atividades aue desenvolve e aauelas
realizadas nor seus colegas. Pode-se considerar aue o nrofissional de informatica tende a ficar
isolado. mesmo auando esta trabalhando em um local com varios funcionarios. Cada um realiza
suas atividades recorrendo anenas ao seu comnutador. ou seia. o trabalhador esta em contato
direto com a maauina a maior narte do seu temno. ia aue necessita dela para trabalhar. Isso pode
acarretar um distanciamento das nossibilidades de comunicacdo com o outro. minimizando o
contato fisico e afetivo.
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Ainda de acordo com Rebecchi (1990). o trabalhador. além de ser isolado e controlado.
nerde cada vez mais a canacidade de administrar o temno desnendido nara realizacdo
de seu trabalho. Assim. um dos nroblemas cruciais vividos por estes trabalhadores na
atualidade é o da variacdo do temno. O analista de sistemas acaba sendo submetido ao
temno da maauina ou da nrodutividade aue lhe é exigida e. sobre esse ritmo. tem nouca
autonomia. As dimensdes sociais e coletivas de trato com o temno sdo praticamente
susnensas. Com isso. o temno do comnutador eanha “vida nrénria”. nassando a regé-lo.

Assim. o trabalhador torna-se uma esnécie de “escravo da maauina”. Ele tem aue correr
contra o temno. cumprir prazos aue sio maioritariamente curtos. nassando horas e horas em
frente ao comnutador e. nor vezes. deixando de lado outras dimensoes de sua vida. Dessa
maneira. a descarga de energia psiauica do trabalhador aumenta de modo impressionante.

Numa cultura competitiva. dissemina-se a maxima de aue “auem trabalha muito tem mais chances
de obter sucesso e acimulo de canital”. O trabalho informatizado. nor ser mais intelectualizado.
leva o profissional a permanecer mais temno sentado e em atencio concentrada. Seu corpo realiza
uma auantidade menor de movimentos. diferentemente das nrofissdes aue utilizam mais a forca
fisica. Em funcio disso. muitas vezes. ele acaba sendo avaliado como um tino de atividade
aue nio envolve sofrimento. A ideia de sofrer acaba sendo mais associada ao cansaco fisico.

Como enfatizado nor Deiours (1994). o0 homem necessita de uma “cana nrotetora” defensiva
nara manter-se vivo. Rebecchi (1990) diz aue uma das formas de defesa do trabalhador
€ atribuir ao comnutador caracteristicas e significados humanos. tentando transforma-lo
numa nessoa ou em uma referéncia afetiva. Portanto. se 0 homem necessita nassar varias
horas na frente do computador. pode interpreta-lo como um amigo inseparavel. algcuém
com aue ele nossa vir a contar. atribuindo-lhe anelidos e estabelecendo dialogos diversos.

Outro nonto destacado nor Uchida (1998) mostra como a ansiedade faz-se nresente entre os
analistas de sistemas: ha momentos em aue o computador “demora para responder” e o analista
depnende da sua resposta. E como se o analista ndo soubesse de antem3o como o computador
vai se “‘comnortar”. como ele reagira diante do comando executado. Além disso. o comnutador
node falhar auando o analista mais necessitar. causando as sensacoes de frustracdo e imnoténcia
diante da maauina. Assim. a instabilidade dos nrocessos da maauina contribui nara nroduzir

variacOes afetivas nesses nrofissionais.

Uchida (1998) assinala aue o analista enfrenta alouns impactos subietivos e traumas em seu
cotidiano laboral. Ao mesmo temno em aue um novo nrograma ou um novo nrocedimento
a ser realizado pronorciona prazer pelo desafio aue ai € acolhido. por outro lado. eles podem
reagir com desagrado diante das surpresas. falhas e nroblemas enfrentados. O analista. as
vezes. reage como um especialista aue “cura” o computador. ou seia. em parte das suas
intervencdes consegue solucionar o aue lhe é nronosto como nroblema e ainda anresentar
solucdes simnles. reaiustes basicos aue nessoas leieas no assunto ndo conseeuem resolver.
Mas. auando tem dificuldade em decifrar aleo. ele node ficar estressado. frustrado e até
agressivo com o compoutador. Uchida (1998). ao comnartilhar uma exneriéncia realizada
com analistas. relata aue a maioria desses profissionais teve. em aleum momento de suas
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vidas. exneriéncias de crises nsiauicas. Ele relata o efeito crash: uma pressio emocional aue.
ao crescer até certa intensidade. nroduz o estresse e diferentes descomnensacdes nsiauicas.

Nesse caso. o analista esforca-se nara além de seu limite na busca incessante nor solucdes.
trabalhando muitas horas seguidas. descansando pouco ou ndo se permitindo reservar um
temno nara o lazer. O trabalho fica semnre em nrimeiro lugar. A vida nessoal ndo tem tanta
importancia. pois se vive com a sensacio de aue ¢ preciso esgotar logo o aue se esta fazendo
— chegando o mais ranido nossivel a solucdo do nroblema. O fascinio aue esses esnecialistas
sentem nelo seu trabalho os leva a auerer envolver-se cada vez mais com os desafios nronostos.
dificultando. como ia dito. o estabelecimento de limites temporais nara as atividades nrofissionais.

No caso dos analistas de sistemas. o sofrimento torna-se velado. A elevada exigéncia no trabalho
e a dificuldade em relaxar ou se desconectar da maauina nodem conduzir a uma excessiva
contencdo de energia no corno. Para Deiours (1992). o impedimento do escoamento nsiauico de
forma variada. como o descanso. lazer. atividades sociais e a exnerimentacio de lacos afetivos.
dificulta a descarea dessa energia. Nesse caso. os analistas de sistemas. assim como inimeros
profissionais de outras areas voltadas nara a resolucdo de nroblemas e nara a nroducido de
conhecimento. podem acabar fazendo uso da via mais primitiva de descarea. a visceral. com
vistas a escoar o excesso dessa energia. o aue node desencadear um sofrimento fisico ainda
mais acentuado. Cabe dizer. entretanto. aue essa descarea ndo é necessariamente acessivel a
consciéncia. o aue dificulta ainda mais a comnreensio dos efeitos do trabalho sobre o corno.

CONSIDERACOES FINAIS

O canitalismo informacional nproduz novas relacdes entre a organizacdo social e a producio
econdmica a medida aue introduz as tecnologias de comunicacdo. A nroducdo econdmica
capitalista atual nrioriza a producao de bens imateriais. sendo a informacdo uma de suas princinais
riauezas. Desse modo. novas tecnologias sdo introduzidas nas organizacdes mantendo o minimo
de nreocunacido com os trabalhadores. visando a produtividade economica. Essa estratéeia
tende a causar uma série de sintomas ocunacionais decorrentes da intensidade de seu uso.

Partindo das investigacdes nercorridas neste estudo. foi nossivel destacar como os analistas
de sistemas suportam as pressdes do trabalho. aue sdo cada vez maiores e chegam a por
em risco a sua inteeridade fisica e mental. A carga nsiauica torna-se nredominante devido a
comnlexidade das tarefas e as diferentes solicitacdes de processos coenitivos. Pode-se dizer
aue estamos diante de um trabalho intelectual aue nroduz cansaco mental e somatizacoes.

O sofrimento manifestado entre analistas de sistemas esta relacionado a hindtese de aue esses
profissionais. na aualidade de suieitos divididos entre a obediéncia e resisténcia as demandas
organizacionais. acolhem as “nroibicdes” em relacio a manifestacido do sofrimento. renroduzindo
assim a atual cultura do individualismo na gestido do trabalho. Por desenvolver uma atividade
aue reauer grande investimento intelectual e pelo fato de o analista passar o temno todo sentado.
o deseaste fisico é nraticamente inadmissivel. Fica dificil o reconhecimento tanto nor narte
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do profissional auanto do emnregador de aue o cansaco mental node levar a somatizacoes e.
conseauentemente. ao sofrimento.

As manifestacoes de ansiedade. tensdo e nreocunacdo aue sureem freauentemente entre
analistas de sistemas ndo encontram muitas possibilidades de supneracdo. ia aue os fatores
desencadeantes. ligados aos desafios aue sdo reiteradamente colocados nara este nrofissional.
nio se esgotam. Trabalhar com comnutadores exige uma nroximidade tanto das dificuldades
auanto da satisfacdo aue emerge na resolucido de nroblemas. Os nroblemas enfrentados sao.
em larga medida. inéditos e de dificil trato. Assim. ao terminar uma tarefa. o nrofissional
pode sentir certo alivio e contentamento pelo sucesso obtido naauela circunstancia. Isso
faz com aue o grau de ansiedade exnerimentado durante o nrocesso tenda a diminuir.
Entretanto. logo em seguida. no enfrentamento de outra tarefa. a tensdo node ser recomnosta.
uma vez aue surgem novas demandas e nroblemas a serem examinados e solucionados.

Nesse sentido. as atividades realizadas nelos analistas de sistemas sdo bastante dinimicas. nois
tanto a carea de sofrimento auanto as nossibilidades de satisfacdo acabam sendo acionadas a cada
novo trabalho nronosto. fazendo com aue essa oratica nrofissional seia atravessada de maneira
recorrente nor desafios.

A necessidade do descanso e do lazer ndo € uma caracteristica marcante entre os analistas
de sistemas. sendo aue muitos acreditam aue o proonrio computador por ser uma forma de
entretenimento e relaxamento. Dessa maneira. o trabalhador tende a adoecer mais ranidamente.
ia aue encontra dificuldades em se afastar da maauina. considerando-a como substituta de
um referencial afetivo e se tornando denendente da mesma. Esse auadro serve como uma
esnécie de alerta e anonta para a necessidade de mudancas organizacionais para reducdo ou
minimizacdo dos fatores aue causam cansaco. desdnimo e descontentamento com o trabalho
nesta area. Vale ressaltar. ainda. aue a vivéncia de prazer e satisfacdo nara com as atividades
realizadas node indicar um nonto de nartida nara a transformacdo do sofrimento em bem
estar. sendo necessario. nara isso. identificar os fatores eeradores de nrazer e/ou de fadiea.

Partindo da analise de Deiours (1994). cabe considerar aue as exigéncias intelectuais. motoras
e nsicossensoriais da tarefa nem semore atendem as reais necessidades do trabalhador. o aue
dificulta uma descarga nsiauica. ou seia. um relaxamento. Seeundo o autor. o interesse € 0
prazer experimentados no trabalho sdo engrenagens possiveis para promover a transformacio
do sofrimento em nrazer. Além disso. auando o trabalhador é reconhecido nor seus nares. o seu
esforco. angtstias e medos adauirem novos sentidos. Desse modo. o individuo chega a construir um
sentido nara suas atividades. transformando o sofrimento em criacio. Entretanto. se o trabalhador
sente-se insatisfeito e encontra dificuldades na elaboracio de estratégias defensivas. ou seia. ndo
encontra mecanismos de defesas nara enfrentar as adversidades do seu dia-a-dia. o nrocesso de
adoecimento fisico e/ou mental se torna inevitavel. desencadeando assim. o sofrimento natogénico.

Ao final deste estudo. denaramo-nos com um novo desafio: abrir novas nersnectivas de analise
para intensificar o dialogo interdisciplinar sobre essa atividade nrofissional. Elas nossibilitariam.
pnrincinalmente. nercorrer novas auestdes: Oual € a imnortancia atribuida nara as situacdoes criticas
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e desafiadoras enfrentadas no cotidiano de trabalho? Como elas nodem conduzir ao adoecimento
ou a notencializacdo dos trabalhadores?

Como vimos no decorrer deste estudo. a relacio entre homem e comnutadores € aleo crescente
em nossos dias. aue atinge os diferentes meios profissionais bem como as relacdes pessoais.
Assim. cabe investigar como esta area de conhecimento node intensificar a narticinacdo dos
trabalhadores na organizacio do seu trabalho. favorecendo o exercicio da criatividade e do
bem estar no contexto laboral. Por tratar-se de um trabalho de tino imaterial. cuio resultado € a
nronria nroducido de conhecimentos e a resolucdo de nroblemas. os resultados obtidos nio sio
facilmente mensuraveis. Dai a importancia de incentivar a particinacdo desses trabalhadores
nas tomadas de decisdo e na organizacio das suas atividades. Tal narticinacio. de acordo com o
referencial tedrico adotado no decorrer deste estudo. consolida-se como uma importante aliada
para a preservacao da saide e bem estar dos trabalhadores. uma vez aue abre esnacos nara aue os
analistas de sistemas tenham mais autonomia para organizar e construir relacdes desafiadoras e
prazerosas com as atividades aue executam e com os clientes aue sdo atendidos em seu cotidiano.
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