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RESUMO: Este trabalho de extensdo universitaria foi realizado por meio de um vinculo de estagio
na Cooperativa Agropecuaria Vale do Rio Verde Ltda. (Agroverde), localizada em Campina Verde,
Minas Gerais, destinado a promover a Organizagdo do Quadro Social (OQS) da cooperativa, com
objetivo de criar espagos formais para informacao, integragdo, comunicag@o e aproximagao entre
o quadro social e a direcdo da cooperativa. Utilizaram-se técnicas participativas de dindmicas de
grupo, reunides com cooperados e visitas as propriedades rurais. Para ampliar as reflexdes sobre
a pratica também foi realizado andlise documental. Os resultados estdo relacionados ao aumento
do numero de socios apds os trabalhos em nucleos de cooperados, e também da participagdo dos
cooperados nas reunides da cooperativa. A intensifica¢do da relagdo entre os cooperados e a diretoria
também foi significativa, demonstrando a consciéncia e a sensibilizacdo adquirida por ambas as
partes. Apds o trabalho € perceptivel a importancia de se qualificar a gestdo social nas cooperativas,
que esta diretamente relacionada a eficiéncia econdmica. A OQS e a educacdo cooperativista
foram ferramentas importantes, apesar de seus limites, para efetivar a participagdo como uma
pratica e a organizagdo como principio fundamental a consolida¢do de uma gestdo democratica.
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Participation in cooperative management: the strategy for the organization

of membership (OQS)

ABSTRACT: This work of university extension was accomplished through an internship bond
in Agriculture Cooperative Vale do Rio Verde Ltda. (Agroverde), located in Campina Verde,
Minas Gerais, designed to promote the Organization Membership (OQS) of the cooperative, with
the goal of creating formal spaces for information, integration, communication and connection
between the membership and direction of the cooperative. It was used participatory techniques
of group dynamics, meetings with cooperators and visits to the rural properties. To deepen the
discussion about the practice was also carried out documentary analysis. The results are related
to the increasing number of associates after work on core members, and also the participation
of cooperative meetings of the cooperative. The intensification of the relationship between the
cooperative and the directors was also significant, demonstrating the consciousness and sensitization
gained by both sides. After the work is perceived to qualify the importance of social management
in cooperatives, which is directly related to economic efficiency. The OQS and cooperative
education were important tools, although its limits, to commit to participation as a practice and
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the organization as a fundamental principle of the consolidation of a democratic management.

KEYWORDS: Cooperative. Participation. Cooperative education.

INTRODUCAO

Em qualquer trabalho de extensao universitaria, orientado pelo relacionamento com grupos sociais,
organizados ou ndo, surge um elemento intrinseco ao processo de intervengao: a participacio dos
envolvidos. Trata-se de um elemento central quando o objetivo é a mudanca social, pois, a rigor,
sdo os beneficiarios dos trabalhos os conhecedores, de fato, da realidade local e organizacional.
Sao eles que vivenciam certa realidade, por isso sdo os mais aptos a construir uma leitura profunda
dos problemas e orientar proposi¢des adequadas. Frente as perspectivas teoricas e epistemologicas
de Verdejo (2006), define-se a participagdo como um sistema de exercicio da autoridade que
requer o (re)posicionamento de todos os membros de um grupo em uma direcdo comum.

A nocdo de participacdo estd relacionada a um processo sistematico, no qual o individuo se
sente e se reconhece como parte de um grupo ou de um processo. A motivagdo para fazer parte
e ser parte deste processo € intrinseca, esta relacionada a interesses pessoais e coletivos. O
reconhecimento enquanto membro de um grupo € a primeira motivacao para o desenvolvimento
de acdes coletivas e ao fortalecimento do tecido social local.

Contudo, héa que se reconhecer que a participacdo muitas vezes ¢ usada como slogan. Por isso,
tdo importante quanto saber reconhecer a participagdo como processo ¢ entender quando ela
existe de fato e quando ela apenas fantasia relacdes de poder. Dessa forma, consideramos que,
a participagdo efetiva, livre de formas fantasiadas ou das “armadilhas discursivas” que ela
pode esconder, sé € possivel quando se promove e garante a autonomia do grupo na condugdo
dos processos de mudangca (AMODEOQ, 2007). Participacdo sem autonomia ndo € participagdo
com ag¢do, tdo pouco representa a apreensdo de agdes coletivas e institucionalizagdo de praticas
cooperativas que promovam mudang¢as concretas numa dinamica local.

De acordo com Paulo Freire (1988), trabalhar métodos e técnicas com perspectiva participativa
e critica nada mais é do que uma a¢do educadora. No sentido dito pelo autor, a participagao &,
sobretudo, geradora de aprendizado. Por esta afirmativa parte-se do pressuposto de que € necessario
criar e estimular relagdes dialdgicas e problematizadoras para construir o aprendizado coletivo,
ou seja, estimular a reflexdo das pessoas sobre sua realidade, a conscientizacdo sobre as causas
radicais de seus problemas e capacita-las a agdo transformadora. Nos processos participativos,
numa proposta investigativa, h o esforco de propor aos individuos sua situagdo como problema,
levando-os a uma reflexdo critica da realidade. Segundo Freire (1988), quanto mais assumam os
homens uma postura ativa na investigacao de sua tematica, tanto mais aprofundam a sua tomada de
consciéncia em torno da realidade, explicitando sua tematica significativa, mais se apropriam dela.

Estas questdes nos levam a afirmar que a interag@o entre os envolvidos em uma atividade de
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extensdo pode configurar um processo de aprendizagem?, tanto sobre a realidade organizacional
ou local quanto sobre a interag@o entre as pessoas do lugar com aqueles que vém de fora, de outros
contextos e lugares sociais, com a proposta bem intencionada de ajudar o grupo. A aprendizagem
gerada nesse processo, inerente a participacdo nas agdes, ¢ um meio e ndo um fim. Um meio para
que os envolvidos se sintam capazes de explicitar seus problemas, de pensar e tragar alternativas
de agdes para soluciona-los, de serem os protagonistas das mudangas que desejam para si mesmos.

Esses fundamentos conceituais nos revelam a participagdo como principio da intervengao
extensionista. Neste trabalho, que descreve e analisa uma experiéncia cooperativista, a
participagdo assume lugar central. A participacdo ¢ um conceito que vem sendo amplamente
discutido no meio académico (BORDENAVE, 1995; AMODEO, 2007), e que tem merecido cada
vez mais aten¢do no que diz respeito a literatura administrativa, principalmente, quando se fala
em cooperativismo. Como argumenta Valadares (1995), a natureza social das cooperativas se
afirma na medida em que buscam superar a dominacado mediante a geracdo de uma capacidade
de resposta coletiva embasada na canalizagdo da participagdo de seus membros cooperados.

Podemos definir os conceitos de participag@o e controle democratico nas cooperativas segundo o
relatorio do VII Seminario Ibero-Americano de Centros de Educagao Cooperativa (ALECOOP,
1985 apud VALADARES, 1995), que diz que a participacdo do cooperado na cooperativa ¢
uma fixagdo de objetivos da cooperativa por todos os cooperados em fun¢do do bem-estar do
conjunto dos mesmos. O controle da cooperativa ¢ a fiscalizagdo da operacionalizacdo e da
execucdo dos objetivos fixados por ela. A participagdo se coloca como um processo que deve se
enraizar dentro da organizacdo e envolver todos os membros. Este processo, segundo Valadares
(1995), orienta-se em torno de um sistema de organizagdo social no qual a coletividade dos
cooperados ¢ depositaria do poder social, para cujo exercicio dispde de mecanismos institucionais
que garantem aos membros a possibilidade de assumir conjuntamente as decisdes coletivas.

O processo da participac@o, também ¢ caracterizado por ser um processo relacional e conflituoso.
Relacional, pois envolve diretamente as relagdes pessoais tecidas entre os membros, € a
relacdo entre estes e a organizacgdo, condicionando a inter-relagdo existente entre cooperado-
cooperativa-mercado; e conflituoso por desencadear, a partir das relagdes sociais tecidas,
uma série de conflitos consequentes, principalmente, da divergéncia de interesses entre os
membros do grupo e também de caracteristicas antecessoras a cooperacdo € a democracia,
como a competicdo e o individualismo, além da disputa pelo poder (FREITAS et al, 2010).

Existem varios limites e empecilhos a participacdo dos cooperados nas agdes e decisdes de uma
cooperativa. A falta de informacdo e a prestacdo de informacdes ndo qualificadas se projetam
como uma das principais. Muitas vezes o que acontece € a falta de utilizagdo e de constitui¢do de
mecanismos que viabilizem a participag@o dos cooperados, mantendo uma relagdo mais intima
entre estes e a cooperativa. O fluxo de informagdes e as atividades educativas na perspectiva
da ajuda mutua podem gerar um melhor relacionamento entre cooperativa e cooperados.

Por meio desse relacionamento e da institucionalizag¢do da pratica da participacdo emerge e se
consolidam processos envolvendo a constitui¢do de um poder social para a tomada de decisdes

4 Assim como assumem Charles Sabel e Jonathan Zeitlin (2008), ao determinarem que a aprendizagem é, também, gerada a partir das interagdes
sociais.
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coletivas, que garantam o acesso as informacdes e a verdadeira democracia nas organizagdes
cooperativas. Portanto, na literatura pertinente ao tema, constatam-se estratégias inovadoras
para fomentar a participacdo na gestdo de organizagdes cooperativas. Seguindo a tendéncia
da gestdo, envolvendo a participacdo como tematica estratégica de orientagdo das praticas
cooperativas, estas organizacdes elaboram formas/estruturas organizacionais mais dinamicas
que permitem a efetivacdo da participagao enquanto principio mobilizador da acdo cooperativa.

Assim, sdo criados mecanismos de participagdo, instancias de deliberagado e discussdo, que vao
além das usualmente encontradas e que conduzem a formagdo de espacos que democratizam
as decisoes e dinamizam as relagdes de poder, viabilizando a participagdo de um maior nimero
de cooperados nas decisdes da cooperativa, assim como ¢ a estratégia utilizada nos casos dos
programas de Organizacdo do Quadro Social (OQS).

A OQS, ao nivel organizacional, atua diretamente nas relagdes da cooperativa com seus cooperados.
Na Figura 1, podem-se visualizar as relagdes que a organizagdo cooperativa possui com o mercado e
com os cooperados. Esta figura ressalta a importancia das relacdes comerciais de uma cooperativa,
mas também revela como € crucial e determinante sua relacdo com o quadro social. Isso significa
a existéncia de uma dupla natureza na atuacdo das organizagdes cooperativas: econdmica €
social. O que se pretende neste trabalho € apresentar e discutir uma experiéncia de Organizagao
do Quadro Social como forma de potencializar o processo de participacdo dos cooperados na
cooperativa, destacado no Cendrio 1 dessa figura, seja na forma de participagdo econdmica dos
mesmos ou de participagdo politica nas decisdes sobre os rumos e decisdes da cooperativa.

CENARIO 2 - Relagdo Cooperativa/M ercado
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CENARIO 1 - Relagao Cooperativa/Cooperados

Figura 1: Relagdo cooperativa/cooperados/mercado (Fonte:
Valadares (2003)).

Na figura, os cooperados, como donos-usuarios da organiza¢do, sdo responsaveis pela
atividade econdmica da cooperativa e ganham beneficios com seus resultados. Desta
forma, manter a participagdo e o controle democratico no interior de uma organizagao
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cooperativa ¢ buscar a sua eficiéncia e ir em dire¢do a fidelizacdo dos cooperados. Organizar
o quadro social de uma cooperativa quer dizer organizar a interven¢do dos donos-usudrios
no negocio do qual fazem parte e intensificar as interagdes entre todos os atores envolvidos.

A OQS emerge como uma pratica institucional de participacdo e controle democratico nas
organizacdes cooperativas (FREITAS et al, 2010), como uma estratégia de gestao, caracterizado
pela formagao de uma nova instancia de exercicio do poder, além das instancias mais comumente
encontradas nas cooperativas como a assembléia geral, o conselho de administrac¢do, o conselho
fiscal, dentre outras. Desta maneira, trata-se de estruturar uma nova forma de expressdo e
integracao entre os membros do grupo cooperado, realizando, assim, a cooperagao ¢ a viabilizacdo
das atividades individuais e coletivas, possibilitando que vivenciem de fato o principio
cooperativista da gestdo democratica.

Levando em consideragdo estas questdes que afligem as organizagdes cooperativas, surgiu o
trabalho de implantacdo da Organizac¢do do Quadro Social (OQS) promovido pela Organizagdo das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG), em parceria com a Universidade Federal de
Vicosa (UFV), desenvolvido na Cooperativa Agropecudria Vale do Rio Verde Ltda. (Agroverde),
situada na cidade de Campina Verde, em Minas Gerais. Este trabalho de OQS objetivava a criacdo
de um espago formal para informacao, integracdo, comunicagdo € aproximagao entre o quadro
social e a direcdo da cooperativa.

As agoes de OQS tiveram o objetivo de fortalecer o quadro social da Agroverde, dando
oportunidade aos cooperados de participarem diretamente na gestio da cooperativa, preparando
novas liderangas para assumir cargos na administragao e fiscalizagio, criando, assim, espagos de
comunicagdo, informagdo e participagdo para os cooperados. Em contrapartida, por em pratica
os conceitos adquiridos durante o periodo académico pelos estagiarios extensionistas, de forma a
estabelecer um didlogo com o conhecimento empirico, que proporciona um aprendizado mutuo.

METODOLOGIA

Esta atividade de extensdo universitaria foi viabilizada por meio de um vinculo de estagio, em
que dois estudantes permaneceram, aproximadamente, cinco meses desenvolvendo trabalhos na
cooperativa, durante o primeiro semestre de 2008, com atividades iniciadas em margo e finalizadas
em julho com a sistematizagdo do processo. As atividades aconteceram in loco, vivenciando,
interagindo e intervindo no cotidiano da cooperativa, das comunidades e dos agricultores cooperados.

A metodologia utilizada para desenvolver o trabalho de OQS se orientou pelos estudos
sistematizados por Valadares (1995). De acordo com o autor, a pratica comumente observada
em OQS apresenta um conjunto de agdes que poderiam assim ser resumidas: em primeiro lugar,
o estabelecimento de uma instancia de poder local, na menor unidade territorial da 4rea de acdo
da cooperativa —uma comunidade local de cooperados, formada por “vizinhos”, cujo elemento
politico central seja o representante comunitario, democraticamente eleito entre os cooperados
daquela localidade. Em segundo lugar, a aglutinag¢@o dessas instancias de poder local (denominadas
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nucleos ou comunidades associadas), numa instancia superior, centralizadora, de forma a permitir
uma dominacdo mais direta sobre os espagos de poder local, modificando o significado das
coletividades territoriais; neste caso, a nova estrutura criada ¢ denominada comité educativo
ou conselho de representantes, sendo constituida pelos cooperados-representantes eleitos nas
comunidades de base. Esta estrutura assim implantada se ocupa de parte da administragdo local
(ou de todo o conjunto de comunidades), e estabelece um relacionamento direto entre a cupula
dirigente da cooperativa e as unidades locais. O pano de fundo destas ag¢des de articulagdo
seria, portanto, a necessidade de controle politico do espago pelas diversas instancias de poder.

Dessa maneira, para Valadares (1995), a ideia € constituir um conjunto de representantes de
nucleos, a se reunirem mensalmente, para levantar e discutir problemas, analisar questdes e
dar ideias que atendam aos interesses da comunidade cooperativista, pois é por meio dele que
os cooperados levam a administragdo os seus problemas, desejos e necessidades, bem como
a sua ajuda na busca de solugdes. E por meio de tal trabalho que a administragio conversa
com os cooperados, levando até eles seus planos de trabalho, suas metas e informacdes sobre
a sua cooperativa, e, juntos, procuram encontrar a solucdo de problemas, propiciando, assim,
melhorias para os cooperados e para a cooperativa. Segundo o autor, a organizacao dos
cooperados em bases comunitarias, teria como objetivo principal compartilhar o exercicio
do poder decisério da cooperativa. Desta forma, sdo ampliados os niveis de integracdo
social do sistema e elevada a margem de consentimento em torno de valores, normas
e padrdes necessarios ao funcionamento de uma organizagdo empresarial cooperativa.

Para a operacionalizacdo do trabalho na Cooperativa Agroverde no primeiro semestre de 2008,
optou-se por realizar um diagndstico da cultura organizacional, do ambiente interno e externo
da institui¢do, assim como da relacdo cooperado/cooperativa, via documentos institucionais e
conversas informais tanto com os dirigentes, funcionarios quanto com os cooperados e 6rgaos
do Governo. Posteriormente foi incentivada a organiza¢do dos cooperados em comunidades
(por proximidade geografica) para possibilitar a formagdo dos nticleos, buscando uma melhor
interatividade entre os membros envolvidos para encontrar respostas as questdes que sdo de
interesse ao desenvolvimento da Agroverde.

Ap6s o diagnodstico, deu-se inicio a OQS em cinco comunidades da regido, onde ja havia o habito
de se reunir. Foram criados e organizados cinco Nucleos de Desenvolvimento Cooperativista e um
Nucleo Central de Desenvolvimento Cooperativista na area de agdo da Agroverde, sendo que esta
cooperativa apresenta margem para criacdo de 16 ntcleos, abrangendo os municipios de acordo
com a area de atuagio, citada pelo estatuto. No entanto, o trabalho foi desenvolvido em apenas cinco
nucleos por ser uma atividade inicial e pelos nucleos escolhidos serem formados por comunidades
mais mobilizadas e julgadas com maior potencial de sucesso devido a sua trajetoria historica
de organizagdo. Os Nucleos foram organizados de acordo com a indica¢do dos conselheiros e
colaboradores da cooperativa, tendo em vista a localizacdo geografica, distancia em relagdo a
Agroverde e o interesse em participagdo de cada comunidade em eventos promovidos por ela.

Como forma de facilitar e dinamizar a comunicacdo entre a cooperativa € os cooperados e
vice-versa, foram realizadas visitas aos cooperados e ndo cooperados integrantes dos Nucleos
selecionados para o trabalho, todos convidados para reunido de apresentacao do projeto. O projeto
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atingiu 145 pessoas, totalizando uma média de 30, na comunidade da “Cruz da Retirada Bonita”;
33 em “Furnas de Sdo Domingos”; 43 do “Assentamento Campo Belo”; 26 na Comunidade da
“Grama”; 13 pessoas em “Cruzilandia” (Bastos).

Ocorreram trés reunides em cada comunidade, com excecdo da comunidade do Bastos que,
devido a falta de participa¢ao, foi dissolvido o ntcleo formado, propondo-se a comunidade que
se reunisse e buscasse a Agroverde para reiniciar o trabalho quando todos se comprometessem
e estivessem dispostos a participar. Todas as reunides seguiam, mais ou menos, a mesma
estrutura: os primeiros 15 minutos eram informativos, em seguida, educativo (em torno de
uns 40 minutos), e, finalizando, a reunido com o repasse dos temas discutidos: as deliberacdes
de cada reunido, os responsaveis em executar determinada tarefa, a data, o horario e quais
assuntos seriam discutidos em reunido posterior; tudo constando em ata e livro de presenca.

A primeira reunido realizada consistiu em apresentacdo do tema. Explicou-se como funciona a
OQS e seus objetivos e o papel da comunidade enquanto Nucleo de Desenvolvimento Cooperativo.
A escolha do tema para a reunido posterior foi realizada de forma democratica. Foi aplicada uma
técnica de dindmica de grupo para a apresentag@o dos participantes e para a exposi¢cao dos motivos
que os levaram a participar da reunido e do entendimento sobre cooperativismo. Posteriormente,
houve a apresentagdo do projeto, com explicagdo sobre o tema e os objetivos, funcionamento
das reunides, e sobre o que seria 0 Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista. Ao final, foi
discutida pela comunidade a aceitagcdo ou nio do projeto, que foi aprovado por unanimidade.

Nasegunda reunido, discutiu-se sobre “Participacdo e Lideranga”, a fim de conscientizar os cooperados
da importancia da participagdo ativa e do papel da lideran¢a na comunidade. Logo ap6s, foram eleitos
osrepresentantes, ocorrendo, entdo, uma palestra técnicacom assunto de interesse de cada comunidade.

Ja na terceira reunifo, falou-se sobre o “I Encontro dos Nucleos de Desenvolvimento da
Cooperativa Agroverde”, que seria uma confraterniza¢do entre as comunidades pioneiras
no projeto, para buscar a integracdo entre cooperados de um mesmo Nucleo e dos demais
Nucleos entre si. Ocorreu uma palestra técnica com assunto de interesse de cada comunidade.
Posteriormente, utilizou-se da técnica de visualizagdo movel (manejo e mobilidade de
tarjetas e sintese de contetido feita em plenaria) para que a comunidade expusesse seus
posicionamentos em relacdo ao projeto: como estava o envolvimento no projeto, como aquela
iniciativa de transi¢do estava sendo encarada e o que esperavam da proposta. Tal reunido
teve como objetivo principal a avaliagdo dos trabalhos, ja que o aprendizado é maior quando
se reflete sobre o que se fez. Findou-se a reunido com a funcionaria da cooperativa, futura
Agente de Desenvolvimento Cooperativo, enfatizando que o projeto teria continuidade.

Durante o trabalho, foi organizada apenas uma reunido do Nucleo Central de Desenvolvimento
Cooperativo, que contou com a presenca dos representantes eleitos democraticamente por cada
Nucleo e dos dirigentes da Agroverde. O assunto abordado salientou a importancia da unido e da
organizacdo dos participantes e dos Nucleos por meio de uma dindmica que mostrou, na pratica,
a forca da unido das pessoas, além de tratar sobre o funcionamento e objetivos do Nucleo Central
e escolha dos representantes desse orgao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo os Nucleos a base de sustentagdo deste trabalho educativo e comunicativo de fomento
a participa¢do, sua permanéncia foi indispensdvel. Na Agroverde, pode-se perceber que
quatro dos cinco Nucleos organizados apresentaram condigdes estruturais para dar segmento
as atividades, pelo interesse apresentado pelos membros e por se tratar de grupos mais
organizados, conscientes do seu papel e dispostos a concretizar o trabalho de Organizagao
do Quadro Social. Estes ntcleos permitiram maior discussdo e aproximagdo dos cooperados
com as atividades da cooperativa e exigiu maior transparéncia da gestdo da mesma.

E notével que os trabalhos e praticas reflexivas exercitadas durante as oficinas e reunides
expandiram as fronteiras da cooperativa, pois envolviam a comunidade como um todo — os
socios e agricultores ndo cooperados, mas socios em potencial. O estimulo a cooperagdo e a
demonstragao das virtudes e limites da cooperativa permitiram aos ndo cooperados contrabalangar
as questdes ligadas ao vinculo ou ndo com a cooperativa. Isto levou a observar o aumento
do numero de sécios da cooperativa durante o periodo do estagio como consequéncia das
divulgag¢des e discussdes feitas sobre a cooperativa € o cooperativismo nas proprias comunidades.

Ao longo do processo de implantagdo do trabalho foram perceptiveis alguns resultados,
como um maior entendimento por parte dos cooperados do que vinha acontecendo na
Agroverde e de seu papel (obrigagdes/direitos) na cooperativa, bem como um aumento da
autoestima dos cooperados, que perceberam a importancia em serem escutados e de como a
cooperativa precisava deles no processo decisoério, fundamentalmente na responsabilidade
em que cada cooperado tem perante o processo de desenvolvimento de sua instituigdo.

Observou-se, ainda, a intensificag@o das relagdes entre a diretoria e os cooperados, potencializando
o processo de comunicagdo por meio dos Nucleos de Desenvolvimento Cooperativo, e,
consequentemente, qualificando a tomada de decisdo nas instincias deliberativas. Estes espacos
se configuram nos Nucleos, que permitem maior proximidade entre os sdcios em uma mesma
comunidade, trocando experiéncias e conhecimentos e, ainda, um maior didlogo entre as
demandas da comunidade e as estratégias da cooperativa, pois intensifica a comunicagdo com a
diretoria, que pode estabelecer estratégias mais condizentes com a realidade das comunidades.

Quando se observa maior participagdo do cooperado, nota-se uma maior preocupacdo em
dinamizar o negocio, seja por meio da melhoria da qualidade dos produtos e servigos, pela
preocupacdo relativa a concorréncia ou pela elaboracdo de estratégias para conquistar novos
consumidores, fatores que passam a qualificar a tomada de decis@o nas instancias deliberativas.

Em relagdo aos estudantes extensionistas que atuaram na implementa¢do da organizag¢do do
quadro social e na formacdo dos cooperados, ¢ notério que a vivéncia da realidade social
e dos processos de uma cooperativa durante o intenso periodo de estdgio proporcionou um
grande acumulo emprico-metodoldgico e o efetivo exercicio da pratica profissional por
meio da extensdo universitaria. O relacionamento entre teoria e pratica, possibilitado pela
extensdo universitaria, cria substancialmente um desenvolvimento na estrutura cognitiva do
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estudante e viabiliza momentos de intensa reflexdo e crescimento pessoal e profissional. Os
resultados, neste sentido, estdo diretamente relacionados a formagdo de profissionais mais
completos e aptos a lidar com o cotidiano e a complexidade de uma organizag¢do cooperativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo sabendo dos desafios da implantacdo do Projeto de Organizag¢@o do Quadro Social para
as cooperativas e para a organizagdo de um sistema cooperativista, percebe-se que para a efetiva
construg@o de uma cooperativa € preciso encontrar formas de comprometer o quadro social com
o futuro da mesma, percebendo os socios como protagonistas da mudanga de perspectiva em
relagc@o a organizagao e como principais atores no processo de desenvolvimento da cooperativa,
assumindo de fato a sua condi¢do de dono-usuario.

Para isso se concretizar, o primeiro passo foi consolidar a cultura interna da Agroverde, buscando a
participacdo de todos por meio do OQS, ja que se pode considerar como um dos maiores beneficios
possibilitados por um trabalho educativo ligado a Organiza¢ao do Quadro Social a ampliag¢do da
fidelidade dos cooperados, permitindo a consolidacdo de uma organizacdo cooperativa atrativa
e exemplar, que exerce seus verdadeiros principios.

O desenvolvimento de uma organizagdo cooperativa depende veementemente de uma gestao
democratica em que os cooperados, na condi¢do de donos e usuarios do negdcio, se reconhegcam
como tal e manifestem seus interesses e esfor¢cos no sentido de coesdo de um grupo, de um coletivo,
como deve ser caracterizada uma organizagao cooperativa. Em meio a esta analise podemos concluir
que a qualificac@o do processo de decisdo na gestdo cooperativa e a capacitacdo dos cooperados
para assumirem seu papel e suas responsabilidades é atualmente uma das grandes estratégias
para o sucesso das cooperativas em meio a mercados imperfeitos e extremamente competitivos.

No desenvolvimento deste trabalho de extensdo universitaria foi possivel perceber que a vivéncia
integral da pratica profissional, permitida por meio do vinculo de estagio, viabilizou um espago
concreto de formagao socioprofissional dos académicos por intermédio de processos educativos
mediados pela propria realidade a que se pretendia a intervencdo. Essa mediacdo da realidade
na formagao profissional pode ser apontada na conclusao deste trabalho como um condicionante
direto das preocupacdes, da conduta profissional e das formas de interven¢do criadas. Sdo
construidos, entdo, processos de reflexdo-agdo-reflexdo, ou seja, antecipa-se a intervengao
propriamente dita, um processo de reflexdo sobre a realidade interposta entre os técnicos
estagiarios e os cooperados, que fundamentam a acdo interventora. Posteriormente a agdo, a
reflex@o ¢ realizada, no sentido de avaliar a interveng@o e sistematizar a pratica extensionista.

Em um processo organizativo voltado a participac¢do social, como no caso do OQS descrito e
analisado na Cooperativa Agroverde, a forma e o contetido da interveng¢@o foram determinantes
do processo e da consolidag¢do do programa de organizacio do quadro social. Uma interveng¢ao
tutorial que impde a organizacdo sociopolitica dos cooperados pode tornar a participagdo na
cooperativa meramente formal e instrumentalizada. Ao contrario, uma intervencdo educativa e
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dialégica pode tornar o processo de organizacdo também educativo, estimulando a discussao de
problemas e a participacdo dos envolvidos.
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