AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA!

APRESENTACAO

O Féorum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Piblicas Brasilei-
ras. com base no perfil académico e no papel social com que a extensiio universitaria vem sendo
desenvolvida nos altimos anos, e entendendo os desafios por que passam as universidades
brasileiras neste final de século - buscar a qualidade cientifica, tecnologica, artistico-cultural e
interagir com a sociedade desenvolvendo agdes de promogiio e garantia dos valores democra-
ticos de igualdade e desenvolvimento social - considera que o momento politico exige um pro-
cesso institucional nacional que valorize e reconhega a extensao como parte do fazer académi-
co,

Em assim sendo, o Forum Nacional considera que a inclusdo da extensao universitaria
como um dos parametros de avaliagiio da propria Universidade constitui um desafio urgente,
visto que é importante consolidar uma pritica extensionista no modelo proposto pelo Plano
Nacional de Extensdo — Forum — MEC/SESu , que referenciard as universidades como institui-
¢hes inseridas e sintonizadas com a realidade da sociedade.

O Plano Nacional de Extensdo - 1999 - 2001, dentre seus objetivos expressa:

e “Tornar permanente a avaliagio institucional das atividades de Extensdo Universita-
ria como um dos parametros de avaliagio da propria Universidade:

s Criar condigfes para a participagio da Universidade na elaboraciio das politicas pu-
blicas voltadas para a maioria da populagido, bem como para se constituir em organis-
mo legitimo para acompanhar ¢ avaliar a implantagdo das mesmas”.

Esse mesmo Plano apresenta como uma de suas metas a “elaboragdo de uma proposta
de Programa Nacional de Avaliagao da Extensdo Universitaria das universidades brasileiras a
ser apoiado e financiado pela Secretaria de Ensino Superior do MEC, no prazo de um ano, e sua
implementagdo em até dois anos™.

Neste amplo contexto, as [ES publicas reafirmam seu compromisso de busca inequivo-
ca da qualidade em todos os campos do saber relacionados as questdes nacionais.

1 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

0 Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Piblicas Brasilei-
ras ao elaborar a proposta de Avaliagdo Nacional da Extensdo Universitaria reafirma seus
principios e diretrizes politicas formulados ao longo de seus doze anos de atuagiio. Estes princi-
pios tém orientado a atuagio dos Pro-Reitores nas [ES pablicas e direcionado a elaboragio das
Politicas de Extensiio Universitaria. O Forum considera o trabalho académico como um proces-
0 organico e continuo que se estende desde a produgdo, sistematizagio do conhecimento até a
transmissdo dos resultados. Nesta perspectiva, a extensdo € concebida como “um processo
educativo. cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza
a relacdo transformadora entre universidade e sociedade™.

! Documenio norieador elaborado, em 19992000, pelo Grupo de Trabalho sobre a Avaliaglo Institucional da Extensido do
Forum Macional de Pro-Reilores de Exiensio das Universidades Pablicas Brasileiras, composio por Alrdnio José Soriano
Soares (UEMS), Ana Canias Teixeira de Souza (UFGO), Mana das Dores Fimentel Moguera (UFMG), Maria José Justino
(UFPR); Rossana Mana Soulo Maor Serfano (LIFPB) e Soma Regina Mendes (L/ERJ)

EM EXTENSAQ, Uberlindia, 2025, novembro, 2000 ]



A indissociabilidade entre as atividades de extensao, ensino e pesquisa ¢ fundamental
no fazer académico. A relagiio entre o ensino e a extensdio supde transformagies no processo
pedagogico, pois professores e alunos constiluem-se como sujeitos do ato de ensinar e aprender.
levando a socializacdo do saber académico. A relagdo entre extensdo e pesquisa ocorre no
momento em que a produgio do conhecimento ¢ capaz de contribuir para a melhoria das condi-
yoOes de vida da populago. A extensio, como a aglo que possibilita a interagiio entre a univer-
sidade e sociedade. constitui-se elemento capaz de operacionalizar a relagio teoria/pratica,
promovendo a roca entre os saberes académico e popular.

A extensdo deve ser realizada considerando o compromisso social da universidade
enquanto instituigio pablica empenhada no equacionamento das questoes que afligem a maioria
da populacio devendo ser realizada preferencialmente em articulagdo com as adminisiracdes
publicas.

A interdisciplinaridade € inerente a agio extensionista por abordar a realidade em sua
plemitude promovendo a produgao do conhecimento de forma integrada nio podendo ser vista
fora do processo académico, divorciada da pesquisa e do ensino.

A valorizagio e institucionalizagio da agdo extensionista passam a ser indispensaveis
para a sua execucdo em conlormidade com os principios e diretrizes do Forum de Pro-Reitores
de Extensdo.

2 - AVALIACAO NO CONTEXTO DA ATUACAO DO FORUM

A preocupagiio com a construgio dos principios que poderiam nortear a implantagio de
uma avaliagio da extensio universitiria nio é recente. Em 1991, o V Encontro Nacional, rea-
lizado em Sao Luiz, apontava para a necessidade de se trabalhar o tema avaliagio e indicadores
de extensao. Em 1992, apontando na mesma diregdo a Coordenacdo Nacional do Forum publi-
ca o documento intitulado “A Extensdo Universitaria no Brasil: contribuigiio ao diagnostico™. O
referido documento reitera a necessidade de se estabelecer pardmetros e construir indicadores
relevantes que possam subsidiar o processo de avaliagio e aperfeigoar a pritica extensionista.
O documento analisa que a definigio dos indicadores diagnosticos da atividade de extensdo nio
pode ser mais protelada. o seu carater urgente deve-se a constatagdo de que as agdes
extensionistas, por falta de medic¢ao, continuam marginalizadas nos processos de avaliacdo aca-
démica.

Em junho de 1993, o VII Encontro Nacional realizado em Cuiaba, teve como tema a
“Avaliagio da Extensdo no contexto da Autonomia Universitaria” quando foram estabelecidos
0s seguintes principios para orientar o processo de avaliag@io da extensdo universitania:

Extensdo universitria € processo educativo, cultural e cientifico;
Extensdo universitiria deve caminhar articulada com o Ensino e a Pesquisa;
Exiensdo articula as relagdes entre a comunidade académica e a sociedade no
sentido da transformacdo social;

= Extensdo universitdria como pratica académica deve dirigir seus interesses para
as questdes sociais importantes e aquelas demandadas pela comunidade.

A avaliagio da Extensdo Universitiria deve considerar sua institucionalizagdo na esfe-
ra de atuagdo ministerial e das instituigdes de ensino superior. Num primeiro plano, deve-se

identificar a existéncia ou ndo de um orgdo governamental que cuide da Extenséio, bem como as
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politicas desse orgdo para a sua atuagdo. Em relagdo as IES, a avaliagio deve considerar a
formalizagio da extensdo na estrutura organizacional da Instituigdo de ensino.
A que pese as peculiaridades de cada instituigdo a avaliagio da Exiensio deve abordar
trés eixos norteadores:
* O compromisso institucional para a estruturagio e efetivagio das atividades de
exlensao;
s O impacto das atividades de extensio junto aos segmentos sociais que sao alvos
ou parceiros dessas atividades;
s ()5 processos, meétodos e mstrumentos de avaliagio.

Foram considerados indicadores do compromisso institucional: o grau de formalizagio
da extensfio na estrutura universitaria; a definigiio clara das politicas institucionais com explicitagio
de metas ¢ prioridades; a conceiluago e tipologia das atividades de exiensdo: a existéncia de
sistemas de informagies sobre atividades desenvolvidas: o grau de participagio da exiensiao no
orgamento da universidade: o grau de valorizagio nas carreiras docente e técnico-administrati-
vor; 4 existéncia de programas institucionais de fomento as atividades de extensdo: o envolvimento
dos docentes nas atividades; a interagiio das atividades de extensdio com o ensino e a pesquisa;
e a inserciio das atividades de extensdo nos programas departamentais.

Os impactos sociais das atividades teriam os seguintes indicadores: relevancia social:
econdmica e politica dos problemas abordados nas instituigbes: segmentos sociais envolvidos:
interagdio com Argos publicos e privados e segmentos organizados; objetivos e resultados al-
cangados; apropriagiio, utiliza¢do e reprodugio do conhecimento envolvido na atividade de ex-
tensie pelos parceiros; efeito da interagdo resultante da aglo da extensdo nas atividades aca-
démicas.

Ja o terceiro eixo norteador relativo aos métodos, processos e instrumentos de
formalizagio da avaliagdo deve ser entendido como a formalizagio de instrumentos especifi-
cos. propostas e projetos que envolvem as instincias académicas na analise e avaliagio dos
mesmos, que seja com consultores inlernos, externos ou com a participagdo de parceiros.

Em 1997, o X1 Férum Nacional realizado em Curitiba, define-se pela discussio do tema
“Avaliagio da Extensdio Universitdria e o Programa de Avaliagio Institucional das Universida-
des Brasileiras”, O PAIUB contempla o fomento de uma cultura avaliativa da universidade de
modo a envolver toda a comunidade académica na discussao sobre a qualidade dos cursos
oferecidos e, principalmente, sobre o cumprimento da fungdo social das universidades. Ao soli-
citar projetos proprios de avaliagdo institucional as universidades, o PAIUB evoca a avaliagio
quantitativa e avaliagdo das diversas dimensdes da vida académica - ensino, pesquisa, extensio
¢ administracio.

O debate propiciou a elaboragiio de um documento com propostas de indicadores por
regido. Esse trabalho recuperou as conclusdes do VII Forum e acrescentou indicadores quan-
titativos da avaliagdo da universitaria,

O X1I Encontro Nacional do Forum de Pro-Reitores de Extensio das Universidades
Publicas Brasileiras realizado em dezembro de 1997, em Brasilia, elaborou, entre outros aspec-
tos, os indicadores quantitativos das agoes extensionistas. Os indicadores quantitativos foram
assim constituidos: numeros de projetos desenvolvidos, pablico beneficiado estimado, nimero
de eventos realizados, publico beneficiado, cursos de extensao realizados - iniciagio, atualiza-
gdo, treinamento e aperfeigoamento — numero de centificados expedidos, nimero de produtos
elaborados — CD's, videos, filmes. cassetes —, prestagio de servigos realizadas, nimero de
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municipios atendidos em agdes extensionistas.
Em todos esses momentos e agdes permanece a intengdo de elaborar e consolidar
procedimentos e instrumentos de avaliagao da extensdo universitiria no ambito nacional.

3 - PRESSUPOSTOS PARA A AVALIACAO

Avahar a umiversidade € um processo complexo, face aos objetivos académicos, mas
essencial como um instrumento de auto-conhecimento e de indicagio de caminhos que orien-
tam a universidade a efetivar a sua missio social. Por este entendimento a avaliagéo institucional
deve ser um processo continuo, incorporado a vida universitaria, fazendo parte da rotina acade-
mica. gue busgue nortear as politicas institucionais, identificar distorgdes para corrigi-las ¢ de-
maocratizar informacoes.

Ressalta-se que o processo de avaliagio no contexto da autonomia universitaria sugere
gque 0 modelo a ser implementado em gualguer universidade devera ser concebido de acordo
com sua realidade e metodologias proprias. E fundamental. ainda. que os programas de avalia-
¢do institucional das universidades cvitem comparagdes competitivas que aumentem distorgdes.
Por isso mesmo a importincia da dimensdo ética.

O que aqui se propoe deve ser entendido como avaliagiio que nio serve unicamente a
propositos de controle e fiscalizagdao, mas de uma avaliagdo que busque fornecer subsidios que
permitam confirmar decisdes e agbes bem sucedidas, introduzir decisdes que se revelem neces-
sdrias e substituir agbes inadequadas. A avaliagfio ndo € o controle, nio € somente uma verifi-
cagio de resultados, ndo ¢ somente constatar o que acontece. mas julgar porque acontece, com
vistas a melhorar o processo académico.

A avaliagio da extensio deve estar inserida na avaliagio institucional das IES, integra-
da com as demais dreas do fazer académico. Deve ser gestada pela instituigdo ¢ fomentada
pelas Pro-Reitorias ou orgao similares envolvendo os departamentos e unidades académicas,
considerando o projeto pedagogico da instituigdo.

Dentre outros pressupostos, considera-se que a avaliagio da extensio deve:

garantir a qualidade do que se produz na extensiio,
abranger todas as a¢oes da extensdo: atividades. projetos. programas. evenlos,
cursos, produgdes cientificas, elc.

= garantir a credibilidade do que a extensdo produz, no contexto interno e externo,
ser continua, processando-se no decorrer das atividades,

e serqualitativa e quantitativa realizada pela comunidade universitaria e pela soci-
edade,

® ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisdo das
IES nas areas de ensino, extensio e pesquisa.

E importante destacar que avaliagio é um processo de valoragio, de emissio de juizos,

portanto o levantamento de dados ou construgio de indicadores nio significa avaliacdo, sdo
apenas meios cientificos e instrumentos de apoio ao processo.
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4 - METODOLOGIA

O Processo de Avaliagio da Extensdo deve iniciar-se. necessariamente. integrado ao
Processo de Avaliagéo Institucional da Umiversidade e deve ter como fundamenio o Perfil da
Instituigdo, para que assim se possa conhecer previamente os objetivos da extensio em si
mesma € na sua interface com o ensino e a pesquisa,

Realizada esta reflexio de base ontologica, recomenda-se a sistematizagiio e difusdo
da proposta preliminar de avaliagio da Extensdo - para que possa ser analisada, discutida ¢
modificada pela comunidade académica e, portanto, incorporar-se a cultura da instituigo. Estes
dois momentos siio cssenciais ao Processo de Avaliagio da Extensdo que se queira de lato
institucional. democratico e gerador de mudangas.

Como diz Mendes ( 1999), “a avaliagio tem importante papel na identificagio dos fato-
res que interferem - favoravelmente e negativamente na qualidade - oferecendo subsidios cla-
ros no processo de tomada de decisdo, isto € para a formulagio de agdes pedagogicas e admi-
nistrativas com esta finalidade™. Citando Isaura Belloni, complementa: “Para a autora, a princi-
pal dificuldade ¢ a criagao de uma cultura institucional que reconheca a avaliagdo como parte
da rotina academica, constituindo-se em uma agdo do cotidiano regular da instituigdo. Para
cumprir suas finalidades deve ser tecnicamente competente e politicamente legitima, ¢ preciso
que o processo seja amplamente reconhecido e independente de alternincia na gestio
institucional ™

Como o processo de avaliagio na sua fase de implantagio e desenvolvimento deve
compreender estratégias que facilitem avaliagbes interna ¢ externa embasadas em critérios
téenicos de natureza quantitativa e qualitativa, os instrumentos devem possibilitar a adequada
coleta de dados no espago e no tempo. habeis para permitir valoragdo que gera mudangas.

Assim sendo, sugere-se ;

Identificar o que se que avaliar

O grau e quantidade a ser conseguida - metas
Quem constitui a populagdo alvo

Areas geogréfica de abrangéncia do Programa
Tipos de informagdes que se necessita para avaliar
Fontes de informagdes disponiveis

Instrumentos de coleta

Anilise dos dados coletados

Redirecionamento da politica de extensiio

- & ®

Considerando que para a avaliagdo externa e participativa (a ser realizada pela popula-
¢lio alvo) so necessarios alguns elementos de natureza interna, dimensao quantitativa e quali-
tativa, esta proposta nao dispora sobre a mesma.

5 - INDICADORES DE AVALIACAO PARA A EXTENSAO

Serfio considerados componentes da avaliagio da extensio na universidade, entre ou-
tros aspectos, o contexto, os objetivos, as atividades e os efeitos da extensiio existentes nas
Instituigdes de Ensino Superior,

Para proceder a avaliagdo destes elementos serdo levados em conta os aspectos
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norteadores da politica pedagogica institucional. principalmente, relacionados as seguintes di-
MENSHes:

Politica de gestiao

Infra-estrutura

Relagao universidade - sociedade
Plano académico

Produgio cientifica

. & @8 @

Através dessas dimensdes espera-se avaliar o compromisso institucional com a exten-
sA0 universitaria.
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COMPONENTES DA AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
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