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RESUMQ: O abjetive deste trabalho € relatar algumas experiéncias de exiensdo uni-
versitdaria em psicologia escolar. Procuramos apresentar trés possibilidades de atuagdo
do psicologo em diferentes contextos e gue possibilitaram a prdtica na drea educacio-
nal, buscando atender segmentos diversos da comunidade: escola, hospital e familia.
Envolvendo estudantes de psicologia, gerando pesquisas e principalmente contribuin-
do para a populagdo atendida, reiteramos a importancia da extensdo universitaria
como um elo entre o ensino, a pesquisa ¢ a formagdo de profissionais ¢ cidaddos.
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ABSTRACT: The aim of this paper is to describe some experiences on university
extension on educational psychology. We try to present three possibilities of interference
of the psychologist in different contexts which made practice in educational psychology
possible, in our search to attend different segments of the community: schools, hospital
and family. By using the help of psychology students, generating research and, mainly,
contributing to the target population, we reinstate the importance of university extension
uy a fink berween teaching, research and rthe education of professional and citizens.
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INTRODUCAO

O nosso trabalho, nas diversas instancias aqui referidas e em outras nas quais parti-
cipamos, mostrou-nos a necessidade de promover o acesso a temas, teorias e praticas de-
senvolvidas pela psicologia. Percebemos que pais, profissionais da drea de saide. professo-
res, pedagogos, diretores, funcionarios de apoio e estudantes universitarios demonstram muito
interesse por essa area do conhecimento e pelo que efetivamente o psicologo realiza: como
lida com as criangas e pais, o que estuda, resultados de pesquisa, teoricos famosos, proces-
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sos de desenvolvimento e aprendizagem e duvidas relacionadas a suas vivéncias cotidianas.

Observamos que poucos trabalhos sdo desenvolvidos no sentido de uma democra-
tizagdo do conhecimento e raros esforgos sio despendidos para a integragdo das equipes de
trabalho visando a edueagio da populagio atendida. a ampliacio de suas experiénciase a
possibilidade de apropriarem-se de informagdes disponiveis nos meios educacionais. muitas
vezes considerados como inatingiveis.

Desenvolvermnos, assim, diversos projetos associados aos estagios em psicologia es-
colar, nos quais procuramos envolver o staff das instituigdes e demais funciondrios, os esta-
giarios e supervisores de psicologia escolar e os usuarios do servigo oferecido. Tais projetos
(&m como pressuposto bésico a acessibilidade a psicologia como drea de conhecimento e
trabalho. Por meio de grupos de estudos e discussdes, palestras, dindmicas de grupo, atividades
recreativo-culturais, etc., promovemos a disseminagio de praticas e estudos relacionados 4
psicologia. Ao contrario do que muitos supdem, as pessoas, de modo geral, interessam-se
pelo nosso corpo de estudos ndo apenas compreendendo-o0, mas criticando-o e transfor-
mando-o0 de acordo com suas proprias crengas e valores, enriquecendo, portanto, o proprio
conhecimento da psicologia.

I:sse trabalho tem sido gratificante porque possibilita um exercicio constante no pro-
cesso de formagio dos psicologos escolares na medida em que exige uma conscientizagio
sobre os aspectos politicos de sua atuagdo. assim como uma instrumentalizagdo especifica
em psicologia e a capacidade de traduzir ambas em uma pratica profissional voltada para a
demanda de servigos dessa drea.

A seguir, discorremos brevemente sobre as experiéncias envolvendo familias de
criangas com queixas escolares, criangas em situagio de hospitalizacio e ensino noturno de
uma escola publica.

Grupos informativos para pais de crian¢as com dificuldades de aprendizagem

Organizou-se um modelo de atendimento psico-educacional para criangas que fra-
cassaram no inicio do processo de escolarizagio formal, devido a expressiva demanda da
clinica-escola do curso de Psicologia para atendimento de criangas com queixas escolares.

Um grupo de docentes da area de Psicologia Escolar/Educacional implantou um
servigo visando o atendimento de parte dessa clientela, associando-o0 ao ensino e a pesquisa.
Tal servigo denomina-se Grupos de Desenvolvimento e Aprendizagem (GDA) e atende criangas
carentes e com insucesso escolar, com idades entre 7 e 12 anos, desenvolvendo atividades
em grupos de até seis criancas. Essas atividades procuram incidir sobre aspectos cognitivos
e afetivos das mesmas, procurando a promogio do seu desenvolvimento por meio de
experiéncias de aprendizagem.

Entendendo que a compreensio dos processos de desenvolvimento e aprendizagem
ndo se restringe apenas ao individuo portador do “problema”, concebemos uma dinamica de
trabalho dirigida aos pais ou responsaveis pelas criangas.

Considerando que um dos principais objetivos a serem atingidos com as criangas
refere-se a (re)inseri-las num processo de aprendizagem, no qual as tentativas de acerto
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sejam incentivadas, os erros tomados como antesala do conhecimento, as informagdes como
catalisadoras de novas investigagoes, num ambiente afetivamente promissor, pensamos gque
somente a vivéncia desse tipo de situagio pode realmente ser transformadora,

Propusemos, entiio. como uma das metas do GDA, oferecer aos pais a possibilidade
de participarem de um grupo com a mesma concepedo daquele oferecido a suas criangas,
Acreditamos que dessa forma os pais poderiam inserir-se num processo de aprendizagem e
desenvolvimento que beneficiaria a eles proprios e consegiientemente aos seus filhos. na
medida em que tivessem elementos para abstrair sobre os processos determinantes do fra-
casso destes e serem instrumentalizados para contribuir para sua superacao.

0s grupos de pais ou responsdveis foram organizados com freqgiiéncia semanal. com
duragio de uma hora e trinta minutos, durante o ano letivo. £ importante destacar que a
participag@o nos grupos ndo era obrigatonia; enfretanto, na ocasido da entrevista devolutiva
do processo avaliativo da crianga, explicou-se aos pais 0 objetivo do trabalho ¢ os possivers
ganhos de sua participagdo no mesmo. Procurou-se organizar os grupos em dia e hordrio em
que as criangas eram atendidas, como forma de facilitar a freqiiéncia da familia.

(Os encontros eram planejados utilizando-se uma dindmica que. num primeiro mo-
mento, despertasse o interesse dos pais pelo assunto abordado: seguia-se uma discussio
aberta, incentivando-se a troca de experiéncias pessoais, pontos de vista, questionamentos,
ete. Por tiltimo. trabalhava-se de forma mais sistematizada, previamente preparada, com
contetdos especificos da Psicologia.

Sugerimos alguns temas dessa drea que poderiam ser abordados e propiciamos con-
digdes para que os proprios pais escolhessem outros de sua preferéncia.

Destacamos, a seguir, alguns temas trabalhados: Concepgdes sobre desenvolvimen-
to e aprendizagem: inatismo, ambientalismo e interacionismo; Explicagdes ideoldgicas acerca
do fracasso escolar; Processos de construgdo da leitura e da escrita: A crianga e o numero;
Contribuigdes dos pais nas tarefas escolares: Disciplina e castigo - a questdo dos limites:
Agressividade; Reflexdes sobre o conceito de normalidade aplicado ao comportamento da
crian¢a; Uma visdo critica das medidas de inteligéncia.

Para desenvolver tais temas utilizamos, no inicio dos encontros, dramatizagdes, fil-
mes, cartazes, jogos. musicas, etc., que funcionavam como “aquecimento” para o debate que
viria em seguida. Nesse momento, o psicologo atuava como coordenador, procurando o
envolvimento de todos no assunto, a livre expressio de opinides, 0 enriquecimento na troca
de vivéncias, o contato com modelos de educacgdo diversose a negociagdo das regras de
CONVIVENCIA NO Proprio grupo.

Apos esse momento, focalizavam-se as informagdes tedricas propriamente ditas,
procurando relaciona-las ao debate anterior e aborda-las academicamente. com material
apropriado, visando democratizar os conteudos desenvolvidos pela Psicologia.

Ao final do trabalho, realizamos uma avaliagdo em grupo e uma individual, com cada
um dos participantes, anotando os diversos ganhos relatados: maior compreensao do pro-
cesso de desenvolvimento de seus filhos; ampliagio na compreensdo dos fatores envolvidos
no fracasso escolar; maiores informagdes sobre formas concretas de ajudar na aprendizagem
das criancas; reconhecimento da sua importancia afetiva no crescimento de seus filhos; apoio
nos questionamentos acerca dos procedimentos escolares e novas formas de posicionamento
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frente aos mesmos: troca de experiéncias entre dindmicas familiares distintas; possibilidade
de verem-se também como aprendizes.

Avaliamos de forma muito positiva essa experiéncia. concordando com os aspectos
acima apontados e pensando sobre um motivo de inquietagtes iniciais. Referimo-nos aos
diversos autores que embasaram nossas discussoes tedricas junto aos pais. Sera que pais
com baixa escolarizagio teriam interesse por conteudos familiares trabalhados por alunos de
psicologia? Conseguiriamos fazer-nos entender?

Percebemos trangiiilidade no trato de questdes tedricas supostamente complexas e
constatamos que, quando os pais passam a olhar de maneira mais ampla (e por que néio dizer.
renuvada) para seus filhos, esse olhar pode gerar uma nova compreensio sobre o que estaria
acontecendo com eles, bem como sobre expectativas irrealistas ou preconceituosas que
porventura estivessem depositando neles.

Um outro objetivo que alcangamas fo1 propiciar a reflexio sobre a responsabilidade
da escola na educagdo dos alunos e a sua propria importincia na vida dos filhos como um
todo. I fundamental que os pais possam ver-se e a seus filhos como pessoas em processo de
desenvolvimento e aprendizagem.

Atuacio do psicélogo educacional em contexto hospitalar

A proposta deste projeto foi promover a atuagio do psicologo educacional em con-
texto hospitalar desenvolvendo um trabalho educacional em outras institui¢oes, além da tipi-
camente escolar, onde podem ser realizados trabalhos na drea de educacgio.

Em situa¢ao de internamento, a crianga encontra-se isolada do contato com compa-
nhetros e adultos e ocorre um distanciamento de muitas atividades que operam nas esferas de
promogdo de desenvolvimento. Sdo interrompidas as brincadeiras e a instrugfio escolar e os
adultos que estiio a sua volta, na instituigdo, encontram-se, via de regra, por demais envolvi-
dos em seus afazeres para voltarem-se para essas necessidades infantis. O contato com
outras criangas ndo € incentivado. Além disso. as condi¢oes ambientais e fisicas dificultam
interacdes que, em outros contextos, ocorrem normalmente.

Quando a crianga € hospitalizada, ja passou por uma infimdade de aprendizagens.
Traz consigo toda a carga cultural que o seu meio lhe proporcionou, E, muitas vezes, as
condigdes adversas da vida acabam instrumentalizando as criangas para vencer a dura reali-
dade que, desde cedo, aprendem a enfrentar. Durante a hospitalizagéo, todo o cenario em
que vinha ocorrendo sua vida altera-se drasticamente. Mudam as pessoas, as atividades, o
ambuente, tudo enfim. E a alterago € radical. Pouquissimos elementos de sua vida anterior ao
internamento sdo preservados, E claro que nesse ambiente a crianga continua aprendendo e
se desenvolvendo. Ela permanece num ambiente social. em contato com pessoas que interagem
com ¢la. E submetida a novas experiéncias e esta, enfim, vivendo. O que podemos discutir é
a qualidade das experiéncias que estiio sendo oferecidas ao paciente e a repercussio delas
no seu desenvolvimento.

Nesse trabalho, ndo visamos que as criangas aprendam contetidos escolares como
forma de “reforgo escolar”. Procuramos recuperar com elas parte do fluxo normal da vida
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que vinham tendo (e até acrescentar outras oportunidades. quando possivel). acreditando
que 0 internamento ndo precisa, necessariamente, barrar esse fluxo. Tambem niio estamos
com os pacientes para negar sua condi¢do de hospitalizagio, fazendo de conta que nada
esteja acontecendo e que a oportunidade de elas poderem aprender e brincar automatica-
mente solucionara as dificuldades que tém para enfrentar.

A instituigdo hospitalar ndo tem tido como prioridade aliar-se a situagdes que estimu-
lem o lado saudavel dos pacientes. Esquece-se de que a vida € a maior aliada do trabalho
que procura realizar.

I'rabalhar com grupos de cnangas hospitalizadas implica reconhecer o processo de
desenvolvimento que a crianga venha realizando, respeitar os limites do mesmo, organizar e
promover constantemente interagdes que atuem no seu desenvolvimento. Oferecer. enfim,
condigdies concretas para que suscite atividades produtivas no sujeito. Para tanto, devem ser
promovidas interagdes que tomem a convivéncia das criangas entre si € com os adultos uma
experiéncia enriquecedora para seu desenvolvimento psicologico.

Esse trabalho. desenvolvido por estagiarios do curso de Psicologia. teve os seguintes
objetivos:

= participagio no planejamento de atividades psico-educacionais para criangas hospitali-
zadas;

e atendimento individual e/ou em grupos de criangas internadas em enfermaria pediatrica,
visando viabilizar experiéncias de aprendizagem dentro do ambiente do hospital, sendo o
psicdlogo o mediador dessa aprendizagem:

e estudo de aspectos tedricos relacionados ao desenvolvimento, a aprendizagem e a atuagio
do psicologo em contexto hospitalar;

e participagiio em um trabalho interdisciplinar. envolvendo aprendizagem para convivéncia
com profissionais de diversas dreas que atuam na institui¢io hospitalar.

* contato com pais, quando necessario;

e participagdo em reunides de equipe de enfermaria pediatrica e colaboragdo na formagao
de funcionarios do setor, quando houver solicitagio;

¢ supervisio com a coordenadora do estagio.

O ensino noturno na escola publica: possibilidades de atuacdo do psicélogo escolar

Este trabalho é o relato de um projeto de extensdo universitana e de estagio supervi-
sionado em psicologia escolar, no ensino noturno de uma escola pablica. iniciado com a
solicitagio, feita por uma escola estadual do Ensino Fundamental e Médio da cidade de
Uberlandia, dos servigos do curso de Psicologia da Universidade Federal. Direcao e profes-
sores queixavam-se de que os alunos das 6* séries do periodo noturno eram “muito agressi-
vos e 0s docentes ndo estavam conseguindo “nem entrar na sala de aula”.

Inicialmente, um grupo de seis estagiarias realizou uma avaliagio da instituicdo, através
de observagoes nas cinco 6 séries, em horarios e disciplinas variadas. entrevistas com a
diregdo, com todos os professores dessas salas, bem como com alguns alunos. A partir das
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informagdes coletadas. destacou-se o fato de que os alunos mostravam-se agressivos, mas
esse comportamento era apenas uma reagao a maneira pela qual eram tratados por alguns
professores ¢ pela diretora do periodo notumo. Em uma reunido entre estagianias, supervisora,
professores, diretora e orientadora pedagogica. foram explicitados os pontos acima levantados
e destacou-se a necessidade do desenvolvimento de um trabalho de formagéo continuada
Junto aos professores e de grupos informativos com os alunos das 6 séries. Nas reunides
scmanais com os professores que quiseram participar (a freqiéncia ndo era obrigatoria),
procurou-se focalizar sentimentos, percepgoes e comportamentos em relagio aos alunos,
bem como fazer uma reflexdo sobre o papel do educador, a escolha profissional de cada um
€ o relacionamento com os colegas de trabalho.

Nos grupos informativos, procurou-se destacar a importincia do trabalho em equipe
e o relacionamento interpessoal, a partir de temas trazidos pelos proprios alunos. Todos
€sses encontros ocorreram concomitantemente. isto €. os grupos de docentes e alunos se
reuniam semanalmente, no mesmo dia e horano.

Um outro servigo organizado na escola foi o “plantdo™, de freqiiéncia também sema-
nal, e que teve como objetivo fornecer aconselhamento e encaminhamentos que se fizessem
Necessarios, como para psicoterapia, grupo de apoio a drogadictos, etc.

No inicio do ano seguinte verificou-se, apos uma entrevista com a diretora e a
orientadora pedagdgica. que outros servigos poderiam ser oferecidos. como orientagao se-
xual e profissional, expansio dos grupos informativos para alunos de 5° a 8* séries e encon-
tros de pais, dando continuidade ao trabalho que vinha sendo desenvolvido.

No final desse segundo ano na escola, nova avaliagéo foi realizada junto as pessoas
envolvidas no estagio e novamente foi destacada a importincia da atuagio do psicologo.
Salientamos, na oportunidade, que o trabalho sé havia sido possivel porque as pessoas se
dispuseram a acreditar nele. Outro ponto importante foi a concessio feita pela dire¢io em
ceder horanos de aula para que os servigos pudessem ser realizados, ja que a grande maiona
dos alunos, por trabalhar durante o dia, ndo poderia comparecer em outros hordrios ou dias.

Percebemos que as relagdes entre professores e alunos toraram-se menos agressi-
vas: houve um inicio de envolvimento maior dos professores entre si e com a propria escola.
Observou-se uma maior compreensio quanto ao papel do psicélogo escolar, ndo apenas
por parte da escola, mas também dos proprios estagiarios. Estes foram envolvendo-se pro-
gressivamente com o trabalho, comprovando que ha muito para ser feito dentro das escolas.
O trabalho com os educadores pode ter um carater preventivo em relagdo ao insucesso
escolar, ao propiciar-lhes a possibilidade de um outro olhar sobre os alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os relatos que aqui apresentamos ilustram alternativas de praticas em psicologia
escolar que buscam uma integragio entre o ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria. A
historia da psicologia nos mostra como essa area do conhecimento tem servido para a
cientifizaco de questdes ideologicas e como a formagdo do psicologo é preciria. no sentido
de ndo situar devidamente o homem como um ser histérico, determinado nas e pelas condigdes
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sociais. Ao profissional da area de psicologia escolar é absolutamente necessaria uma
compreensio dos determinantes contextuais que geram e mantém as relagdes interpessoais,
o estabelecimento das relagoes de trabalho, a formagio de vinculos e propostas que possam
enriguecer a convivéncia humana. Orientadas por essa concepgio, temos procurado
desenvolver um trabalho em psicologia escolar voltado para a formacao de futuros psicologos
escolares procurando vislumbrar as contribuigdes que a psicologia do desenvolvimento,
aprendizagem, personalidade, a psicanilise e outras subireas tém oferecido para a construgao
de uma pritica que se aproxime da realidade da nossa populagio e democratize os
conhecimentos construidos na universidade, sendo a extensio universitaria uma possibilidade
preciosa de viabilizar o acesso a produgio universitdria e a interagdo com a comunidade.
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