O DESAFIO DE PLANEJAR PARAAVALIAR

The challenge of planning to evaluate
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RESUMO: A avaliagdo de cursos de extensdo universitaria ¢ uma das questdes gue
tém sido tema central de discussdo nas reunides nacionais do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras. Este tema é também de
interesse geral e as universidades 1ém dado atengdo muito especial a ele. No entanto, ¢
necessdario reconhecer que ainda estamos buscando alternativas para elaborar uma
proposta de avaliagio que possa responder as caracteristicas especificas dos cursos de
extensdo das universidades. Este artigo tem por objetivo apresentar um resumo sobre
este tema, discutido em alguns encontros nacionais, bem como oferecer algumas refle-
¥Aes que possam contribuir para a constru¢do de propostas de avaliagdo.
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ABSTRACT: Evaluation of university courses is one of the questions that has been a
cerural issue in the national meetings of the Brazilian Public University Forum of Deans
of Extension (Forum de Pro-Reitores de Extensdo dax Universidades Publicas Brasilei-
ras). This issue is also of general interest and the university institutions have given it
special attention. However, it is necessary to acknowledge that we are still searching
for alternative ways on how to design an evaluation proposal that can respond to the
specific characteristics of the university extension courses. This article aims at
summarizing the ideas presented on this issue in some national meetings, as well as to
offer some reflections that might contribute to the construction of evaluation proposals.
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INTRODUCAO

Existe um crescente interesse em relagiio d avaliagio da extensio na universidade
refletido através dos ultimos seminarios recentemente realizados, Cada vez mais, dentro do
conceito de extensio universitaria, que se coloca como pratica que objetiva interligar a uni-
versidade em suas atividades de ensino e pesquisa com as demandas da sociedade, a exten-
sdo discute suas possibilidades de auto-analisar-se.

Quando se fala em avaliagdo da extensdo sempre sdo levantadas questdes sobre
suas finalidades e viabilidade. Este artigo tem por objetivo discutir algumas possibilidades de
se proceder a avaliagdo da extensdo a partir de entendimentos sobre a propria extensdo.
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Nesse sentido. a avaliacio constitui-se como forma de analise do desenvolvimento da exten-
sdo em funcio de seus objetivos.

Primeiramente. considero a extensdio como pratica académica que interliga as
atividades de ensino e pesguisa, a extensiio seria o momento de devolugio e articulagiio do
saber, realimentado a partir do confronto com as situagdes concretas. E por meio do ensino
e da pesquisa, voltados as necessidades e interesses da maioria da populagio, que sedaa
efetivagiio do compromisso social da universidade com a sociedade.

A pesquisa possibilita que o trabalho realizado na universidade se articule com setores
da sociedade, permitindo identificar o que se deve pesquisar e quais fins e interesses bus-
cam-se com os novos conhecimentos, dentro da dindmica de criagdo e recriagiio de conhe-
cimentos possibilitadores de transformagdes sociais. A produgao de conhecimento se faz na
interface universidade/comunidade.

) ensino, por sua vez, passa a ser compreendido fora do limite da sala de aula,
abrangendo todos os espagos dentro e fora da universidade, expressa um contetido multi/
interdisciplinar como exigéncia decorrente da propria pratica. Diante disso, como cuidar
para que as agdes extensionistas ndo se desenvolvam a parte do ensino e da pesquisa, assu-
mindo o sentido da transmissio, do messianismo, do assistencialismo e da invasio cultural,
oumesmao ficando circunscrita a prestacio de servigos?

Segundo TAVARES (1997), nenhuma dessas praticas visa a politizacio da socieda-
de. a criagio de uma nova cultura, nem tampouco representam uma intervengio criticada
universidade para a transformagio social. Essas agdes supdem as desigualdades sociais exis-
tentes como naturais sem perceber sua relagio com a estrutura social que modela a socieda-
de. Sdo praticas desintegradas do ensino e da pesquisa. de curto prazo, que nao trazem uma
contribuiciin efetiva da universidade as necessidade socials.

Na perspectiva de BOTTOME (1996), para entender a extensdo universitaria ¢
preciso compreender bem a Universidade a ser “estendida”. Para fazer este exame, ¢ preciso
fugir de uma armadilha em que parece ser comum as instituigoes sociais cairem: o perigo de
definir a universidade pelas suas atividades e rotinas e ndo pela fungio (razio de ser) dessas
atividades e rotinas, o que pode conferir identidade a ela.

Conforme for a formulaciio dessas missdes, fungdes, objetivos e atribuicdes, a rede
de relagdes entre as condutas que constituem a instituigio terd uma orientacio ou outra. A
extensdio se caracteriza como atividade por meio da qual se realizam os objetivos, fungdes e
atribuigdes da universidade, no caso da instituicio perder sua identidade, as atividades
extensionistas também estardo se deteriorando.

A reflexiio que proponho identifica a avaliagio como uma das formas de se assegurar
a orientagio que se deseja dar a extensio, de se perseguir o carater processual e permanente
das atividades que efetivamente beneficiam a maioria da populagio. Uma avaliagdo que pu-
desse auxiliar na solugdo de questionamentos, tais como:

s (O que tem sido feito como extenséo e de que forma isso pode ter contribuido para
descaracterizar a propria extensio e as expectativas em torno da universidade?
[Existem conceitos, concepgdes e praticas equivocados?

Quais as possibilidades de superar os equivocos?
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() ponto de partida para o desenvolvimento da avaliagdo pressupde que a universi-
dade jd tenha definido o seu papel especifico para com a sociedade para, entio, examinar a
extensio universitaria, tendo-se a clareza das maltiplas dimensoes desse fazer. Somente as-
sim a avaliagio podera ajudar a responder a questio: as atividades que recebem o nome de
extensdo universitaria. constroem de fato uma sociedade melhor?

Lim SAVIANI (1985). temos que a fungio da extensio deveria significar a articula-
¢do da universidade com a sociedade, de tal modo que aguilo que ela produz em termos de
novos conhecimentos e aquilo que ela difunde por meio do ensino ndo ficasse restrito apenas
aqueles que integram seus cursos superiores. m contrapartida. cabe 4 universidade sociali-
zar seus conhecimentos, difundi-los 4 comunidade. A extensdo tera maior chance de realizar-
se 4 medida em que 0 ensino e a pesquisa se vinculem cada vez mais as necessidades da
sociedade na qual a universidade esta inserida.

I nesse enfoque que nos propomos a discutir a questio da avaliagio, num contexto
em que a extensdo universitaria ja tem seu papel definido na articulago da universidade com
a sociedade. A avaliagio das acdes extensionistas tem o propdsito de ser ttil & comunidade
académica, deve ser conduzida de forma ética e ser realizada de modo pratico, ou seja. ser
viavel. Tais aspectos: utilidade. viabilidade e postura ética, devem embasar o planejamento
daavaliagiio, o grande desafio de planejar para avaliar.

() proximo passo a ser dado no planejamento da avaliagio da extensdo universitaria
deve ser a formulag¢io das questdes que a avaliagiio espera responder com relagdo 4 exten-
sdo: Quais os resultados obtidos pelos programas/projetos? Esses resultados sdo os mais
desejaveis? Os programas/projetos propiciam mudangas ou transformagdes nos seus parti-
cipantes? Que programas/projetos serfio incentivados? Quais deverdio ser redimensionados”!

[hante desses questionamentos, consideramos primordial que, para se evitar a con-
centracio de poder, a avaliagao seja pensada como atividade nio s6 a cargo das Pro-reito-
rias, mas também dos departamentos e dos proprios coordenadores de programas e projetos.

Um outro aspecto que merece destaque no processo de planejamento da extensio
universitiria € a necessaria previsio de mecanismos de acompanhamento/gerenciamento das
agdes extensionionistas, O gerenciamento reane agdes relativas a mobilizacio e a organiza-
¢d0 das varias atividades extensionistas. Cabe ao gerenciamento sistematizar a coleta de
informagoes uteis sobre os varios tipos de atividades desenvolvidas.

A avaliagdo ndo se confunde com o gerenciamento, mas pode se valer das informa-
¢Oes organizadas nessa esfera. Avaliar implica em julgamento do mérito, é um ato em que se
atribui valor, em que se toma partido. Assim, fazer avaliagio requer analises e posicionamentos
conclusivos sobre a relevincia dos objetos que estdo sendo avaliados. sobre seus significa-
dos. As descrigdes quantitativas sobre os fendmenos podem ser incluidas nas avaliagoes
desde que ndo se esgotem em si mesmas e niio parem ai. as quantificagdes precisam ser
interpretadas quanto ao seu significado, precisam ser olhadas numa perspectiva qualitativa.

Ao tomar como alvo da extensdo a avaliagdo, impoem-se a necessidade de selecionar
¢ definir prioridades em relag@o aos seus focos mais relevantes, Quais os aspectos prioritarios
da extensdo que poderdo permitir a verificagdo de sua adequagio e impacto?

Aavaliagdo ndo deve servir a propositos de controle, de fiscalizagdo. mas, funda-
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mentalmente, seus resultados devem ser utilizados para alterar a pratica imediata, na pers-
pectiva que se deseja. dai seu papel transformador. A avaliagio deve fornecer subsidios que
permitam confirmar as agdes bem sucedidas. substituir decisbes e agoes que se mostraram
inadequadas e introduzir outras que se revelarem necessarias,

Entretanto, nio se deve perder de vista o objetivo primeiro da avaliagdo diante da
finalidade das atividades extensionistas na sociedade, ou seja. a construgo de uma socieda-
de melhor. Assim, deve-se atentar para a analise dos efeitos reais de um projeto, ou seja,
quais as mudangas observaveis no nivel de vida e na capacidade de desenvolvimento auténomo
de um grupo de beneficiarios ou da coletividade.

() passo seguinte seria decidir sobre aspectos ligados a organizagdo geral da avalia-
¢do, tais como: Em gquais momentos as atividades extensionistas seriam avahadas: no mo-
mento do seu planejamento, na sua execugao ou na sua conclusio? Quais seriam os indica-
dores de que os projetos possuem qualidade interna? O intereambio com o ensino e/ou a
pesquisa? O gerenciamento e a estrutura do projeto? A relevincia académica? A relevincia
social?

Um grande desafio nesse planejamento € possibilitar que a avaliagio se desenvolva
no decurso de uma projeto, evitando-se somente avaliar ao final de um projeto, 0 que nio
tem efeito real sobre as agdes ja concluidas, mas para um futuro que ndo pode ser generali-
zado.

Um outro fator importante na proposi¢do da avahagio da extensio ¢ que ela niao
pode ser concebida sem considerar a necessidade de se dotar os programas extensionistas
de instrumentos de auto-andlise da propria agdo. Os proprios projetos devem ser incentiva-
dos a medir o desvio entre os objetivos anunciados e os concretizados, de forma que possam
refletir snbre a melhoria das atividades presentes e futuras.

I: certo que a proposi¢io de uma metodologia de avaliagdo envolve a decisdo sobre
os procedimentos avaliativos, o que envolve, antes de tudo, necessariamente explicitar qual
¢ a concepgao que se esta adotando para desenvolver uma avaliagdo e, na seqiléncia, res-
ponder as questoes: Quem avaha? Como avaliar?

Por todos esses aspectos e questdes, o planejamento da avaliagdo ¢ essencial, pode
garantir gue ndo se perca os objetivos de um processo avaliativo feito de forma participativa.
Por esta perspectiva, a avaliagdo assume-se como um momento de aprendizagem comum a
todos os envolvidos, é um processo de didlogo e de tomada de consciéncia em que cada
categora de atores traz a sua contribuigio. amplia e renova sua experiéncia, constituindo-se
comao instrumento de apoio e (re)orientagio das atividades, muito mais que um sistema de
controle.

Nessa visdo, a avaliagdo procura criar as condigdes para que todos os envolvidos
num projeto aprofundem os campos de informacdo e de interpretagio de uma dada realida-
de. Nesse caso, a avaliacio mantém uma linha de rumo, ajuda a formular hipéteses, propde
alternativas viaveis, identifica os nscos potenciais e coloca em pratica as correges necessi-
rias. A avaliagdo conduz a resultados provisorios, que devem ser submetidos a apreciacio
dos atores, numa perspectiva de didlogo e confronto, Nesse sentido, sugerimos que se colo-
que como fundamental oportunizar ao avaliador e aos atores explorarem os resultados en-
contrados. S6 uma relagéo de cooperagdo com o correspondente clima de escuta e de
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procura partilhada de solugdes permite experimentar novos caminhos. E esta reflexdo parti-
lhada que permite testar a pertinéncia e os fundamentos das observagies e interpretages
proposias.

Como recomendagio final, acredito que a avaliagio das atividades extensionistas
deve ser realizada sob a orientacio de uma equipe de avalia¢io externa dos programas/
projetos desenvolvidos, cujo papel seja, simultaneamente, observar e ajudar a interpretar a
realizagio dos projetos. Contudo. essa observagio distanciada deve ser acompanhada de
uma passagem pela interioridade dos atores - a avaliagdo interna -, realizada pelos proprios
agentes envolvidos num programa que contribua com a reconstrugao da situagio tal como foi
entendida e vivida pelos atores. Isso permite que se compreenda melhor as caracteristicas.
os problemas e desafios de uma dada situagio.

A fungéo de observagio e diagnostico pode servir-se de uma gama variada de técni-
eas e procedimentos. o mais 0ti] é produzirum plano estruturado no qual sejam identificados:

= s indicadores que serdo utilizados;
* as fontes de informagoes que serdo mobilizadas;
= osertérios de avaliagdo de andlise de dados mais adequados aos objetivos da avaliagdo.

A definigdo de indicadores procura registrar as miltiplas manifestagies dos aspectos
e dimensoes a serem avaliados, Para cada indicador procura-se selecionar os métodos e
1écnicas. bem como construir os instrumentos que serdo utilizados na coleta de dados.

Na formagdo da tela critica da andlise sio revelados os valores & luz dos quais se
pretende avaliar o objeto ou aspecto da avaliagdo, os critérios de avaliagio adotados.
esquematizados abaixo. dizem respeito aos padroes de aceitabilidade relativos ao que se
avalia.

» Critérios de Pertinéncia: procuram verificar se os objetivos do projeto sdo vilidos em
relagdo aos problemas a resolver e aos interesses dos atores envolvidos:

* Critérios de Coeréncia: procuram indagar o grau de adequagio entre as decises
sobre o funcionamento interno e contexto externo do projeto;

o (Cntérios de Eficacia: tentam diagnosticar os efeitos das decisdes tomadas e em que
medida os resultados obtidos correspondem aos objetivos fixados:

# Critérios de Eficiéncia: analisam a relagdo entre os resultados constatados e os meios
(financeiros, humanos, intitucionais) mobilizados para os atingir.

Definidos os aspectos que serdo avaliados, os critérios de avaliagio com os seus
padrdes de julgamento, expressos por meio de escala do tipo: “atingiu totalmente™, “atingiu
parcialmente”, “*nio atingiu”. Também é preciso pensar nos recursos e técnicas para a obten-
¢io de informagdes. As informagdes podem ser obtidas. por meios indiretos, a partir de
instrumentos previamente estruturados e, outras vezes, a partir de observagdes diretas, en-
trevistas, reunides de grupos.

Sdo. essencialmente, essas as recomendagdes que apresento para que uma proposta
de avaliagio avangada para a extensio possa ser pensada, concebida e planejada. Mas,
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como nio existe um modelo universal, pronto para a condugao da avaliagio da extensao. o
que resta é o desafio de inventar, encontrar as respostas mais adequadas para a sua realiza-
G0 €M CONSONEANCIA COM O MEID em que NOs encontramaos.

De qualquer forma, acreditamos que os projetos da area extensionista pelo seu carater
eminentemente social, tém uma dindmica de carater fortemente aleatorio. nao podendo ser
sens resultados previamente definidos. Para atingir o equilibrio desejado. a agio precisa ser
constaniemente Lnrr'tgil.lﬂ.. tal como um pih}tu que, Sracis a pequen:is manobras, vai manten-
do e corrigindo o0 rumo a ser seguido.

Finalizando, reconhecemos que planejar a avaliagio da extensdo ndo ¢ uma tarefa
facil de realizar, implica em trabalho delicado que necessita de grande investimento, sobretu-
do em termos de tempo disponivel. Uma equipe absorvida pelas tarefas cotidianas de admi-
nistragdo e gerenciamento das atividades extensionistas ndo tem condigdes de orientar suas
energias para esta diregiio. I preciso que a dimensdo avaliagao seja objeto de uma atengdo
especifica e de investimento estratégico de todos os intervenientes. na certeza de que este
esforyo se revelara compensador do ponto de vista da agdo, da reflexiio sobre aacio e da
capacidade para se projetar em novas experiéncias e programas. O desafio esta em planejar
para garantir que a avaliagio ocorra, uma vez que ainda é uma novidade para as muitas
atividades da universidade.
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