APSICOLOGIA E AENFERMAGEM NAADMISSAO HOSPITALAR: O
RELATO DE UMA EXPERIENCIA

Psychology and nursing in the hospital admission: a report of an experience

AnaMaria de Almeida'
Cintia Bragheto Ferreira?

RESUMO: Este trabalho relata uma experiéncia do Programa de Aperfeicoamento de
Ensino (PAE), em um dos estdgios da disciplina de Ginecologia e Obstetricia, em uma
Enfermaria de Ginecologia e Obstetricia de um Hospital-Escola de Ribeirdo Preto, SP,
que contou com a participa¢do de uma psicologa e mestranda em Enfermagem em
Satide Puiblica e dos alunos do tiltimo ano do curso de Enfermagem da Escola de En-
fermagem de Ribeirdo Preto (EERP) da Universidade de Sdao Paulo (USP). O PAE visa
ao desenvolvimento de um trabalho do pos-graduando com um docente ligado ao ensi-
no de graduacgdo, cujo objetivo é a troca de experiéncias e a capacitagdo diddtico-
pedagogica do mestrando ou doutorando. Os objetivos do trabalho estiveram centrados
no processo de admissdo hospitalar englobando: a orientagdo aos alunos de Enferma-
gem para que ouvissem as mulheres admitidas como pacientes no hospital, tentando
identificar suas necessidades psicologicas; o estabelecimento de um didlogo face-a-
face; a decodificacdo da linguagem hospitalar para essas mulheres, e, esclarecimentos
sobre o significado simbdlico de comportamentos ou verbalizacoes dessas mulheres.
Essa juncdo da psicologia com a enfermagem possibilitou um complemento na forma-
cdo dos alunos do ultimo ano de Enfermagem no que diz respeito aos aspectos psicolo-
gicos dessas pacientes. Aléem disso, ao chegarem ali, as mulheres tiveram a possibilida-
de de receber um atendimento multidisciplinar.

UNITERMOS: Admissdo Hospitalar; Aperfeicoamento de Ensino; Atendimento
Multidisciplinar.

ABSTRACT: This study reports an experience in the Program for the Improvement in
Teaching, in one of the training stages of Gynecology and Obstetric term course in an
infirmary of Gynecology and Obstetric of a school hospital in Ribeirdo Preto, SP, with
the participation of a psychologist developing her MA project in Public Health Nursing
and of the students in their last year of the School Nursing in Ribeirdo Preto, at the
University of Sao Paulo. The Program for Improvement in Teaching aims at stimulating
the integration of undergraduate and graduate students of different courses, the
exchange of experiences and the improvement in teaching, through the involvement of
MA or PhD, students under the supervision of a tutor. This study aimed at hospital
admission procedures related to the training of future nurses to listen to the women
patients trying to identify their psychological necessities, established in face-to-face
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dialogs, and to the decodification of hospital language to them. It also aims at helping
the students understand and interpret the meaning of behaviors and discourses of
those women. The work involving psychology and nursing was a positive experience as
a complement concerning psychological aspects to nursing students in their last school
yvear. Moreover the women who were admitted received multidisciplinary attention.

KEYWORDS: Hospital Admission; Improvement in Teaching, Multidisciplinary
Attention.

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DE ENSINO (PAE)

O Programa de Aperfeicoamento de Ensino (PAE) foi instituido na Universidade de
Sao Paulo (USP), em 1994, e implementado na Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto
(EERP). E composto pela triade pés-graduandos, docentes e alunos da graduacdo. Esse
programa tem como finalidade fazer com que o aluno de pés-graduacao se envolva e auxilie
um docente que esteja ligado ao ensino de graduacao.

Aos alunos participantes € permitida a aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos
nas disciplinas cursadas na pds-graduagdo; tendo a possibilidade de se capacitar
pedagogicamente e de se aperfeicoar didaticamente; a troca de experiéncias e conhecimentos;
e, por ultimo, a oportunidade de divulgar o trabalho desenvolvido no PAE aos alunos
ingressantes na pos-graduacao.

No periodo de margo a junho de 2002, o Programa foi desenvolvido como parte da
disciplina Enfermagem Ginecoldgica e Obstétrica, ministrada aos alunos do tltimo ano do
curso de Enfermagem da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto (EERP), da Universidade
de Sao Paulo (USP).

Essa disciplina, como uma de suas etapas de desenvolvimento, viabiliza aos aos
graduandos de Enfermagem estagiarem numa Enfermaria de Ginecologia e Obstetricia de um
dos hospitais-escola de Ribeirdo Preto, possibilitando a pratica de procedimentos de
enfermagem como, por exemplo, a da admissao hospitalar.

O Programa contou a participacao direta, também, de pds-graduandos de Enfermagem,
contribuindo com sua formacao didatico-pedagdgica. Desta forma, o PAE proporcionou, ao
aluno de pds-graduacio e graduacao, uma formagdo mais global, porque permitiu que
conhecimentos tedricos e praticos pudessem ser trocados e partilhados.

O HOSPITALE O PSICOLOGO

FOCAULT (1979), na obra “Microfisica do Poder”, discorre sobre o nascimento do
hospital, afirmando sua existéncia milenar, no entanto, somente no século XVIII € que
efetivamente se descobriu que os hospitais ndo curavam como deviam. Até aquele século, o
hospital primava pelo atendimento aos pobres, que a0 mesmo tempo os assistia e os excluia
do convivio social, ja que representavam ameaca de contigio aos saos.

O hospital também era conhecido como o lugar onde se morria. As pessoas que 1a
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trabalhavam ndo visavam a cura do doente, mas sim a salvac@o de sua alma, pois entendiam
esse trabalho como forma de caridade e de indulgéncia para com o outro (FOCAULT,
1979).

SA (1993) entende o hospital como o local no qual doentes sio acolhidos e doengas
sdo tratadas por profissionais de saide, que tentam realizar suas fungdes em meio as limitacoes
subjetivas e objetivas da instituicdo hospitalar.

Para o autor, a fun¢@o do hospital estd pautada em garantir ao paciente seguranca de
diagnéstico, tratamento de qualidade e boa recuperacdo. No que tange a recuperacao, para
que a mesma se efetive de forma globalizada, hd que se levar em conta os aspectos psicoldgicos
do individuo que se encontra hospitalizado, dai a importancia do psicologo hospitalar.

Para SA (1993), o psicélogo hospitalar deve atuar na prevencio secundria (internagio,
tratamento e cirurgia) e prevencao tercidria (seqiielas da doenca); promover mudancgas na
equipe multiprofissional do hospital (trabalho com o staff hospitalar); proporcionar
atendimentos clinicos ao paciente; e, definir os limites de seu papel no hospital. Além disso,
espera-se que o psicologo hospitalar seja intuitivo, sensivel e persistente.

Como se pode perceber, ao longo do tempo, houve uma valorizacio dos aspectos
psicoldgicos da pessoa hospitalizada, pelo fato de se reconhecer o quanto a psiqué pode ser
até mesmo determinante para o desenvolvimento de muitas doengas. Assim, surge a figura do
psicologo hospitalar, com capacidade de atuar junto aos outros profissionais da drea de
satde, como promotor do modelo preventivo de satde.

Apesar de se admitir que o psic6logo pode atuar em momentos como o da internagao,
nao ha relatos de estudos, na drea da psicologia, que investigam profundamente o significado
da admissao hospitalar para o paciente; um momento de fundamental importancia, porque ao
dar entrada no hospital, o paciente tecerd suas primeiras impressoes, formando suas primeiras
representacdes em relagcdo ao ambiente hospitalar; ambiente que por si s6 € estressante, pelo
fato de a todo instante questoes como doencas, sofrimento e finitude estarem presentes, 1SS0
poderd trazer conseqiiéncias como a dificuldade de adesdo do paciente ao tratamento
proposto, afetando, diretamente, toda a equipe responsavel pelo cuidado com esse paciente.

Portanto, os profissionais da drea de saide devem estar capacitados para tornar esse
ambiente 0 menos estressante possivel.

AADMISSAO HOSPITALAR

A admissao hospitalar pode ser definida como a internag¢@o ou a entrada de uma pessoa
em um hospital, cuja funcio é fornecer permanentemente assisténcia médica e de enfermagem
a seus pacientes.

VALLE (1986), no estudo “Comportamentos psicoldgicos apresentados pelo paciente
na sua admiss@o no hospital”, objetivou verificar as etapas contidas na interacao verbal
enfermeiro-paciente, bem como verificar o conteudo desse relacionamento. Os resultados
mostram que 50% dos profissionais mostraram-se preocupados com as necessidades
emocionais dos pacientes. J4 100% priorizaram informagdes referentes ao ambiente fisico da
internacdo. O que serd que esta por traz disso? A rotina alucinante de trabalho desses
profissionais, que sdo levados a atender sempre mais pessoas no menor tempo possivel? O
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que leva esses profissionais a ndo utilizacdo da empatia, entendida aqui como a capacidade
de se colocar no lugar do outro?

VALLE (1986) prossegue, relatando que a entrada de uma pessoa em um hospital
representa uma mudanga extremamente brusca nos seus habitos, pois tem de deixar os seus
entes queridos para dar entrada em um lugar que, além de caracteristicas fisicas estranhas, é
composto também por pessoas estranhas. Essa estranheza pode levar a pessoa admitida a
ter dificuldades de adaptacdo ou posicionar-se como vitima, sensacdes que podem trazer
muito mais sofrimento ao paciente do que a propria patologia fisica (BELAND & PASSOS,
1978).

Autores como SORDI (1988) e TIMBY (2001) atribuem a enfermagem a
responsabilidade de realizacdo da admissao hospitalar, compreendendo a entrevista, o exame
geral, no qual sdo verificados os sinais vitais (temperatura, pressao arterial, pulso e respiragao)
e o historico de enfermagem. Nesse processo, segundo VALLE (1986) falta ainda por parte
de alguns profissionais da drea de enfermagem habilidades de iniciar e de finalizar um didlogo
com aqueles que receberdo seus cuidados, bem como a preocupagdo com as necessidades
emocionais de seus pacientes.

Neste sentido, estando atenta a importancia da admissao hospitalar, uma psicéloga,
mestranda em Enfermagem em Satde Publica, fez a proposta de atuar, por meio do PAE,
junto aos alunos de graduag@o em enfermagem, visando os seguintes objetivos:

» orientar graduandos em Enfermagem a ouvir as mulheres admitidas no hospital, de

forma a identificar suas necessidades psicoldgicas;

* estabelecer um didlogo face a face com as mulheres que necessitam da internagao;

¢ decodificar a linguagem hospitalar;

* esclarecer aos alunos o significado simbdlico de comportamentos ou verbaliza¢des

das mulheres que estavam dando entrada no hospital.

Como psicologa e pds-graduanda em Enfermagem em Satide Publica, a bolsista
acompanhou os graduandos em Enfermagem nas admissoes hospitalares, levando em conta
a globalidade da mulher que estava dando entrada no hospital, o que significava sempre partir
do dado de realidade que essa mulher era alguém que tinha deixado os seus entes queridos
para permanecer por um periodo, talvez longo, em um local diferente da propria casa. O
papel desses profissionais era tornar o hospital um ambiente o mais familiar e acolhedor
possivel para as pacientes. Para tanto, procurou-se ndo ter pressa em ouvir tudo o que as
mulheres necessitavam ou queriam dizer, s6 depois € que graduandos realizavam suas
atividades, como a verificagdo da pressao arterial, por exemplo.

O trabalho teve a preocupacdo também de decodificar a linguagem prépria do ambiente
hospitalar, o que incluia pronunciar a palavra cama ao invés de leito. Sempre que possivel, 0s
envolvidos nos programa, sentavam-se todos em cadeiras ou escadas que ficavam ao lado
dos leitos das pacientes, ficando, assim, no mesmo nivel de altura fisica das mesmas, o que
possibilitava a relacdo face a face com essas mulheres que, naquele instante, entravam pela
primeira vez naquele hospital.
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A ADMISSAO HOSPITALAR NA ENFERMARIA DE GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA: CONTEXTO DO ESTUDO

Nos trés meses de trabalho na Enfermaria de Ginecologia e Obstetricia, houve a
possibilidade de observar, de forma ndo sistematica, 0 modo como sdo realizadas as admissoes
hospitalares.

A mulher que chega ao hospital € encaminhada e acompanhada por um profissional até
uma sala de espera dentro da Enfermaria de Ginecologia e Obstetricia. E nesse espaco que
permanecem as mulheres que deram entrada no hospital e os possiveis acompanhantes, até
que sejam chamadas por um dos profissionais da enfermagem ou da medicina, que as levam
para um leito previamente definido. L4, a mulher € convidada a colocar seus pertences no
movel que fica ao lado do leito, no qual permanecera durante o periodo de hospitalizacao.
Ap6s as acomodacdes, a essas pacientes sdo feitas perguntas referentes a possiveis doencas
cronicas e remédios que tomam diariamente; a0 motivo de ter procurado ajuda médica; a
possiveis alergias a medicamentos. As pacientes t€ém seu peso e altura verificados, bem como
os sinais vitais (pressdo arterial, pulso e temperatura). E no momento da coleta de sangue que
os profissionais indagam as pacientes e aos acompanhantes se os mesmos receberam o ““folheto
de orientacdes ao cliente e familiares”, entregue quando da entrada do hospital. Se as respostas
forem afirmativas, o profissional investiga se hd dividas a esclarecer. Em caso de respostas
negativas, cabe ao profissional prestar os esclarecimentos acerca das informacdes contidas
no formuldrio. Assim as pacientes poderao saber sobre o que € necessdrio trazer ao hospital;
as refeicoes que lhe serdo trazidas; a proibi¢do quanto a ingestao de bebidas alcodlicas; a
existéncia de fumddromos; a necessidade de cinco doadores de sangue; os horarios e as
formas de visita; a possibilidade de receber a visita de religiosos; a existéncia de uma capela
dentro do hospital; informacdes sobre a alta; a importancia do cartdo em maos, porque nele
serd agendado o retorno; necessidade de atestado, que deverdo ser solicitados com
antecedéncia. O formulério contempla, ainda, nimeros de telefones que podem ser utilizados
para se obter noticias da pessoa internada.

CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido junto aos alunos do tltimo ano do curso de Enfermagem
abriu mais espago para o psiquico do paciente. Essa abertura possibilitou que os cuidados
prestados as mulheres hospitalizadas estivessem vinculados as emogdes delas, o que promoveu
uma globalidade no atendimento a elas prestado.

Ao se juntar a Psicologia e a Enfermagem, uniu-se saberes e praticas diferentes,
beneficiando as pacientes atendidas no setor de Ginecologia e Obstetricia, uma vez que 0s
profissionais envolvidos na assisténcia as essas mulheres, partiram das caracteristicas individuais
de cada uma delas.
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