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RESUMO: E relatada neste trabalho uma experiéncia no uso das técnicas do ensino a
distancia em um curso de extensdo em quimica geral. N6s descrevemos as metodologias
utilizadas para se obter virtualidade e hipertextualidade e construir um ambiente adequado de
aprendizagem e, ainda, analisamos o perfil dos alunos, o desempenho nas avaliagdes e o
indice de desisténcia do curso. Como resultado € possivel perceber que esta modalidade de
ensino, no &mbito da extensdo universitaria, pode contribuir para a o aprofundamento da
integracao entre a universidade e a sociedade.

UNITERMOS: Ensino a Distancia. Quimica Geral. Multimidia.

ABSTRACT: We describe in this paper an experience in the use of distance teaching
techniques in a general chemistry course. We describe the methodologies utilized in order to
obtain virtuality and hypertextuality and to build an adequate learning surroundings and we still
analyze the profile of the students, the performance in the evaluations and the course desistance
index. As a result it is possible to realize that this kind of education, in the scope of the
university extension, can contribute for the integration deepening between the university and
the society.
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O ensino a distancia— EAD — pode ser definido como um processo educacional no qual o
pressuposto bésico ¢ a flexibilizagdo de acesso do aluno ao ambiente de aprendizagem. E
interessante ressaltar que esta flexibilizacdo pode ser tanto no espago quanto no tempo,
sendo para muitos alunos um canal capaz de eliminar barreiras e possibilitar o seu acesso a
formagdo e/ou aperfeigoamento. Em outras palavras, o EAD favorece individuos e
agrupamentos impossibilitados de freqiientar as classes regulares em salas de aula

convencionais.

Assim, o processo educativo em EAD devera contemplar, necessariamente, pressupostos
como virtualidade (FAINHOLE, 1999), hipertextualidade (PARENTE, 1999; LEVI, 1997)
e auto-organiza¢cdo (ASSMANN, 1998) e, para tal, pode-se langcar mao de sistemas hibridos
de diversas midias. A virtualidade nas relagdes entre alunos e entre aluno e professor, os quais
normalmente se encontram distantes no espago e/ou no tempo, ¢ construida por meio de
tecnologias convencionais (como telefone e correspondéncia escrita) ou inovadoras (como
teleconferéncias, correio eletronico e salas de bate-papo). O material didatico utilizado, em
geral textos impressos, livros ou hipertextos da rede internacional de computadores, permite
ao aluno leituras ndo-seqiienciais dos textos que constituem o curso, possibilitando assim a

construgdo pessoal e individualizada do conhecimento.

A quimica, apesar de ser uma ciéncia essencialmente experimental, possui uma forte faceta
representacional e visual. As teorias utilizadas para explicar as reagdes quimicas € o
comportamento das substancias utilizam-se de modelos na escala atdmica e subatdmica. A
constru¢do de imagens digitais por computacao grafica e a possibilidade de simulagdes
permitem transformar o computador num “laboratorio virtual”, que ultrapassa as limitagdes
de espaco fisico e de material. Muitas barreiras representacionais também sao transpostas
como, por exemplo, a representacdo de atomos e moléculas em trés dimensodes. Nesse sentido,
Meleiro (1999) ressalta que “a capacidade desses ambientes virtuais de auxiliar os processos
de elaboracdo de modelos mentais pode potencializar estas novas ferramentas do processo

de aprendizagem”.

O EAD tem sido apontado no Brasil como uma resposta a demanda crescente por qualidade
dos cursos e aumento do numero de vagas. Nesse sentido, os dois primeiros autores tém
participado da elaboracdo e execugdo de propostas para o ensino de Quimica Geral a distancia
que permitam a flexibilizagdo de acesso aos participantes. O objetivo deste trabalho €, além
de relatar nossa experiéncia em um curso de extensao de Quimica Geral a distancia, promover
esta modalidade de ensino como algo pertinente a proposta da extensao universitaria, ou

seja, mostrar que ¢ possivel, por meio de novas tecnologias, aprofundar a integragao entre
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universidade e a sociedade.

Curso de extensdo em quimica geral

O curso de extensdo em quimica geral a distancia foi oferecido pelo Centro de Educagdo a
Distancia - CEAD - da Universidade de Brasilia— UnB. O CEAD, fundado em 1989 e um
dos pioneiros no Brasil, ¢ o coordenador das atividades de educacao a distancia no ambito
da Universidade de Brasilia e tem as propostas de incentivar e desenvolver as atividades de

ensino, pesquisa e extensao nos niveis de graduacdo e pos-graduagdo.

O curso virtual foi dividido em oito modulos que abordam respectivamente os seguintes
temas: teoria atdmica, tabela periodica, ligagdes quimicas, estados fisicos da matéria, solugdes,
transformacdes fisicas e quimicas, teoria dos 4cidos e bases e eletroquimica. Sua duragao foi
de oito a dez semanas, o que equivale a quarenta horas-aula, com dedica¢ao recomendada
ao aluno de no minimo cinco horas semanais. Os alunos receberam um CD pelo correio com
toda a parte tedrica do curso e também tiveram acesso pela Internet por meio do portal do
CEAD-UnB. Em cada médulo do curso, foi realizado um estudo dirigido, sendo o
acompanhamento feito por tutores, por meio de telefone, e-mail e salas de bate-papo. Ao
finalizar cada estudo dirigido, os alunos o enviavam aos tutores para corregdes, sugestoes e
apontamentos de eventuais problemas de interpretagao e dificuldades dos alunos. Em seguida,
os tutores enviavam o proximo questionario referente a0 modulo seguinte. Ao finalizarem os

oito modulos, os alunos receberam um certificado de conclusao do curso.

Caracteristicas dos alunos

O curso virtual de introdugdo a quimica geral teve como publico alvo alunos do ensino médio
que estivessem em preparagao para concursos ou vestibular e professores da area de ciéncias

que atuamno ensino médio.

A fim de se tragar um perfil geral dos alunos, foram investigados vinte e cinco alunos que
fizeram o curso entre 2003 e 2004. Dessa amostragem, 24% haviam concluido apenas o
nivel médio e 76% possuiam nivel superior em diferentes areas: ciéncia da computagdo e
matematica, por exemplo. Deve-se destacar ainda que muitos deles ja eram formados e

atuavam profissionalmente em areas correlacionadas com a quimica.

Pelos dados apresentados na Figura 1, percebe-se que o curso ainda atendeu a um publico

bastante diversificado. No que diz respeito a distribui¢ao regional dos alunos, 44% eram do
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Centro-Oeste do pais, principalmente do estado de Goias e do Distrito Federal; 36% dos

alunos eramda regido Sudeste, se concentrando nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro;
16% estavam distribuidos em diversos estados da regido Nordeste e apenas 4% dos alunos

eram da regido norte. Nao havia alunos da regido Sul em nossa amostragem.

Figura 1 — Distribuigdo regional e nivel de formagao dos alunos
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A andlise da Figura 2 revela que a maioria dos alunos possuia mais de 36 anos de idade.

Figura 2 — Distribuigio dos alunos por idade
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Esses dados indicam uma clientela com boa formagao, em busca de aperfeicoamento e
qualificagdo profissional, mas que, no entanto, nao dispde de muito tempo livre para se dedicar

ao curso devido as responsabilidades profissionais e possivelmente familiares.
Desempenho nas avaliagdes

Conforme o que foi apresentado na descri¢cdo do curso, as avaliagdes eram realizadas a
partir dos estudos dirigidos no final de cada modulo. De maneira geral, o desempenho dos
alunos nas avaliagdes foi muito bom. Os alunos que concluiram o curso obtiveram uma média
de 8,6 pontos. Os que ndo concluiram o curso obtiveram uma média de 8,3 pontos nos
estudos dirigidos que fizeram. Dos alunos que ndo concluiram o segundo médulo, ninguém
tirou nota inferior a 8,0 pontos no primeiro estudo dirigido. Portanto, aparentemente, ndo ha
uma relacdo entre o indice de desisténcia, que sera discutido a seguir, € um desempenho ruim

no inicio do curso.

Indice de desisténcia

Foiobservado um alto indice de desisténcia no inicio do curso. De trinta alunos que efetuaram
a matricula, 30% sequer concluiram o primeiro modulo, e apenas 33% concluiram o curso.
Jano segundo moédulo do curso investigado, mais de 43% dos alunos haviam desistido. Do
terceiro modulo em diante, foram poucas as desisténcias, ndo sendo verificado nenhum
abandono no oitavo médulo. Na Figura 3, representa-se a porcentagem de alunos desistentes

para cada modulo do curso emrelagdo ao numero de alunos matriculados no inicio do curso.

Figura 3 — Indice de desisténcia por médulo do curso
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Em entrevista realizada a uma tutora que atuou no curso virtual, foi relatado que os alunos
apresentaram uma maior dificuldade no primeiro médulo, que € referente ao uso de modelos
atdmicos, o que, em parte, explica o grande indice de abandono logo no inicio do curso
(SILVA, 1986). As principais causas para o abandono, apontadas pelos alunos desistentes,
estdo relacionadas a problemas familiares e profissionais e, ainda, ao fato do curso nao ter

atendido as suas expectativas iniciais, o que acabou desmotivando-os.

Tais justificativas estdo relacionadas ao fato de o curso atender a um publico heterogéneo.
Como pdde ser observado na andlise do perfil dos alunos, eles atuam em areas distintas e sdo
de regides geograficas com demandas diferentes. Por outro lado, em fungao da faixa etaria
dos alunos e do fato de ja estarem, em sua maioria, inseridos no mercado de trabalho, estes

possuem compromissos profissionais e familiares que se sobrepdem ao curso.

Jesini (2003) destaca que o ensino a distancia, de maneira geral, apresenta elevados indices
de desisténcia, pois o processo de aprendizagem depende, quase que exclusivamente, do

interesse ¢ da motivagao do aluno.

Consideragdes Finais

O ambiente educacional utilizado no curso de extensdo mostrou-se adequado para o ensino
a distancia de quimica geral, atingindo bons resultados com aqueles que se dedicaram até o
fim. Diversas sdo as possibilidade e ferramentas tecnoldgicas para aproximar a sociedade da

universidade e do conhecimento.

O alto indice de desisténcia verificado reforca a necessidade de se adotar metodologias
diferenciadas em EAD, de forma a manter os alunos motivados e interessados no curso.
Acodes como 0 acompanhamento sistematico dos alunos, a disponibilizagdo de meios, o apoio
institucional aos estudantes, dentre outros fatores, incidem fortemente na permanéncia do

publico que utiliza essa modalidade de ensino.

De qualquer maneira, verificou-se que a educacdo a distancia pode efetivamente contribuir
para o processo educacional brasileiro. Essa modalidade de ensino, como uma pratica de
extensdo universitaria bem planejada, bem estruturada e bem executada, permite a universidade

socializar e democratizar os conhecimentos das diversas areas.

Nao se pode, entretanto, ter a falsa ilusdo de que a educacao a distanciaresolvera os problemas
educacionais do Brasil. Em um pais heterogéneo como o nosso, € extremamente problematico

imaginar solugdes massivas e uniformes para todos, pois as solugdes devem compatibilizar-
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se com as peculiaridades regionais e locais. Nao se pode também imaginar que o EAD
podera extinguir o abismo existente entre a universidade e a comunidade em que ela esta
inserida. No entanto, a Educac¢ao a Distancia pode dar uma enorme contribui¢do devido a
sua versatilidade, que decorre da utilizacao de novas tecnologias que supdem a flexibilizagdo
e o envolvimento mais amplo dos sentidos dos agentes que interagem no processo de

aprendizagem.
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