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Resumo

Este ensaio tem como objetivo refletir sobre o papel do apoiador
institucional no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), com foco na
caracterizagdo de “fazer” dele e na diferenciacdo entre as dimensdes
“educativa” e “pedagogica” da sua atuacdo, vinculado a Escola de
Salde Publica da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba (SES/PB).
Trata-se de um texto pratico-teorico-reflexivo, fundamentado na pratica
no territorio e dialogo com diferentes autores que abordam a temaética
do Apoio Institucional e da Educacdo Popular. O “agir pedagogico e
educativo” do apoiador institucional se caracteriza pela mediagao de
processos, pela promogdo do didlogo e da participacdo social, pela
construcdo de conhecimentos coletivos e pela busca de solucdes para
0s problemas do SUS. A Educacdo Popular se apresenta como um
referencial terico-metodoldgico importante para o desenvolvimento de
um “agir pedagogico” transformador e emancipatério. Por fim, conclui-
se que o apoiador institucional ndo ocupa e nem deveria se restringir a
ocupar um “ndo-lugar” ou um “entre-lugar”, e sim que o “agir
pedagdgico e educativo” do apoiador deveria constituir-se em seu lugar
na estrutura do SUS e, se este ainda ndo existe, deveria ser
construido/instituido.
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Abstract

This essay examines the role of the institutional supporter in the Unified
Health System, focusing on the characterization of their “doing” and
the differentiation between the “educational” and “pedagogical”
dimensions of their work at the School of Public Health of the State
Health Department of Paraiba. This is a theoretical-practical-reflexive
text, based on the practice in the territory and dialogue with different
authors who approach the theme of Institutional Support and Popular
Education. The institutional supporter's pedagogical and educational
action is characterized by the mediation of processes, the promotion of
dialogue and social participation, the construction of collective
knowledge, and the search for solutions to the problems of the Unified
Health System. Popular Education presents itself as an important
theoretical-methodological framework for the development of a
transformative and emancipatory “pedagogical action”. Finally, it is
concluded that the institutional supporter does not occupy and should
not restrict himself to occupying a “non-place” or a “between-place”,
but rather that the “pedagogical and educational action” of the supporter
should constitute his place in the structure of the Unified Health System
and, if it does not yet exist, it must be built/instituted.
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Introducéo

Entre os diferentes objetivos deste ensaio, ndo estd o de discutir se a funcdo de Apoio
Institucional ¢ estratégica ou importante para a consolidacao do Sistema Unico de Saude (SUS)
e de seus principios constitucionais, tampouco se a trabalhadora e o trabalhador, que estdo nessa
funcdo, fazem um investimento amoroso e consciente do papel deles na construcéo e na defesa
do SUS. Ou se a estratégia é importante junto a estrutura técnica, politica e pedagodgica do SUS,
tendo impacto nas diferentes areas, inclusive do ponto de vista geografico. Isso tudo ja foi
discutido e suficientemente comprovado por outros pesquisadores e pesquisadoras.

Melo (2015), em um longo estudo a respeito da incorporacao de inovagdes pelas gestdes
municipais de saude, sobretudo nas cidades de pequeno porte, concluiu que 0s municipios nao
conseguem incorporar inovagdes em saude sem gue sejam apoiados e, a0 mesmo tempo, quanto
mais apoio recebem, melhor é o desempenho alcancado e, segundo a autora, isso demonstra
que o Apoio Institucional aos servicos é fundamental. Argumento com o qual concordamos e,
ainda acrescentamos, pois ndo sdo apenas 0s municipios de pequeno porte que dependem do
apoiador para funcionar minimamente como preconizado, mas todos 0s municipios, o que inclui
os de médio porte e, obviamente, os de grande porte.

O Apoio Institucional esta sendo conceituado ao menos desde o final da década de 1990
e, sobretudo a partir de 2003, quando comecou a ser institucionalizado pelo Ministério da Saude
(MS). Ele é uma funcdo estratégica no SUS, desenvolvido por trabalhadores da salde,
preferencialmente de formagdo sanitarista, o qual objetiva “sustentar e empurrar” (Campos et
al., 2014, p. 991) outros trabalhadores e gestores para que consigam cumprir 0s propositos do
SUS, respeitando seus principios com a maior resolutividade possivel (Prado, 2024). Tendo a
educacédo permanente e continuada como instrumento preferencial de mobilizagéo de coletivos
com o intuito de promover mudangas nos processos de trabalho, valorizar os profissionais e
tentar construir a cogestdo e a democracia institucional, como preconizado pela Politica
Nacional de Humanizag&o (PNH) (Brasil, 2010).

Apesar da importancia do Apoio Institucional, € possivel dizer que esses trabalhadoras
e trabalhadores, de diferentes setores e servigos, quase sempre estdo nas sombras, nos espagos
de menor visibilidade social e profissional, ilustres desconhecidos em suas atribuigdes e até no
organograma dos servi¢os. Quase sempre no dia a dia do SUS, ndo cabe ao apoiador
institucional ser o protagonista (até porque esse papel deve ser do usuario e usuaria). Ele e,
qguase sempre, ela, é justamente o sujeito que deve ajudar os demais trabalhadoras e
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trabalhadores a se notabilizarem por meio da oferta do melhor servico possivel e assim, fazer
estes brilharem.

Poder-se-ia dizer que, numa metafora esportiva, o apoiador é aquele preparador fisico
ou treinador de futebol que, discreto ao lado do campo, motiva e lembra os jogadores do
posicionamento tatico e da disciplina necessaria para vencer o jogo. Quando tudo corre bem e
os atletas em campo levantam a taca, ele é pouco ou quase nada visto. Nessa hora, o treinador
ou o preparador fisico, assim como o apoiador, s6 € lembrado por uma ou outra pessoa mais
atenta. De fato, estes s6 serdo lembrados se alguma coisa ndo funcionar adequadamente, como
por exemplo, se o time foi goleado na partida ou se um dos atletas ndo conseguir render os 90
minutos de jogo.

Justo ou ndo, essa € a natureza do trabalho da maioria dos preparadores fisicos e dos
treinadores e da apoiadora e do apoiador institucional no SUS. Enquanto os atletas, os
trabalhadores e gestores estdo comemorando um resultado positivo, o apoiador institucional ja
estard imbuido de planejar os ajustes necessarios para a proxima partida, para a proxima
mudanca necessaria para garantir os proximos resultados positivos.

Outro aspecto que nos interessa discutir, mesmo nao sendo exatamente outro e sim
continuidade destes primeiros, é a influéncia da Educacdo Popular freireana no modo de “ser”
e “fazer” do apoiador institucional no estado da Paraiba e, a partir disso, 0s aspectos educativos
e pedagodgicos inerentes a ele, bem como o seu “lugar” no SUS. Diga-se de passagem, lugar
este que ainda Ihe € negado ao ser nomeado como “nao-lugar”, por exemplo.

Cabe destacar que o Apoio Institucional na Paraiba comecou a ser implantado em 2014,
a partir da decisdo institucional da Secretaria de Estado da Salude (SES) de instituir a estratégia
no territério paraibano. O objetivo era apoiar o processo de implementacdo e estruturacao das
Redes de Atencdo a Saude (RAS), fortalecer a regionalizacdo e viabilizar a educacdo
permanente em salde — ou seja, nada extraordinariamente diferente do que aconteceu em parte
significativa do Brasil. Para tanto, em 2015, a proposta foi efetivada a partir da realizacdo do
curso de Qualificacdo de Gestores do SUS (Qualigestores), em convénio com o Instituto Aggeu
Magalhées, da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) do estado de Pernambuco, a qual exigiu o
desempenho, por parte dos apoiadores, de uma dupla funcdo, a de apoiador-tutor. Acerca disso,
Brutscher et al. (2017a) explica que até o acompanhamento dos trabalhadores se dava de modo
duplo, existindo uma coordenagdo designada para acompanhar o desenvolvimento do Apoio
Institucional e uma outra para acompanhar o processo de tutoria.

A proposta basica era simples, apesar de muito complexa para realizar: o apoiador-tutor

deveria auxiliar na “qualificacdo” dos gestores municipais de satde e oferecer suporte
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institucional no cotidiano e, assim, “qualificar os espagos de decisdo de gestdo ocupados por
eles” (Brutscher et al., 2017b, p. 11), tais como: a Comissdes Intergestores Regionais (CIR),
Comisses de Integracdo Ensino e Servico (CIES), Grupos Condutores Regionais (GCR) das
RAS e as Geréncias Regionais de Saude (GRS). A partir da qualificagdo dos processos de
trabalhos de gestores e dos espagos de decisdo colegiados, tinha-se como objetivo implementar
as RAS e efetivar a regionalizacdo e a descentralizacdo no estado da Paraiba e, com o curso,
esperava-se qualificar os gestores de modo que pudessem melhor contribuir com o
aperfeicoamento do SUS no territdrio paraibano.

Com essa finalidade, selecionaram-se 16 apoiadores-tutores, incumbidos de
acompanhar, cada um, uma das 16 regides de salde. Para tal, foram distribuidos pelas 12 GRS
e passaram a compor, também, as equipes locais, porém, todos acompanhados e coordenados
por uma coordenacao externa, lotada no Centro Formador de Recursos Humanos (CEFOR-
RH/PB), na cidade de Jodo Pessoa/PB. Os trabalhadores do Apoio Institucional foram
contratados como bolsistas de pesquisa, uma vez que estavam vinculados ao Qualigestores e,
este, a0 CEFOR-RH/PB, que em 2022 passou a ser a Escola de Saude Publica da Paraiba
(ESP/PB). A forma de contratacdo dos apoiadores como bolsistas de pesquisa talvez explique
0 porqué da dupla funcdo (apoiador-tutor) e o fato de estar vinculado a uma instituicdo
formadora, mesmo atendendo quase exclusivamente as demandas da SES, em especial apés a
finalizacdo das edi¢des do referido curso.

A ligacdo do Apoio Institucional da Paraiba com a Educacdo Popular é algo que vem
desde a sua concepgéo, ainda no arranjo como apoiador-tutor. Isso se deve, inicialmente, pela
coordenacdo pedagdgica do projeto ter definido que o curso teria como método de
aprendizagem a abordagem freireana da “problematizagdo”, recorrendo ao Arco de Maguerez
como modelo de operacionalizagdo (Brutscher et al., 2017a). A partir disso, a relagdo entre o
Apoio Institucional e a Educagdo Popular, enquanto referencial tedrico-politico-metodoldgico,
aprofundou-se e ganhou cada vez mais importancia no trabalho na Paraiba, desde a funcao
educativa e pedagdgica nas acOes de educacao permanente e continuada em salde, no processo
de analise de diferentes situagdes, no quefazer e como agir, bem como nas tomadas de decisGes
cotidianas.

Conhecer e compreender o contexto da regido, as especificidades do territorio, as
experiéncias prévias de cada um, tanto de sujeitos quanto de institui¢des, e a partir dos dados
da realidade, reconhecer as situagdes-limites e contribuir com a construgdo do inédito-viavel,
sempre foram pressupostos importantes para o apoiador institucional e para 0 Movimento de

Educacao Popular em Salde no estado da Paraiba. Ainda ha que considerar que, nas atividades
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formativas em que os apoiadoras e apoiadores costumam participar, assim como nas agoes de
educacdo permanente em salude e de educacdo continuada mediadas pelos apoiadoras e
apoiadores, a metodologia freireana é utilizada como baliza tedérica e método preferencial
(Araujo et al., 2023; Brutscher et al., 2017a).

Em virtude do exposto, assinalamos que este ensaio tem como pretensdo desenvolver e
partilhar reflexdes acerca do lugar e do fazer do apoiador institucional. Essas reflexdes sao
frutos de estudos, sistematizacGes, pesquisas (incluindo uma tese de doutoramento) e leituras
exaustivas sobre os temas da Educacdo Popular, da mediacdo pedagdgica, da educacdo
permanente em saude e das possibilidades de aplicacdo da estratégia metodoldgica do Apoio
Institucional em diferentes campos. Com isso, queremos evidenciar que as reflexdes e
argumentacdes aqui tecidas ndo se pretendem verdades absolutas e definitivas, mas centelhas
reflexivas e alimentadoras da curiosidade epistemoldgica que sao resultantes das experiéncias
profissionais dos autores no desempenho de suas fungbes como apoiadores institucionais na
Paraiba e do incdmodo de se sentirem impelidos a se desenquadrar do/dos lugar/es onde foram
e continuam sendo colocados, as vezes pela simples repeti¢ao de citagdes de textos “candnicos”,
outras vezes por acomodacao, falta de criatividade epistemologica ou por desconhecimento das
praticas desenvolvidas fora dos livros e artigos académicos.

Esperamos, com este texto, contribuir para o aprofundamento critico-reflexivo e a
ampliacdo sobre as possibilidades e os desafios proprios da pratica das apoiadoras e apoiadores
institucionais.

Devido as caracteristicas deste artigo, frisa-se que ela estd em acordo com as
determinagfes da Resolucdo n. 510/2016, que orienta e estabelece as normas éticas e cuidados
necessarios a realizacdo de estudos com a participacdo de seres humanos, prescindindo da

exigéncia de anuéncia de um Comité de Etica em Pesquisa em caso de estudos de cunho teérico.

O lugar do apoiador institucional: um “nao-lugar” ou um “entre-lugar”?

De modo geral, o trabalho do apoiador guia-se com base nos interesses e nas
prioridades das instituicdes que sdo responsaveis por articular, promover e agenciar a sua
insercdo nos servigos de saude, pretendendo a consecucdo de determinadas mudancas e/ou de
realizacdo dos ajustes necessarios ao adequado andamento das acGes ofertadas ou
desenvolvidas, em acordo com os respectivos objetivos institucionais (Brasil, 2010; 2011).
Independentemente, é congruente que a figura do apoiador institucional esteja situada em um

local que o possibilite fugir (ou tentar desconstruir) modelos hierarquizados, de modo que esse
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possa se movimentar entre diferentes espacos, niveis, setores e grupos de trabalhadoras e
trabalhadores, tendo como perspectiva a abordagem dos consensos e dissensos, abrindo
possibilidades de articulacdo e mediacdo de acordos (Bertussi, 2010; Maia; Neves, 2014;
Vasconcelos; Morschel, 2009). Questbes que evidenciam que o trabalho da apoiadora e do
apoiador institucional se da numa relacéo de autonomia relativa, ocupando, por assim dizer, um
espaco diferenciado, privilegiado e estratégico. Mas, claro, quando este é respeitado e entendido
pelos gestores, lembrando que esta € uma politica contra-hegemonica e precisa acontecer de
fato ou acabara resumindo-se em correia de transmissdo legitimadora da opressdo e
continuidades dos modos hegemdnicos de proceder e de gerenciar, como ja observado por
Barréto et al. (2013).

No inicio da elaboracdo da estratégia de Apoio Institucional, Campos (2013) alegou que
o trabalho do apoio ndo possuia um “lugar” organizacional especifico e poderia ser
desenvolvido a partir de quatro posigdes institucionais diferentes: a) de poder institucional:
qguando quem apoia ocupa a funcéo de gestor de uma organizacéo, de dirigente da equipe ou de
supervisor de um grupo de trabalhadores; b) de suposto saber: quando alguém com
conhecimento técnico especifico ou que domina determinado método, externo ao grupo, é eleito
para desempenhar a funcdo de apoio; ¢) de suposto saber e de poder institucional: nesse caso,
seria algum profissional com formacdo técnica especifica (a exemplo de um assistente social,
enfermeiro, médico, nutricionista, entre outros) em sua relacdo com os usuarios do servigo de
salde; d) de paridade com o coletivo: quando um membro da propria equipe atua colaborando
cotidianamente com 0s processos de cogestéo.

N&o obstante, tanto na literatura quanto nos cendarios do SUS, é habitual vislumbrar
comentarios acerca da dificuldade inerente ao processo de desenvolvimento e aplicacdo da
funcdo de Apoio Institucional, devido a plasticidade conceitual e pratica que busca se afastar
de modelos de trabalho e linhas de atuacdo verticalizadas. A vista disso, alguns autores
assinalam que o apoiador institucional estaria situado em uma espécie de “ndo-lugar” (Amaral
et al., 2019; Brasil, 2010; Maia; Neves, 2014), uma vez que, na maioria de suas aplicacdes e
conformacdes, ele ndo integra formalmente as equipes que apoia, mas atua junto “com” elas
(embora seja perceptivel que, para muitos trabalhadores, na pratica, ainda seja dificil entender
o lugar que o apoiador institucional ocupa e qual o seu papel, 0 que ocasiona certas confusdes)
e pelo fato de todo o tempo o apoiador transitar e atravessar 0s espacos entre a gestdo e 0s
servigos (Amaral et al., 2019).

No entanto, sera que o termo “ndo-lugar” realmente seria o melhor para definir o “lugar”

que o apoiador institucional (deve) ocupa(r)?
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Para avancar nesta discussdo, é preciso fazer algumas consideracGes a respeito dos
lugares apontados por Campos (2013), a partir de onde o Apoio Institucional poderia se
posicionar, sobretudo o item | mencionado acima, de poder institucional, quando quem apoia
ocupa a funcéo de gestor de uma organizacgdo, de dirigente da equipe ou de supervisor de um
grupo de trabalhadores.

Na forma como se deu a introdugdo do Apoio Institucional na Paraiba e como foi
desenvolvido no estado até o ano de 2023, é inconcebivel imagina-lo ocupando cargos de gestdo
de equipe e de supervisdo. Embora possa se argumentar que a visdo de supervisao de Campos
(2013) seja distinta de como costumeiramente se pensa nessa fungdo, até porque a expressdo
“supervisor” ja esta bastante eivada por uma acepcao verticalizada e antidialégica. Por isso, o
esforco necessario para ressignificar o ato de supervisionar, em outros moldes (que até existe
na pratica de alguns supervisores, como exce¢do), parece grande demais e sempre havera a
confusdo. Ademais, ja houve tal tentativa na experiéncia da gestdo do SUS na Paraiba. Segundo
Brutscher et al. (2017a), os antigos supervisores foram transformados no que atualmente tem
sido denominado de apoiadores regionais, mas estes continuaram agindo como Ssupervisores,
ou seja, como fiscalizadores.

Na gestdo do servi¢o de saude da cidade de Jodo Pessoa/PB, por exemplo, durante
alguns anos, também tentou-se encarregar as apoiadoras e apoiadores matriciais de ocupar
cargos de gestdo nas equipes apoiadas. Acerca disso, Almeida (2012) diz que uma das
dificuldades do apoiador matricial, no Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) de Joao
Pessoa/PB, era que alguns profissionais ndo os percebiam como membros da equipe, mas como
fiscalizadores. Nessa mesma pesquisa, a autora afirma explicitamente que essa percepcéo era
causada porque o modelo de NASF desenvolvido no municipio era bastante diferente do
preconizado pelos documentos normativos, de modo que as fungdes eram majoritariamente
administrativas e gerenciais, afastando-os das atividades de apoio clinico-assistencial e técnico-
pedagdgico.

Em outro estudo, que pesquisou sobre a visdo dos profissionais atuantes na Estratégia
Saude da Familia (ESF) acerca do trabalho dos apoiadores matriciais da Atencdo Bésica da
cidade de Jodo Pessoa/PB, Barréto et al. (2013) encontraram resultados que corroboram a
pesquisa de Almeida (2012) e as nossas observacdes empiricas. 1sso porgue os trés primeiros
entrevistados citam o “gerenciamento” como fungdo principal do apoiador matricial (embora
acrescida de outras caracteristicas secundarias), o que prejudica o andamento do ato de apoiar,
como evidenciado nas conclusdes dos autores: “o estudo evidenciou que a pratica gerencial

desenvolvida por alguns apoiadores orienta-se por concepc¢des da administracdo classica, de
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conotacado taylorista, evidenciadas pela fragmentacéo de tarefas, especializagcdo dos saberes e
centralizagdo das atividades” (Barréto et al., 2013, p. 50).

Essa mistura, apoiador/gestor, apoiador/supervisor, tanto na percep¢do do apoiador na
gestdo municipal de Jodo Pessoa/PB, conforme relatado, quanto nas observagdes dos autores
no desenvolvimento do Apoio Institucional na gestdo da SES, cria situagdes em que nédo se
consegue exercer satisfatoriamente nem uma funcdo e nem outra, seja pela dificuldade real em
dar conta de um volume grande de a¢cdes simultaneamente, seja pela crise de identidade inerente
a atribuices distintas e que devem estar separadas e destinadas a funcgdes diferentes, sobretudo
exercida por pessoas diferentes.

Afirmamos que apoiar é importante, sobretudo levando em conta o0s aspectos
pedagdgicos da funcdo. Por outro lado, ndo nos parece razodvel negar a importancia de
gerenciar, administrar pessoas e papeis, supervisionar e até fiscalizar os processos, porém, essas
atribuicdes, embora descritas na literatura, ndo sdo mais e talvez nunca tenham sido compativeis
com o ato de apoiar, embora o apoiador possa e deva contribuir para que gerentes e
administradores as exercam de forma horizontal, solidaria, transparente e democratica.

Parece perfeitamente possivel que o supervisor e o gestor ou qualquer outro trabalhador
do SUS possa agir como apoiador, ajudando, contribuindo, sendo solidario e atento com 0s
processos de trabalho, promovendo cogestdo e a democracia institucional. Isso parece
perfeitamente possivel e desejavel, mas o contrario ndo parece ser possivel.

Um outro ponto a problematizar, é apontado na PNH e por autores como Amaral et al.
(2019) e Maia e Neves (2014), entre outros, ao assinalar que o apoiador ndo integra formalmente
as equipes que apoia, mas atua ‘com’ elas. Na experiéncia da Paraiba, enfatizamos que o
apoiador ndo integra apenas a equipe na qual atua, mas € parte da equipe e uma parcela da
legitimidade deste ator é derivada do fato dele ser reconhecido como tal, e mais, por ser
reconhecido como elemento fundamental nas equipes. Por outro lado, o apoiador é também
aceito e reconhecido como parte do suporte técnico, politico e pedagdgico ofertado pela SES e
pela ESP/PB, portanto, ndo se trata “apenas” de “mais um” trabalhador ao qual o gestor possa
dispor da forma que achar melhor, pois o apoiador institucional possui uma coordenagéo
externa, ligada a ESP/SES/PB, com diretrizes claras de atuacéo.

Prado, Alencar e Lima (2024), discutindo o lugar do Apoio Institucional na organizacéo
do SUS da Paraiba, ressaltam que ao analisar a sua construgdo historica, € possivel identificar
que ele ocupava uma configuragcdo experimental na estrutura da SES e que isso ndo foi
devidamente assimilado por todas as instancias com as quais interagia. Segundo os autores (0S

quais atuaram como coordenadores da estratégia no estado, no periodo entre 2018 e 2023), o
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Apoio Institucional foi criado vinculado administrativamente & ESP/PB, realizava suas agdes
nas regides de saude, mas eram vinculados as GRS. Pode-se dizer que estar vinculado a uma
instituicdo de formacdo e ndo na estrutura executiva da SES, neste caso, foi uma vantagem
comparativa, pois conferia ao apoiador essa “legitimidade” e “autoridade” pedagogica. O que
ndo parece ter sido uma decisdo intencional, na época, mas que, efetivamente, passou a ser ao
longo dos anos.

Para avancar em nossa reflexdo sobre o lugar do apoiador institucional, vamos nos valer
das consideracOes elencadas por Bertussi (2010), ao avaliar que, apesar da incorporacao e
presenga de discursos que proferem uma “ideia” de constituicao de espagos mais democraticos
e de processos de cogestdo em alguns contextos de trabalho do SUS, ainda verifica-se um hiato,
na medida em que alguns desses espacos tém servido apenas como momento de legitimacéo
das deliberacdes costuradas e decididas fora do coletivo, ndo havendo oportunidade para a
partilha de diferentes olhares e perspectivas, com a Gtica de construir compartilhadamente a
partir do agenciamento e cruzamento de opinides.

Por conseguinte, em cenarios como esse, sera que haveria legitimidade de alguém que
ocupa um “ndo-lugar” para a realizagdo de alguma agdo? E se esse “ndo-lugar”, como
observamos na Paraiba, mas certamente em outras localidades e realidades também seja
possivel identificar, for o lugar educativo/pedagdgico, o que esta se dizendo desse papel téo
significativo?

Sera possivel estar em um “ndo-lugar”, como quem observa o mundo de fora dele?
Diriamos que quem ocupa um “nao-lugar” chancela a percep¢ao de sua “nao-presen¢a” ou nao
direito a opinar, uma vez que esta fora ou afastado da situacdo ou do contexto em questdo.
Acerca disso, sublinhamos nossa concordancia com a posicdo avultada pela autora citada, que
estd longe de uma visdo de neutralidade ou de quem situa-se em um “ndo-lugar”, ao indicar
que, em certos momentos € circunstancias, caberd ao apoiador a busca por “tensionar, rasgar,
abrir, porque produzir coletivo € criar algo que ndo estd nem em um e nem no outro, mas entre
0s dois, mas no espago comum, no entre-lugar” (Bertussi, 2010, p. 220).

Por esse angulo, parece-nos que a concepg¢éo de que o apoiador institucional se situa em
um “entre-lugar” ¢ mais congruente com a especificidade do trabalho de apoio, em virtude de
que esse transita entre o instituido e o instituinte, em espacos que podem estar permeados por
disputas e conflitos (Bertussi, 2010). Consubstanciando com tal perspectiva, Vasconcelos e
Morschel (2009) expressam que a poténcia do Apoio Institucional esta nessa possibilidade de
intercessdo e articulacdo, interferéncia, producdo de redes e analise do produzido pelos

coletivos de saude.
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A esse respeito, como forma de adensar essa reflexdo, gostariamos de trazer a tona
algumas contribui¢des de Bhabha (1998), ao fazer uso do conceito de “entre-lugar”, que
segundo ele reflete a existéncia de sujeitos que situam-se de forma desconexa, tensa e
conflituosa, entre o passado e o presente, entre as tradi¢fes e 0 que € moderno, e que de alguma
forma verificam-se além das zonas fronteirigas, em entre-lugares, que sdo demarcados como
espagos de incerteza e inseguranga — um l6cus permeado por embates de fronteira. Porém, esse
mesmo local se configura como lugar de possibilidades e de construcdo de consensos, uma vez
que ele também abre caminhos para se construir e trilhar no rumo do novo, como oportunidade
de fortalecimento de papéis enquanto sujeitos dotados de capacidade para interagir e atuar
coletivamente, reinventando o presente.

Nas palavras de Bhabha (1998, p. 27): “o trabalho fronteirico [...] exige um encontro
com ‘o novo’ que ndo seja parte do continuum de passado e presente”. Por isso, talvez seja
coerente dizer que a qualidade da acdo desenvolvida pelo apoiador institucional podera ser
percebida e disparada justamente pela potencialidade contida nos desafios perceptiveis apenas
por aqueles que reconhecem, habitam e transitam pelos “entre-lugares”, que é efetivamente um
lugar de poténcia e que precisa ser ocupado com habilidade, uma vez que tem como
caracteristica principal a mobilidade, que pode e causa instabilidade no trabalhador que, uma
vez entendendo sua natureza, poderia mover-se pelos entre-lugares e possibilidades com
relativa seguranca.

Acontece que o trabalho do apoiador institucional, como se sabe, decorre a partir, por
entre e nas relagdes com os distintos trabalhadores, por isso mesmo ela apresenta como objetivo
incidir sobre os coletivos organizados e acionar e articular as grupalidades. Para tanto, é preciso
compreender que a ac¢do do apoiador institucional se da na relacionalidade com os diferentes
sujeitos e que o seu papel é o de quem estimula e auxilia & problematizacéo e a busca por
conhecimento da realidade, e de quem apoia e ajuda a encontrar as solucdes de problemas que
devem e estdo sendo enfrentados no cotidiano de trabalho, o que inclui os problemas relacionais
que venham a existir entre os proprios trabalhadores. O que demanda do apoiador institucional
0 exercicio e a configuracdo de um papel de mediacdo. Ou seja, esse parece ser um lugar de
mediacdo, essencialmente de didlogo, que é a esséncia da Educacao, como diz Freire (2019) ou
a prépria Educacdo, como diz Brandéo (2002).

Conforme ressaltado por Machado, Guizardi e Lemos (2019), o lugar do apoiador
institucional representa uma nova configuragéo e traduz-se em um papel diferenciado como
agente de mediacdo no processo de negociagdo politica e de planejamento e elaboracdo das

politicas publicas de satde. Para esses autores, seria esse o lugar do apoiador institucional, o de
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mediador intra/interinstitucional e de promotor e facilitador da relagdo interfederativa. Todavia,
¢ salutar sublinhar que por mais que o “entre”, em tais processos e relagdes, exista, a ideia de
que o apoiador se situa em um ‘“ndo-lugar” ndo é a melhor compreensdo para definir e
caracterizar o lugar de atuacdo do apoiador, posto que a mediagao € justamente o que articula
e esta “entre” e como ja afirmamos antes e parece ser a compreensao de outros autores, o “entre”
é um lugar existencial-fisico-politico.

O que pretendemos assinalar com isso é que cabe ao apoiador ser o mediador da relacao
que pode estar sendo executada entre sujeitos, saberes, realidades, culturas, formacdes sociais
e posicdes institucionais distintas, na perspectiva de analisar, compreender e atuar sobre as
relacfes de tensdo que se estabelecem, com a 6tica de promover a producéo de ideias e/ou de
acles gue estejam alinhadas com os principios e diretrizes que regem o SUS e para o efetivo
atendimento aos interesses dos maiores interessados na execucao ideal dos servicos no SUS: os
USUArios.

Como se sabe, a realidade “estd sendo” nesse momento e daqui ha um tempo sera outra.
A realidade e as coisas ndo permanecem estaticas, pois sdo dindmicas, por mais que as vezes
ndo se consiga perceber seu movimento, singelo e imperceptivel. Por isso, compreendemos que
é preciso que o apoiador seja preparado para tentar identificar esse movimento e, assim, tentar
incidir sobre ele, alterando a direcdo da mudanga em um sentido que seja favoravel ao que se
pretende. O que assinala que o apoiador institucional deve buscar perceber, compreender e
atuar, talvez ndo no “ndo-lugar”, mas no lugar de mediacao educativa/pedagdgica, que ¢ onde
pode olhar e perceber e também o lugar por onde todos precisam passar para que as mudancas
sejam realmente efetivas e duradouras, sobretudo nas situacdes de resisténcia a mudanca que
podem ser observadas por parte de alguns trabalhadores nos espacos do SUS, porém, como
assinalou Freire (2015, p. 64): “mudar ¢ dificil mas é possivel”; e é justamente ai que entra a
importéncia e a for¢a da Educacéo.

Diante disso, a aposta da apoiadora e do apoiador institucional deve ser sempre nos
processos educativos e na criacdo de espacos de convivéncia, dialogo e discussdo que
oportunizem a reflex&o e a problematizagdo do processo de trabalho ao mesmo tempo em que
promovam o autoconhecimento e a aprendizagem. Para isso, 0 vinculo se demonstra como um
elemento central, pois a medida que se cria vinculo, passa-se a ter “legitimidade” e
“autorizagdo” para acessar as ideias, compreensdes, dindmicas e processos antes nao
conhecidos e que nos auxiliam a apoiar melhor, a mediar adequadamente os conflitos, a
promover negociagles e estimular a constituicdo de novas sociabilidades e afetos. O que

também denota que ao apoiador ndo cabe a no¢ado de estar em um “nao-lugar” ou de quem esta
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em um “entre-lugar”, como se este ndo fosse estratégico e fundamental a consecu¢do dos
objetivos dos diferentes servicos e trabalhadores, pois a realidade e as demandas exigem dele
um posicionamento concreto de estar “junto”, “com”, “lado a lado” com a equipe apoiada.
Manifestando de forma inconteste a sua posicao de relevancia.

O que nos leva a questionar, serd essa busca de vinculo (para além de o compreender
como uma estratégia eficaz para promover mudangas e atingir o objetivo necessario), uma
forma de superar a falta de legitimidade de quem estd no “nao-lugar”, que também pode ser
caracterizado pela falta de vinculo empregaticio, que faz com que o trabalhador se sinta, até por
ser assim visto, como um “ndo-trabalhador”, um “nao-servidor” do SUS?

O ato de mediar (e defendemos que este é o lugar do apoiador institucional), usualmente
esta relacionado com a busca por auxiliar um grupo de pessoas a conversarem, refletirem e
pensarem sobre uma determinada problematica e/ou conflito, imbuidos pela perspectiva de
chegar a um entendimento comum e, assim, encontrar possiveis resolubilidades. Portanto, o
papel do mediador é aquele de quem se compromete em facilitar a comunicacdo e relacao,
respeitando os saberes dos diferentes sujeitos e prezando pela autonomia e interacdo horizontal
e dialogica entre ambos. Nesse sentido, que tipo de mediacdo estamos nos referindo? Sera ela
uma mediacao que se da na esfera técnica, politica e/ou pedagdgica? De um lugar especifico ou
de um “ndo-lugar”, como se nada tivéssemos a ver com as diferentes situagdes e pessoas?

Acreditamos que, pelo carater mesmo da mediacdo, essa deva se dar no terreno
“pedagodgico”, uma vez que a sua assunc¢ao ndo exclui as dimensdes “técnica” e “politica” de
sua abordagem e de seu fazer. Além de que, em nossa leitura, a dimensao “pedagogica” articula
as demais e as dinamiza, mobilizando-as a medida que essas se fazem necessarias no decorrer
do processo de apoio. Porém, é preciso enfatizar que essa dimensao, ou esse lugar, precisa ser
organico, factivel, reconhecido e legitimado, inseparavel de outras dimensdes por ser
constituinte de todas elas. E inconcebivel pensar o trabalho e o trabalhador do SUS, seja qual
for sua funcédo, sem a dimensédo pedagdgica, uma vez que o SUS ¢ espaco privilegiado, até por
necessidade de autoformacdo, do aprender/ensinar, ndao para corrigir falhas da formacao, como
se argumenta ou argumentava, mas por necessidade de aprimoramento, atualizagdo dos saberes
e instrugOes normativas para a realizacao das tarefas cotidianas.

Segundo Baldissera (2020), a mediagédo tem origem no termo latino mediare e significa
intervir. No apoio, podemos dizer que mediar pedagogicamente tem o sentido de intervir, mas
também de interferir, como citam Vasconcelos e Morschel (2009), e provocar 0s processos de
aprendizagem/ensino com intencdo de melhora-los. Ou seja, busca alterar os modos de fazer a

partir da mediacdo pedagdgica. Nesse sentido, serd que ocupar o lugar de mediacédo
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educativa/pedagdgica na estrutura da saude, € o mesmo ou equivaleria a ocupagdo de um “ndo-
lugar”? Parece-nos que, na experiéncia da Paraiba, talvez pelo fato das apoiadoras e apoiadores
estarem lotados na ESP/PB, demonstra que seria a mediacéo educativa/pedagogica o seu lugar
privilegiado de atuacdo. N&o obstante, serd esse o estar “entre”?

Parece-nos que sim e até poderiamos dizer que o lugar (de mediacdo) se exerce e se
concretiza entre os diferentes lugares, entre os diferentes trabalhadores, entre as diferentes
regides e esferas do SUS, encarnando, de fato, as caracteristicas de um servico em trés esferas
- municipal, estadual e federal -, simultaneamente. E esse lugar, assumidamente “entre”, ndo ¢é
ou nao pode continuar sendo um “nao-lugar”, mas o lugar pedagodgico de legitimidade de onde
o0 Apoio Institucional fala e age. Enfim, estamos propondo que existe sim um lugar especifico
para o apoiador institucional e esse néo ¢ o “ndo-lugar”, mas o lugar de mediacéo pedagogica,
uma vez que cabe ao apoiador efetuar a mediacdo entre sujeitos, ideias, acoes e realidades, entre
0 SUS que temos (o real) e o SUS que queremos (o ideal) e isso s6 precisa ser reconhecido e
assumido pelos outros atores da estrutura do SUS.

O fazer do apoiador institucional: entre o “educativo” e o “pedagogico”, qual a

importancia do processo, da intencionalidade e dos preceitos tedrico-metodologicos?

No escopo de seu fazer, a atuacdo do apoiador institucional envolve aspectos relativos
ao saber ouvir, observar, mediar, negociar, articular e facilitar processos, didlogos e relacdes.
Para além disso, pode-se identificar que o exercicio do Apoio Institucional se desenvolve a
partir de trés eixos interdependentes, que manifestam dimensdes de carater: a) técnico: que
precisa ter conhecimento sobre as politicas publicas de salde, possuir habilidades de uso e de
busca de ferramentas e conseguir acessar e repassar informaces; b) politico: uma vez que
precisa compreender a importancia das politicas publicas de salde e do SUS e da sua defesa
enquanto politica de Estado para a garantia do direito a saide da populacdo, bem como de
entender as dimensOes politicas inerentes aos interesses e demandas dos atores e entes
envolvidos nos processos de dialogo e negociagdo do qual presencia e faz parte; c) pedagogico:
pois precisa entender que a realidade possui uma dimensao pedagdgica, além de dominar o uso
de determinados métodos, técnicas, estratégias e recursos de carater didatico-pedagogico que
auxiliem na configuracdo de espacgos que sejam educativos e que tenham como base de seu
desenrolar os problemas oriundos do préprio processo de trabalho, que sdo tomados como
objeto de reflexdo em busca de sua resolucdo, envolvendo também os momentos de

planejamento, execugdo, monitoramento e avaliacdo de tais ac6es (Brutscher et al., 2017a).
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Ao levar em consideracdo algumas das questdes anteriormente elencadas, é fundamental
que busquemos problematizar e ajudar na evidenciacdo e discernimento das diferentes
propriedades atinentes ao fazer educativo do apoiador institucional, em didlogo com os debates
contemporaneos da Educacédo e da Pedagogia, como forma de possibilitar o seu adensamento
critico-reflexivo, especialmente trazendo a baila e nos ancorando nos estudos de Franco (2016),
que aborda sobre as distingdes presentes entre os conceitos de “pratica educativa” e “pratica
pedagogica”, tratados por ela como ndo sinbnimos.

De acordo com as analises e ponderagdes de Franco (2016), a “pratica educativa” ¢ algo
que se da de forma mais solta e abrangente, tendo em vista que essa pode ocorrer nos diversos
territorios, lugares e possibilidades de interacdo social, a exemplo das relagdes no ambito
familiar, nos espacos informais e ndo-formais de ensino, em grupos de amigos, entre tantos
outros lugares e situacdes. Afinal, estamos o tempo todo aprendendo com os exemplos, com as
atitudes, acOes e omissdes. Se todos estamos aprendendo o tempo todo na interagédo cotidiana,
no que isso tem de positivo e negativo, ndo seria bom entender e deliberadamente assumir essa
possibilidade enquanto método?

N&o seria o apoiador o agente consciente deste método, sobretudo a partir da forma
como faz ou deve fazer, ou seja, com o outro e ndo para o outro, inclusive considerando sua
postura frente ao trabalho, ao outro e a0 SUS, como, necessariamente, um exemplo?

Continua Franco (2016), nessa acep¢ao, assinalando que a “pratica educativa” seria algo
mais espontaneo e menos implicado com expectativas e a consecucdo de determinados
objetivos com sua ac¢do. Sendo assim, a dimensao “educativa” reside no recondito das relacdes
e das praticas sociais e profissionais como um todo. Ja a “pratica pedagogica” ¢ algo que possui
um recorte e um direcionamento, apresentando intencionalidade e atendendo a determinadas
expectativas e objetivos. Por isso, requer que seja planejada e, para tanto, faz uso de varias
estratégias, métodos, técnicas e recursos. Desse modo, a dimensdo “pedagogica” da acdo estd
contida como parte intrinseca da pratica social de aprender e ensinar.

Nesse sentido, cabe realcar que concebemos que, a apoiadora e ao apoiador
institucional, seria um disparate reivindicar como aspecto caracteristico de seu fazer o exercicio
de uma “pratica pedagdgica”, tal como aludida por Franco (2016). Por esse angulo, levando em
consideracdo as caracteristicas da funcdo, é evidente que o apoiador institucional ndo pode
desligar-se das atribuicbes técnica e politica e assumir a dimensdo pedagogica como
exclusividade, prioridade ou preferéncia. A vista disso, ao invés de se reivindicar uma “pratica
pedagogica”, poderiamos assinalar a preméncia de um fazer ou de um agir “pedagdgico”

amalgamado as outras dimensfes e como parte inseparavel destas. Sendo assim, 0 que nos
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interessa mesmo, ¢ a diferenciagdo entre o que ¢ “educativo” e o que ¢ “pedagdgico”, como
forma de subsidiar uma compreensdo que possa balizar o desenvolvimento de um fazer ou de
um agir que nao seja tdo somente “educativo”, mas fundamentalmente “pedagdgico”.

Considerando essa questdo, seria mais apropriado falarmos sobre a necessidade de
constituicdo de um fazer ou de um agir do apoiador institucional?

A palavra fazer, dentre as varias possibilidades de interpretacdo, esta relacionada, em
seu significado, com no¢bes como a de desenvolver algo a partir da efetuacao de determinada
acao e/ou de construir, elaborar ou produzir algo a partir da ordenacdo de varios constituintes
ou da utilizacdo de diferentes elementos. J& 0 termo agir esta relacionado com o fazer, realizar
e concretizar alguma coisa, com a realizacéo de algo esperando uma determinada reacéo, bem
como assinala, também, uma forma de se “comportar” e “atuar” em certas situagdes.

Em consequéncia disso, podemos depreender que o fazer, no ambito das préaticas do
Apoio Institucional, estd ligado mais ao planejamento e a execucdo de determinadas agdes.
Como a exemplo de tarefas menos complexas que demandam empenho diminuto e mobilizagdo
de poucos recursos, claro, se o objeto ou objetivo do apoiador pudesse ser apenas entregar a
tarefa em si, sem maiores preocupacdes com o processo. Ou seja, é uma a¢do mais direta e com
objetivos concretizaveis em curto prazo. No que se refere ao agir, podemos perceber que esse
também resguarda a dimensao do fazer e esta relacionado com uma ideia de acao e reacéo, de
causa e efeito, de realizar uma determinada atividade buscando um algo como resposta. Isto €,
relaciona os meios e 0s fins, 0 que denota uma perspectiva de planejamento e execucao regido
pelo horizonte de obtencdo de determinado resultado, emergindo, por assim dizer, uma
concepgdo de intencionalidade. O que também desvela que o agir esta vinculado a realizacao
de tarefas mais complexas (que demandam cuidado e cautela), as quais dificilmente serdo
atingidas em curto prazo e exigem a mobilizacdo de distintas estratégias, recursos e
procedimentos a sua execucao.

Portanto, ao tratarmos sobre a necessidade da constitui¢do de um “agir pedagogico” do
apoiador institucional, estamos nos referindo que esse “agir” possui uma nitida intencionalidade
e apresenta objetivos e expectativas a serem atingidos com as suas ag¢oes (por mais simples que
essas sejam ou parecam ser). Para tal, a constitui¢ao desse “agir pedagogico” exige do apoiador
institucional sensibilidade, criatividade, estudo, atencdo para ndo perder as oportunidades e
planejamento, pois, para se efetuar, ele precisara mobilizar varias estratégias, métodos, técnicas,
afetos e recursos, o qual requer do apoiador a assuncdo de certas posturas e atitudes, o
desenvolvimento de determinadas habilidades e o aprimoramento e uso de saberes e

experiéncias acumulados e até reelabora-los. Nessa acepgdo, o “agir pedagdgico” pressupde
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reflexdo-acdo-reflexdo (ou seja: préxis), de forma que o fazer do apoiador institucional
transforma-se paulatinamente em um quefazer que articula indissociavelmente teoria-pratica-
teoria.

Para além disso, é fundamental destacar que, para o desenvolvimento desse agir
pedagdgico, faz-se necessario orientar as nossas acdes com referenciais tedrico-metodolégicos
e ético-politicos atinentes com esse horizonte, especialmente considerando a importancia, a
cautela e os cuidados que se deve ter na conducdo do processo, articulando-o com a
intencionalidade de nossas praticas. Nesse sentido, ha contribui¢bes da concepcao da Educacéo
Popular que podem orientar e auxiliar nesse constituir do trabalho dos apoiadores institucionais
em um agir pedagogico.

A Educacdo Popular € uma prética politico-pedagdgica que apresenta, dentro de seus
aportes tedrico-metodoldgicos, constituintes e peculiaridades especificas a sua proposta. Tais
constituintes servem como pressupostos orientadores ndo s da pratica educativa e da acao
social, mas possuem relevancia significativa para o processo de produgdo de conhecimentos e,
sobretudo, para as relagbes sociais como um todo. Ou seja, na configuracdo de outras
“sociabilidades” — ou melhor seria, de “sociabilidades alternativas”, como diria Calado (2018)
—, que podem ser manifestadas nas relacGes e praticas em varios lugares e circunstancias, a
exemplo da gestdo dos servicos de saude, no contexto hospitalar, nas escolas, universidades e
até mesmo na administracdo publica. Ou seriam esses lugares inapropriados para se desenvolver
e efetivar relagdes com base em uma postura horizontal, dialogica, participativa e nédo
autoritaria?

Como principais preceitos da Educagdo Popular a serem utilizados no decorrer da
atuacdo dos apoiadores institucionais, sublinham-se o diadlogo horizontalizado, a valorizacédo
dos diferentes saberes e a problematizagdo da realidade a partir de uma leitura do territorio e de
seus ocupantes. Nesse sentido, como parte das estratégias a serem utilizadas, destacam-se as
acOes educativas/pedagogicas e as discussdes em roda, a realizacdo de trabalhos em grupo e
oficinas praticas. Além disso, ressalta-se que, em geral, € importante que se busque sempre
realizar atividades e promover situacBes e espagos que sejam dialdgicos, ou seja, tentando
fomentar ao maximo o envolvimento e a participacdo dos diferentes atores. Assim, até mesmo
em momentos em que se esteja expondo indicadores epidemiologicos, isso podera ser efetuado
de forma dialogada, fazendo com que as outras pessoas sintam-se a vontade para comentar e
questionar, estabelecendo, assim, uma relagdo sujeito/sujeito, e ndo sujeito/objeto, como

presente na visdo bancéria criticada por Freire (2019).
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Além disso, € fundamental pensar em projetos a serem desenvolvidos (por mais simples
que sejam ou parecam ser) com a Otica de fazer com que os integrantes se sintam (ou tenham
possibilidade de se sentir) implicados com a construcéo de acdes de forma conjunta, indo além
de reunides com discussdes que pouco reverberam em atividades concretas. E preciso articular
mais os diferentes sujeitos e pensar junto algumas iniciativas que mostrem resultados, de modo
que, com 0 passar do tempo, consiga-se ver e enxergar-se nos resultados, de modo a

compreender o esforco e o tempo dedicados como o produto do trabalho.

Considerac0es finais

Como constatado a partir do presente texto, muito tem se falado sobre o Apoio
Institucional enquanto concep¢do metodoldgica e funcao estratégica no SUS, por outro lado,
pouco se avancou na discussao sobre o seu “lugar” no organograma ou na estrutura hierarquica
nos servigos € no seu jeito de “fazer”. Quase sempre se repete a discussdo sobre o “ndo-lugar”
ou o “entre-lugar” como algo desimportante. E nos parece que essa discussao precisa avangar.

Com a experiéncia desenvolvida no contexto da Paraiba, temos refletido e identificado
que o lugar do apoiador institucional ndo se caracteriza por uma ideia de “ndo-lugar” (como
indicado por alguns documentos oficiais e autores e autoras) € ndo se delimita a um “entre-
lugar” inespecifico. O lugar da mediacdo pedagogica permeia o fazer do apoiador e ndo o
restringe de suas atribuigdes de carater “técnico” e “politico” e este parece ser, a0 menos na
realidade construida na SES da Paraiba, o lugar do Apoio Institucional no SUS.

N&o obstante, delineamos que o seu fazer cotidiano ndo é meramente educativo, mas
fundamentalmente pedagdgico (pois demanda aten¢do ao processo e ao horizonte almejado com
suas iniciativas e atitudes), o que exige da apoiadora e do apoiador a mobilizacdo e o
desenvolvimento de varias habilidades, estratégias, recursos, técnicas e conhecimentos para a
configuracdo desse fazer em um agir pedagdgico que articula teoria e pratica, uma vez que o
“pedagodgico” se expressa e se materializa justamente nos detalhes relativos a como se organiza
e mobiliza os “meios” em relagdo aos “fins” almejados, requerendo um alinhamento coerente
entre um e outro.

Por fim, destaca-se que ndo pretendemos esbocar antagonismos ou reforgar uma nogao
dicotdmica entre o “educativo” ¢ o “pedagodgico”, nem entre o “técnico” e o0 “politico” ou entre
o fazer e 0 aprender/ensinar, mas apenas a sua diferenciagdo didatica, como forma de explicitar
a forma pela qual o pedagdgico se revela e como a constituicdo de um fazer/agir (para que seja

“pedagdgico”) pressupde a compreensdo da centralidade e 0 necessario cuidado metodico e
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rigoroso com o processo (o “como fazer”, sobretudo porque “os fins ndo justificam os meios”),
bem como o reconhecimento da importancia da intencionalidade implicita ao objetivo que se
quer alcangar (o “por que fazer”), em vista de atingir o horizonte pedagogico (0 “para que se
faz e para quem”).

O ideal é que todos os aspectos mencionados aqui sejam compreendidos e praticados
pelo apoiador institucional de forma intencional, de tal forma que haja um amalgama téo
organico entre “educativo” e “pedag0gico”, entre “técnico” e “politico”, entre fazer e promover

aprendizagem, que ndo seja possivel diferenciar onde comega um e termina o outro.
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