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Resumo

A educacdo popular foi construida como movimento de critica e
resisténcia, a partir de uma perspectiva contra hegemdnica. Na
segunda metade do século 20, o mundo viveu a popularizacdo das
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC), que se difundiram
através da internet. Este artigo apresenta a experiéncia de educacao
popular e inclusdo digital do projeto Eu quero entrar na Rede,
desenvolvido por dez moradores de comunidades de baixa renda que
vivem em sofrimento psiquico. A partir dos pressupostos tedricos de
Paulo Freire, foi analisada a atuacdo da mediadora nos processos
pedagogicos desenvolvidos. No campo das relagdes sociais, 0S
métodos e pressupostos teoricos adotados, inspirados na “Translagao
do Conhecimento”, mostraram-se eficientes para a promocdo de
protagonismo dos participantes e para a diminuicdo de sua
invisibilidade. O projeto resultou na evolucdo das competéncias e
habilidades dos educandos no manuseio das TIC, culminando na
criagdo do blog Libertando a Mente. A experiéncia revela que a
mediacdo baseada na praxis educacional na perspectiva freireana foi
realizada por meio da troca de conhecimentos e da valorizagdo dos
diferentes saberes envolvidos. Conclui-se que os métodos utilizados
incentivaram 0s processos de democratizacdo da informacgdo e
promoveram 0 protagonismo dos usuarios em consonancia com as
diretrizes propostas pela Reforma Psiquiatrica Brasileira.
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Digital inclusion in psychological suffering: a Freirean reflection about mediation in the
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Abstract

Popular education was built as a critical and counter-hegemonic
resistance movement. The second half of the twentieth century
witnessed the mainstreaming of the Information and Communication
Technologies (ICT) spread through the internet. This paper presents
the experience of popular education and digital inclusion through the
“I want to enter the Net” project, developed by ten residents of low-
income communities living in psychological distress. Based on Paulo
Freire’s theoretical assumptions, this work analyzes the mediator’s
role in the developed pedagogical processes. In social relationships,
the methods and theoretical assumptions adopted were inspired by the
“Translation of Knowledge” and efficiently promoted the participants’
leadership and reduced their invisibility. The project developed
students’ skills and abilities in ICT management, resulting in creating
the blog Libertando a Mente (Freeing the Mind). The experience
reveals that mediation based on educational praxis from the freirean
perspective was conducted through the exchange of knowledge and
the appreciation of different types of knowledge. Thus, we can
conclude that the methods employed fostered the information
democratization processes and promoted the leadership of users in line
with the Brazilian Psychiatric Reform guidelines.
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Introducéo

E os sem amor, 0s sem teto

Os sem paixdo sem alqueire

No peito dos sem peito uma seta
E a cigana analfabeta

Lendo a méo de Paulo Freire
(Chico César, 1995)

A educacdo popular (EP) foi construida na América Latina como movimento de
critica, resisténcia e luta das classes populares, a partir de uma perspectiva contra hegeménica
(PALUDO, 2015). Muitas das reflexdes tedricas que deram base para esse campo tinham
como foco a educagdo a partir de situacdes de opressdo vividas pelos povos latinos. Paulo
Freire foi um dos principais tedricos desse campo (PALUDO, 2015).

Na segunda metade do século 20, o mundo viveu a invencdo e a popularizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), que se difundiram atraves da internet
(LEMOS, 2015). Em 1995 havia cerca de 40 milhGes de usuarios de internet em todo o
mundo (CASTELLS, 2015). Dados de 2019 indicam que 3,8 bilhdes de pessoas passaram a
estar conectadas no mundo. Esse indice representa 51% da populacdo mundial (ITU, 2020).
No Brasil, dados recentes do Comité Gestor da Internet indicam que existem cerca de 120,7
milhdes de usuérios de internet. Esse indice representa 74% da populacéo (CGI, 2019).

Apesar do crescimento significativo de usuarios de internet, os numeros da excluséo
digital ainda sdo expressivos. Dados recentes informam que 49% da populagdo mundial ainda
ndo possui acesso a internet. No Brasil, os excluidos digitais representam 26% da populacgéo.
Esse grupo € composto por uma populacdo de baixa renda, moradora de zona rural, idosos e
pessoas com menor escolaridade (CGl, 2019).

Paulo Freire vivenciou o inicio da populariza¢do da internet e os debates sobre seu uso
no ambiente escolar. Segundo ele, as TIC seriam fruto da criatividade humana. A seu ver, elas
resultam e promovem o avanco da ciéncia e da tecnologia. Freire se colocava a favor do uso
das TIC no processo educativo. Contudo, para ele seria fundamental questionar a utilizacéo
delas do ponto de vista politico, ndo apenas técnico. Certa feita, ele perguntou: “A maquina
estd a servigo de quem?” (FREIRE, 1984, p. 1).

Malaggi e Miyashiro (2020) seguiram essas pistas deixadas por Paulo Freire. Eles
defendem que os processos criticos de inclusdo digital extrapolem a simples ampliacdo de

acesso e uso das TIC:
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Advogamos por uma inclusdo digital como agdo politico-formativa em que
0s sujeitos se apropriam de forma critica e criativa das TICs, encontrando
nas caracteristicas de autoria e colaboracdo da cultura digital meios para
“dizerem a palavra” acerca das realidades sociais em que estdo inseridos.
(MALAGGI; MIYASHIRO, 2020, p. 196).

Corroborando com Malaggi e Miyashiro (2020), este artigo pretende pensar 0s
processos criticos de inclusdo digital a partir da dimensdo sociocultural de cidaddos em
sofrimento psiquico, no contexto especifico da Reforma Psiquiatrica Brasileira (RPB), que
teve inicio no final da década de 1970, com o movimento dos trabalhadores de saude mental
(AMARANTE, 2013a). A RPB tem como modelo a Psiquiatria Democratica italiana,
proposta por Franco Basaglia, e culminou no processo de desinstitucionalizacdo, que buscou
acabar com 0s manicomios e transformar o lugar social das pessoas em sofrimento mental na
sociedade (AMARANTE, 2016). A RPB se apoia em quatro dimensd@es: a juridico-politica, a
epistemoldgica, a técnico-assistencial e a sociocultural (AMARANTE, 2013a). Essa ultima
prevé e incentiva iniciativas que busquem ressignificar as relacdes sociais de cidaddos em
sofrimento psiquico. Eles sdo excluidos digitais especificos, pois além de viverem em
sofrimento psiquico, tém baixo poder econdmico e precéria escolaridade (OLIVEIRA et al.,
2017).

No presente artigo, apresentamos e analisamos a experiéncia de educacdo popular e
inclusdo digital, fruto do projeto Eu quero entrar na Rede, realizado com moradores de
comunidades de baixa renda que vivem em sofrimento psiquico. Esses cidadaos construiram
um blog por tratar-se de um instrumento de baixo custo e facil manutencdo por parte dos
participantes, e de facil acesso por seus frequentadores’.

Para Lemos (2015), os blogs sdo uma forma de concretizacdo da democratizagdo da
informacdo, pois o0 emissor pode produzir e compartilhar conteddo sem depender da grande
midia. Além disso, trata-se de um sintoma da cibercultura e do desejo de conexdo e
comunicagdo permanente. Martino (2015) corrobora com essa ideia ao afirmar que os blogs
tém grande potencial para “pluralizar vozes”. Amaral, Recuero ¢ Montardo (2009, p. 35-36)
apontam que os blogs “consistem em aportes para a comunica¢ao mediada por computador,
ou seja, permitem a socializag@o on-line de acordo com os mais variados interesses”.

A partir dos preceitos da RPB e da EP, o blog foi trabalhado como via alternativa de
resisténcia e fala de usuarios. Ele pode servir como instrumento de enfrentamento do processo

histérico de silenciamento estabelecido sobre os individuos em sofrimento psiquico. Tendo

" https://projetolibertandoamente.wordpress.com/
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ISSO em vista, este artigo pretende discutir se 0 papel da mediadora seguiu 0s pressupostos
definidos por Freire quando define essa funcdo na educacdo popular (HEIDEMANN et al.,
2017).

Este artigo estd dividido em quatro partes. Na primeira, faremos uma breve
apresentacdo das caracteristicas gerais dessa experiéncia. Em seguida, discutiremos o0s
pressupostos de Paulo Freire sobre as caracteristicas e o papel da coordenacdo/mediacdo na
educacdo libertadora. Logo depois, faremos um relato sobre a mediacao realizada utilizando a
primeira pessoa do singular. A primeira autora deste artigo exerceu a fungdo de mediadora.
Ela expde e analisa suas percepgdes e experiéncias a luz da praxis freireana da EP. Por fim,
concluimos este artigo apresentando algumas considerac@es acerca da mediacdo, dialogando
com experiéncias semelhantes e estabelecendo conexdes com o arcabouco teoérico de Paulo

Freire.

O projeto “Eu quero entrar na Rede”

O projeto Eu quero entrar na Rede foi aprovado em um edital de Divulgagdo
Cientifica da Vice-Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacdo (VPEIC) da Fundagéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), com a coordenagéo do Prof. Dr. Paulo Amarante. Ele foi fruto de
uma parceria entre o Laboratério Internet, Salde e Sociedade (LAISS), vinculado ao Centro
de Saude Escola Germano Sinval de Faria, Centro de Atencédo Psicossocial Carlos Augusto da
Silva Magal (CAPS-Magal) e o Laboratério de Estudos e Pesquisas em Salde Mental e
Atencdo Psicossocial (LAPS). Profissionais das trés instituicOes parceiras participaram da
elaboracdo e do monitoramento do projeto. As atividades tinham como objetivo a producédo de
um blog pelos usuarios CAPS-Magal. Essa experiéncia durou 12 meses, de outubro de 2018 a
setembro de 2019 (PEREIRA NETO et al., 2020).

Para a realizacdo, o projeto utilizou a metodologia qualitativa da “Translacdo do
Conhecimento” (CLAVIER et al., 2011) e os pressupostos teoricos de Paulo Freire. Também
foram adotados elementos da “Pedagogia baseada em competéncias” (SACRISTAN et al.,
2011). Trés pontos basilares desse método e da obra de Freire foram norteadores para o
desenvolvimento do projeto: a formacdo critica, a valorizacdo dos saberes individuais e a
construgdo coletiva de conhecimento. A promogéo da liberdade dos individuos foi traduzida

em estimulo a autonomia dos participantes (PEREIRA NETO et al., 2020). A elaboracéo e
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realizacdo das atividades ocorreram de forma coletiva, visando & producdo de um blog de
autoria dos participantes.

Conforme exposto por Pereira Neto et al. (2020), o projeto contou com a participacéo
de dez usuérios do CAPS-Magal, com idade entre 20 e 42 anos, que foram selecionados pela
equipe da propria instituicdo, tendo em vista a proposta de construgdo de um blog. Para isso,
os profissionais tiveram como critério: estabilidade no tratamento e o dominio basico das
ferramentas digitais. Esses individuos eram moradores das comunidades que cercam a
Fiocruz, Manguinhos e Maré. O CAPS-Magal esté localizado em Manguinhos, um conjunto
de comunidades de baixa renda na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro.

Os participantes do projeto receberam, mensalmente, uma bolsa auxilio de cem reais.
As atividades foram realizadas em 40 encontros de 2 horas semanais no Laiss (PEREIRA
NETO et al., 2020). Eles optaram por assumir a autoria de cada postagem, assinando 0s
contetidos produzidos, e pela abordagem de temas variados perpassando suas vivéncias, e ndo
restritos as doengas ou aos transtornos mentais.

No dia 27 de agosto de 2019, ocorreu o lancamento do blog no Saldo Internacional da
Escola Nacional de Saude Publica da Fiocruz. O evento foi pensado de forma a valorizar a
fala dos usuarios, incorporando suas experiéncias e opiniGes enquanto uma atividade de
promocdo da salde (GARBIN; GUILAM; PEREIRA NETO, 2012) e ciéncia cidada
(PARRA; FRESSOLI; LAFUENTE, 2017) no circuito oficial de producdo e divulgacédo

cientifica da Fiocruz.

A mediacao na perspectiva freireana

A educacao libertadora e suas potencialidades para o enfrentamento da opressao é um

dos temas importantes da obra do educador Paulo Freire. De acordo com Freire (1967):

Em lugar de professor, com tradigdes fortemente “doadoras”, o Coordenador
de Debates. Em lugar de aula discursiva, o dialogo. Em lugar de aluno, com
tradigdes passivas, o participante de grupo. Em lugar dos “pontos” e de
programas alienados, programagdo compacta, “reduzida” e “codificada” em
unidades de aprendizado. (FREIRE, 1967, p. 103).

Nesse cenario se produz o que Freire denomina de “educacao libertadora”. Para ele,
trata-se de um método democratico, “ativo, dialogal, critico e criticizador” no didlogo e na

esperanga, em oposi¢ao aquilo que o autor chama de “educacdo bancaria” (FREIRE, 1967, p.
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107). Para o autor, o dialogo é sinébnimo de comunicagdo, condi¢do para uma relacdo mais

humanizada entre os homens. O didlogo favorece a colaboracdo. Nesse caso, a seu ver, “dois

tu que fazem dois eu” (FREIRE, 2019, p. 227), pois ¢ “encontro dos homens para a tarefa

comum de saber agir” (FREIRE, 2019, p. 111).

Na tabela 1, temos uma sintese dos principais pontos de diferenga entre educagdo

libertadora e educacéo bancéria, apontados pelo autor em diversas obras.

Tabela 1 — Diferencas entre educacao bancaria e educacao libertadora

Educacao bancéria

Educacéo libertadora

Bancaéria, imobilista

Problematizadora, libertadora, dindmica

Feita para o oprimido

Feita com o oprimido

Absolutiza a ignorancia

Valoriza a vocacéo de cada um

Reforga percepcéo fatalista da realidade

Reforca esperanca e prople a situacdo
como problema, visando transformacéo da

realidade

Nega a historicidade do homem

Parte do carater histdrico e da historicidade

do homem

Antidialdgica

Dialégica

Mistifica a realidade

Desmistifica a realidade

Assistencialista, paternalista

Critica

Inibe e domestica a criatividade

Se funda na criatividade e estimula a

reflexdo e acdo sobre a realidade

Desumaniza, coisifica

Humaniza

Serve a dominagédo

Serve a libertacdo

Narra e descreve conhecimentos e valores

Realiza-se como um ato cognoscente e

criativo dialogal

Mantém a contradicdo educador-educando

Supera a contradi¢cdo educador-educando

D& comunicados, doacéo

Comunica-se, ato de criag¢ao

Educando objeto - Relagéo vertical

Educando sujeito - Relacao horizontal

Educador

Educando

Educador-educando

Educando-educador

Desvaloriza os saberes, conhecimentos e

experiéncias dos educandos

Valoriza o0s saberes, conhecimentos e

experiéncias dos educandos

Extensdo

Comunicacao

Fonte: Os autores a partir de Freire (1967; 1987; 2002; 2019).
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Para Freire, a educacéo libertadora se configura por meio da denominada “pedagogia
do oprimido”. Trata-se de uma metodologia de trabalho que ndo é desenvolvida para o
oprimido, mas com ele, visando a humanizacdo e a busca pela vocacdo de “ser mais”
(FREIRE, 2019). Por essa razdo, na atuacdo do educador, € funcédo criar possibilidades para a
construgdo do conhecimento, respeitando e reconhecendo a sabedoria dos educandos. E
abandonar a postura autoritaria de narrar ou dissertar saberes que caracterizam 0 ensino
bancario.

A relacdo entre educador e educandos ndo estd baseada na transferéncia de contetdo
(FREIRE, 2002), mas em atos cognoscentes® que Se substanciam através da comunicacao.
Para a educacdo libertadora ndo ha saber ou ignorancia absoluta (FREIRE, 1967). O
conhecimento prévio dos individuos e o trabalho colaborativo sdo base para uma educacéo
voltada a formacdo critica dos estudantes. Os atos criativos, valorizando os saberes
individuais e coletivos dos individuos, sdo incentivados para que possa ser construido, em
conjunto, o projeto formativo.

Em processos de troca entre educadores, educandos e 0 mundo surgem educadores-
educandos e educandos-educadores, que aprendem, produzem juntos e buscam diminuir as
relagdes de opressdo e autoridade que, em geral, predominam entre essas duas partes. Freire
propde que seja superada a contradigdo entre educador-educando através do dialogo: “Ambos,
assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos € em que os ‘argumentos de
autoridade’ ja ndo valem” (FREIRE, 2019, p. 95-96).

Na pratica, essa abordagem vai exigir a formacdo e o constante aperfeicoamento de
profissionais que tenham como prioridade a comunicacdo com os educandos. Essa ndo € uma
tarefa facil. Freire (2019) explica que o desafio em formar educadores para atuar nos circulos
de cultura, seguindo essa perspectiva, impde a criacdo de uma atitude dialogal.

Apesar de ter abordado as especificidades do trabalho pedagdgico durante a
alfabetizacdo, seus apontamentos acerca das qualidades, limitagbes e funcOes desse
profissional tém sido amplamente utilizados para pensar 0s processos educativos em
diferentes areas. Uma dessas areas é a Educacdo Popular em Saude (EPS). Seguindo os
pressupostos freireanos, os educadores podem ser mediadores de grupos de trabalho e de
pesquisa no campo da saude.

Como mencionamos anteriormente, a tematica da midia esta presente em varias obras

de Freire. Ao longo de sua fundamentacdo da educacdo libertadora, encontramos criticas as

8 Cognoscente é um adjetivo que qualifica a pessoa que busca ou toma o conhecimento sobre algo, também
utilizado para se referir ao individuo que tem a capacidade de conhecer e assimilar o saber.
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midias de massa. Para o autor, elas ndo comunicam, apenas ddo comunicados (FREIRE,
2002). S@o armas de dominacdo; nas méaos do opressor, cumprem um papel alienador
(FREIRE, 2019). Contudo, toda a obra de Freire enfatiza a importancia da comunicagéo e da
tomada da consciéncia pelos oprimidos. Tendo isso em vista, € possivel encontrar conexdes
que permitam refletir sobre a incluséo digital e o uso das TIC, tomando-0s como alternativas
as midias de massa.

Tratando especificamente sobre as TIC, ao elencar as qualidades necessarias a um

bom educador, Freire reconhece o potencial das novas tecnologias e do seu uso pedagdgico:

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um lado, nem
a diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estive em paz para lidar com
ela. N&o tenho duvida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios
a curiosidade que a tecnologia pde a servico das criangas e dos adolescentes
das classes sociais, chamadas favorecidas. (FREIRE, 2002, p. 34).

Assim, enxergamos na praxis freireana caminhos para a promoc¢do da salde e da
inclusdo digital a partir da EP. Consideramos que € possivel que pessoas em sofrimento
psiquico, moradores de comunidades pobres, sejam capazes de produzir contetdo e
disponibiliza-lo nas midias digitais.

No campo da saude mental, esses processos vao ocorrer em consonancia com a RPB.
Dias e Amarante (2020) apontam que o dialogo entre a RPB e a EP se da por meio dos ideais

contra hegemdnicos que fundamentam ambos.

Consideramos que a Educacdo Popular em Saude pode dialogar com a
Atencdo Psicossocial na problematizagdo da hegemonia do saber técnico-
cientifico, assim como apontar caminhos possiveis para uma perspectiva
mais ampliada de sujeito e, consequentemente, de cuidado, valorizando as
maultiplas formas de ser e estar no mundo. (DIAS; AMARANTE, 2020, p. 1-
2).

Além dos pressupostos teoricos, Dias e Amarante (2020) destacam que inUmeros
dispositivos da RAPS (Rede de Atencdo Psicossocial), incluindo os CAPS, védo absorver
praticas da EP, que sdo hoje amplamente utilizadas pelas equipes multidisciplinares de salde
mental. Dessa forma, o campo da satde mental no Brasil se aproxima dos métodos de gestdo
e organizacdo coletiva prescritos pela EP.

Nesse cenario de transito de ideias, propomos pensar a mediacdo na perspectiva

freireana para a inclusao digital de usuarios dos CAPS no projeto Eu quero entrar na Rede.
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Mediador em primeira pessoa

A escolha por trazer um relato de mediacdo em primeira pessoa surgiu da ideia de que
0 mediador que participa de projetos de educacéo popular traz consigo percepcdes e vivéncias
gue muitas vezes estdo relacionadas com algumas questdes académicas. A ciéncia ¢ feita de

gente. Nesse sentido, seguimos as ideias de Freire (2002) quando admite que:

Quem observa o faz de um certo ponto de vista, 0 que ndo situa o observador
em erro. O erro na verdade ndo é ter um certo ponto de vista, mas absolutiza-
lo e desconhecer que, mesmo do acerto de seu ponto de vista, é possivel que
a raz&o ética nem sempre esteja com ele (FREIRE, 2002, p. 9).

A equipe estruturou o projeto a partir de agGes de comunicacdo e producdo de
conteldo. Portanto, a escolha da mediadora teve como objetivo caracteristicas que
facilitassem a producdo de um blog. Fui orientada a escrever relatorios das atividades,
registrando semanalmente tudo o que ocorria nos encontros. Como ja citado, Sdo esses
relatorios que guiam este relato.

N&o era a intencdo da equipe que eu atuasse como uma terapeuta ou qualquer outro
profissional da salde. Sou uma profissional da comunicacdo e, como tal, desenvolvi meu
trabalho. Essa atividade incluiu promover a troca de conhecimentos entre os participantes,
facilitar seu relacionamento e comunicagéo, e criar pontes entre o grupo e a equipe do projeto.
Primeiramente, fiquei insegura com relacdo a como minha atuacdo como mediadora seria
recebida pelos participantes, ja que eles estavam acostumados a lidar com os profissionais do
CAPS e a atuar em suas dependéncias.

Para minha surpresa, eles ndo tiveram nenhuma dificuldade com essa questdo,
compreendendo perfeitamente o papel do mediador, os objetivos do projeto e o papel que
teriam como participantes. A ideia de um projeto de inclusdo social utilizando as TIC com a
producdo de um blog foi, desde o inicio, muito bem aceita por eles. 1sso gerou outra questao:
alguns participantes ficaram ansiosos e revelaram sua disposicdo em pular etapas teoricas de
debate e de desenvolvimento critico. Alguns deles gostariam de avancar para a pratica de
construcdo do blog e producédo de contetdo assim que as atividades foram iniciadas.

As etapas iniciais previstas, contudo, eram fundamentais para o trabalho que seria
desenvolvido mais a frente. Assim, nos orientamos pelas ideias de Freire (2002), quando o
educador afirma que é fundamental despertar no educando a consciéncia critica frente a sua

realidade. “O que importa, realmente, ao ajudar-se 0 homem ¢é ajuda-lo a ajudar-se. (E aos
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povos também) E fazé-lo agente de sua propria recuperagio” (FREIRE, 2002, p. 56). Seguir
esse postulado implica um posicionamento ativo do mediador, visando o aprofundamento
critico dos educandos, isso ndo significa toma-los como tabula rasa, incapazes de realizar as
atividades de forma autdbnoma.

Como mencionamos anteriormente, a equipe composta por pesquisadores do LAPS,
LAISS e CAPS se reunia frequentemente para acompanhar o processo pedagdgico. Nesses
encontros, construimos um processo de aprendizado mutuo para que eu e a equipe do projeto
compreendéssemos o tempo, 0s interesses, as limitagdes e as potencialidades de cada
participante. Aprendemos juntos. Nas reunides, tentava traduzir para a equipe 0 que ocorria
durante os encontros para, assim, alinharmos nossas expectativas. Ndo foram necessarios
muitos encontros para percebermos que os participantes do projeto estavam muito além do
que nos esperavamos. A superacdo dessa expectativa talvez esteja associada ao nosso
preconceito ou inseguranca em lidar com cidaddos em sofrimento psiquico. Constatamos que
eles tiveram pouca dificuldade no uso das TIC e necessitaram de menor tempo do que o
esperado para realizar as atividades propostas. Apesar dessa demonstracao, alguns pontos
foram desafiadores para a mediacgéo. Entre eles, destaco a fuga do conteudismo e a promogao
da autonomia dos participantes. Em relagdo ao primeiro ponto cabem alguns comentarios.

O projeto prop6s, desde o inicio, fugir de um quadro engessado de contetdos, apesar
de existirem saberes e habilidades que deveriam estar minimamente consolidados. Mais do
que contetdos fixos pré-estabelecidos, buscamos o dialogo com os participantes, de forma a
trazer para o processo as experiéncias e conhecimentos deles, promovendo a autonomia. Com
iSO, a organizagdo dos encontros e a promogdo da troca de conhecimentos necessarios para a
producéo do blog se desenvolveram de forma livre, participativa e fluida. Para mim, que
guiava as atividades em laboratorio, isso trouxe certas dificuldades e a necessidade da minha
reinvencdo. Em alguns momentos foi necessario equilibrar o tempo disponivel para a
realizacdo das atividades do projeto com a liberdade e o dialogo. Percebemos que, para que
cumprissemos 0s principios democraticos e inclusivos propostos, deveriamos realizar as
atividades seguindo o fluxo dos debates e as necessidades dos participantes. Assim foi feito.
Para tanto, foi readaptado o planejamento e o cronograma quando necessario.

Em relagdo ao segundo ponto, cabem alguns comentarios. Pareceu-me desafiador
colocar em prética a premissa central de promogéo da autonomia dos educandos. Com a ajuda
da equipe do projeto, precisei desenvolver um novo olhar para entdo perceber em minha

mediacdo atitudes protecionistas. A pedagogia da liberdade foi confrontada por minha propria
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dificuldade de deixa-los livres e compreender o modo de fazer como expressdo do
conhecimento deles.

Garcia e Valla (1996) tratam da questdo e expdem a dificuldade de aceitar outras
formas de conhecimento. Para esses autores, essa nova postura € uma problematica comum
entre profissionais e grupos que trabalham com populac@es subalternizadas, ja que é frequente
entre esses profissionais a absolutizacdo do saber do educador e da ignorancia do educando.
Os autores destacam que, em geral, sequindo a tradicdo de educacdo bancéria, ocorre a
imposicdo de conhecimento que acaba por subalternizar e impedir a manifestacdo do
conhecimento popular.

Buscando fugir dessa limitacdo, foi sugerido pela coordenacdo do projeto que eu
saisse do laboratorio, deixando que os participantes trabalhassem sozinhos. Essa sugestédo foi,
a primeira vista, aterrorizadora. Baseada em meus preconceitos e em minhas experiéncias
anteriores como docente, imersa nos principios da educacdo bancéria, acreditava que se 0s
deixasse sozinhos, o trabalho proposto ndo seria realizado, pois eles ficariam desorientados e,
consequentemente, perderiamos tempo. Eu estava enganada. Esse também foi para mim um
processo de aprendizado. Em todas essas oportunidades em que utilizamos este método, os
participantes, a seu tempo e com seus proprios meios, se organizaram e desenvolveram as
atividades. Algumas vezes, eles foram além do proposto e, em outras vezes, desviaram a rota,
mas encontraram novos caminhos e destinos.

Além da quebra do preconceito em relagdo ao que eles podiam ou ndo realizar sem o
meu auxilio, também houve uma renovacdo do padrdo do que seria ou ndo aceitavel.
Compreendi que, nem sempre, 0 que estava previsto e proposto era recebido pelos educandos
como a melhor alternativa. Nesses momentos, a autonomia dos educandos era garantida.

Cabe salientar que eu tinha uma experiéncia prévia com pessoas em sofrimento
psiquico e conhecia bem a proposta de autonomia do projeto. Apesar disso, devo admitir que
minha forma de enxerga-los estava impregnada pelo estigma da incapacidade que acompanha
a loucura, mesmo estando balizada pelo processo de RPB. A partir dessas vivéncias poderia

estabelecer um didlogo com a seguinte afirmacao de Foucault (1996):

Ora, 0 que os intelectuais descobriram recentemente é que as massas ndo
necessitam deles para saber; elas sabem perfeitamente, claramente, muito
melhor do que eles; e elas o dizem muito bem. Mas existe um sistema de
poder que barra, proibe, invalida esse discurso e esse saber. Poder que néo se
encontra somente nas instancias superiores da censura, mas que penetra
muito profundamente, muito sutilmente em toda a trama da sociedade.
(FOUCAULT, 1996, p. 71).
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Ao realizarem as atividades e produzirem conteddo sem minha supervisdo e
orientacdo, os educandos se mostraram portadores de conhecimento e habilidades capazes de
produzir contetdo para o blog. Aos poucos fui percebendo que a dificuldade que tive em
deixar que os educandos fossem protagonistas do processo de aprendizagem estava
relacionada com aquilo que Kinoshita (1996) nomeia como “problema de produg¢do de valor”
(p. 55). Segundo o autor, esse problema consiste em um sistema de valoragdo social no qual
cada individuo tem previamente um valor atribuido para si, ou poder contratual. E ele que vai
servir para as relagbes de troca. Essas relagfes se ddo em trés dimensdes, que sdo afetadas
pela desvalorizagcdo proporcionada pela loucura: bens, mensagens e afetos. Negativado
enquanto individuo, a pessoa em sofrimento psiquico tem como positiva, apenas, sua
dimensdo de doente. Seus valores sdo anulados, impossibilitando suas trocas sociais.
Kinoshita (1996) acredita que a relacdo com os profissionais vai determinar uma primeira
contratualidade do usuario. Nesse sentido, é fundamental questionar as relacfes de opressdo
reproduzidas pelos profissionais que lidam com populagdes subalternizadas, especialmente
aquelas em sofrimento psiquico.

Estava claro para mim, como mediadora, o potencial dos participantes de contar suas
préprias historias. Aos poucos, ao longo do processo pedagdgico comunicacional, acho que
conseguimos acertar as arestas acerca do momento em que minha interferéncia seria
necessaria. Um dos exemplos nesse sentido pode ser percebido atraves da obediéncia ou ndo
das regras da lingua culta.

Visando valorizar o modo de fazer dos usuérios e a linguagem utilizada por eles,
escolhi preservar a escrita, inclusive mantendo erros gramaticais, maneirismos linguisticos,
girias, etc. Os textos eram corrigidos o suficiente para que fossem compreensiveis. Nas
primeiras oportunidades de producdo de conteldo dos participantes, percebi que o
preciosismo nas corre¢fes diminuia a confianca dos educandos, que se sentiam menos
capazes e instigados a continuar produzindo. A corre¢do minuciosa passou a significar para
mim uma intromissdo no texto, que ndo era meu e ndo pretendia ser. Percebemos que, com
menos correcdes, a producado fluia melhor. Assim, os educandos se viam em suas producoes e
passamos a corrigir 0s materiais apenas para que fossem compreensiveis, interferindo o
menos possivel. Essa foi uma escolha, ndo de todo objetiva, como mediadora, visando maior
confianga e engajamento dos participantes para reafirmar que o que eles tinham para

contribuir era suficiente e bom.
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Como afirmei anteriormente, entrei nesse projeto cheia de dividas e incertezas, e
carregada de uma formacdo e pratica pedagogicas bancérias. Isso resultou em tentativas
autoritarias de impor meu tempo e modo de fazer. Todo o processo foi de trocas e eu, como
mediadora, aprendi e aperfeicoei minha atuacdo na relagdo com a equipe e com O0S
participantes. Nesse sentido, termino esse relato compartilhando a principal certeza de Paulo
Freire: a vocacao humana do ser mais. A partir da experiéncia com os educandos, vivencieli
como o dialogo pode potencializar a troca de conhecimentos, promover a autonomia e

valorizar a capacidade dos educandos de aprender e ensinar.

Resultados

A partir da década de 2000, foi iniciada, de forma mais intensa, uma ampla reflexao
motivada pelos debates sobre inclusdo digital de populagdes de baixa renda e sua interface
com a educacdo popular. Para além do campo da educacdo, temos a tematica da inclusdo
digital de grupos minoritarios, como os portadores de sofrimento psiquico (VELASCO et al.,
2015; MALAGGI; MIYASHIRO, 2020; PEREIRA NETO et al., 2020). A nosso ver, 0s
processos pedagdgicos desenvolvidos no projeto Eu quero entrar na Rede se deram de forma
interdisciplinar, na interface entre EP, Comunicacdo e Saude. O didlogo dessa experiéncia
com outras de mesma natureza aponta algumas semelhancas e diferencas que podem servir
como base de analise do que ja foi produzido, e guia para experiéncias futuras.

No campo da satde mental, alguns artigos versam sobre a interseccdo da RPB e 0 uso
das TIC. Um deles apresenta e analisa a experiéncia de criacdo de um blog em um CAPS de
Macei6-AL (BITTENCOURT; FRANCISCO, 2017). O projeto envolveu quatro usuarios na
faixa etaria de 21 a 34 anos, foi desenvolvido durante trés meses, tendo realizado 12
encontros. Apesar de possuir menor duragdo que a experiéncia apresentada e analisada neste
artigo, o projeto de Macei0 objetivou a criagdo de um blog. Por essa razdo, ele guarda varias
semelhangas com o projeto Eu quero entrar na Rede. Assim como no projeto realizado no Rio
de Janeiro, os autores concluiram que a autoria do blog proporcionou para os individuos em
sofrimento psiquico o reconhecimento do protagonismo e aprendizagem das ferramentas
digitais. Eles destacam ainda os resultados significativos no campo relacional dos
participantes: o compartilhamento de aprendizagem, o reconhecimento do potencial dos
usuarios por parte de familiares e profissionais de saude (BITTENCOURT; FRANCISCO,
2017).
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Outra experiéncia semelhante foi desenvolvida na Fundacdo Santa Casa de
Misericordia do Pard (FSCMPA). Velasco et al. (2015) analisam o uso do software Navega
Feliz, visando o auxilio terapéutico e a inclusdo digital de criancas e mulheres vitimas de
escalpelamento atendidas por essa unidade de satde. Apesar de ndo envolverem portadores de
sofrimento psiquico, os autores que analisaram a experiéncia paraense apontam que o uso do
software e, principalmente, a produgao de histérias em quadrinhos, resultaram em “elevagao
da autoestima, melhora na interacdo social com as outras participantes e com 0s instrutores,
maior seguranga em expressar suas emogoes e sentimentos” (VELASCO et al., 2015, p. 105).

Em consonancia com os trabalhos de Velasco et al. (2015) e Bittencourt e Francisco
(2017), no projeto Eu quero entrar na Rede percebeu-se o protagonismo dos participantes no
manuseio das TIC, na producdo de conteudo e na melhoria de suas relagdes sociais. Na
primeira delas, percebemos que os participantes tiveram uma evolucao significativa em suas
competéncias e habilidades para manuseio das TIC. O dominio das ferramentas permitiu que
0s educandos produzissem contetdo, de forma autdbnoma, superando o que estava previsto no
cronograma de atividades inicialmente proposto. No campo das rela¢@es sociais, 0s métodos
aplicados se mostraram eficientes para a promogdo de protagonismo dos participantes. O
primeiro deles foi perceptivel através da criacdo de lacos de amizade. Alguns participantes
passaram a se encontrar fora do horario das atividades do projeto. Os educandos que no inicio
dos trabalhos se mostraram timidos e com dificuldades para se comunicar, aparentavam estar
mais alegres e integrados entre si.

Os métodos adotados parecem ter promovido a autonomia dos participantes,
especialmente dentro do espaco fisico da Fundagdo Oswaldo Cruz, no Rio de Janeiro. Assim,
a producdo do blog facilitou tanto a inclusdo digital quanto social dos sujeitos envolvidos.

Uma terceira experiéncia merece ser levada em consideracdo em nossa analise. Trata-
se do projeto Oficinando em Rede, que promoveu oficinas para o uso das TIC no Hospital
Psiquiatrico Sdo Pedro, localizado em Porto Alegre no Rio Grande do Sul (RICKES;
MARASCHIN, 2011). Nesse caso, a experiéncia descrita e analisada por Rickes e Maraschin
(2011) nos oferece a possibilidade de refletir sobre a atuacdo do mediador e a aplicacdo de
métodos dialogais. O projeto gaucho seguiu uma perspectiva interdisciplinar, iniciando com a
formacdo dos profissionais envolvidos nas atividades. A equipe estabeleceu principios
norteadores para a pratica. Esses principios orientaram diferentes oficinas que tinham os
participantes como sujeitos e autores de saberes sobre si e sobre o mundo. As autoras

concluem que iniciar o projeto com uma definicdo dos principios norteadores levou a
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processos horizontalizados que se contrapfem a relagGes institucionais tradicionalmente
engessadas e assimétricas (RICKES; MARASCHIN, 2011).

De forma semelhante, no projeto Eu quero entrar na Rede, os principios norteadores
fundamentados nos métodos da Translacdo do Conhecimento e nos pressupostos de Paulo
Freire nos permitiram repensar a atuacdo do mediador e a relagdo assimétrica entre educador-
educando. Compreendemos que uma mediacdo eficiente se deu gracas a um projeto
interdisciplinar, objetivo e critico, com seus marcos norteadores. Assim como na experiéncia
de Rickes e Maraschin (2011), os marcos guiaram a preparacao e a orientacdo da mediadora,
que foram feitas tendo como ponto de partida o contexto de trabalho e a realidade dos
usuarios participantes.

A experiéncia dos Circulos de Cultura Digital desenvolvidos no ETHCI/CUT, em
Floriandpolis, Santa Catarina, é outra iniciativa que merece mengdo. Ela envolveu 25 pessoas
por semestre durante os anos de 2017 e 2018/1. Foram realizados trés encontros semanais de
3 horas, por um periodo de 4 meses (MALAGGI; MIYASHIRO, 2020). Apesar de nao ter se
desenvolvido no campo da Saude, essa atividade de inclusdo digital de jovens e adultos
descrita por Malaggi e Miyashiro (2020) guarda uma série de semelhancas com o projeto aqui
descrito e analisado.

Os Circulos de Cultura Digital foram pensados a partir da perspectiva freireana e se
organizam em trés momentos: 1. sensibilizacdo; 2. apropriacdo e aprofundamento coletivo de
novos conhecimentos; 3. sintese/sistematizacdo dos processos educativos vivenciados
(MALAGGI; MIYASHIRO, 2020). Apesar de nomenclaturas diferentes, esses processos sao
bastante semelhantes as fases adotadas no projeto analisado neste artigo. Nas atividades do Eu
quero entrar na Rede, a sensibilizacdo se deu através da apresentagdo do espaco da Fiocruz e
a introducéo tedrica e critica da proposta de trabalho. A apropriacdo e o aprofundamento
coletivo de novos conhecimentos ocorreram atraves do diagndstico e nivelamento de
competéncias. Ele foi ampliado com a construgdo do blog. Por fim, a sintese/sistematizacéo
dos processos educativos vivenciados ocorreu através da producdo de contetdo para o blog.
Essas semelhangas demonstram que a adogdo dos pressupostos tedricos de Paulo Freire pode
direcionar projetos pedagdgicos, seguindo uma abordagem dialogal e critica. Em ambos o0s
casos, a adocdo desses pressupostos exigiu reflexfes continuas acerca dos processos
desenvolvidos e dos anseios dos sujeitos participantes.

Um ultimo aspecto merece ser destacado. A nosso ver, a articulagdo tedrica e pratica

das equipes educadoras se mostrou fundamental para os resultados alcan¢ados. Assim como
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foi registrado no relato da mediadora do projeto analisado neste artigo, a “mediacdo de
intencionalidades e interesses” foi fundamental para o sucesso dos Circulos de Cultura
Digitais (MALAGGI; MIYASHIRO, 2020). Segundo os autores, um dos aspectos que
contribuiu para o éxito da experiéncia de Floriandpolis esteve associado ao fato de terem sido
realizadas reunides quinzenais de equipe com a finalidade de planejar e avaliar estratégias
didatico-metodologicas. Para os autores: “Nesses momentos, também surgem algumas ideias
que podem apontar caminhos futuros para a praxis de incluséo digital emancipatoria desejada
com os Circulos de Cultura Digitais” (MALAGGI; MIYASHIRO, 2020, p. 216).

No projeto Eu quero entrar na Rede, a relagdo continua da equipe multidisciplinar,
concretizada em reunifes mensais de acompanhamento das atividades, foi fundamental para
projetar acOes, alinhar objetivos, resolver problemas e promover maior sinergia entre as acdes
praticas e os principios norteadores. A autoanalise através do didlogo se mostrou como um
caminho para o aperfeicoamento da atuagdo de forma continua. Mais do que analisar 0s
educandos, buscando explicacbes para altas ou baixas performances, apontando erros e
acertos, buscamos ponderar a atuacdo da equipe e 0S possiveis transitos e trocas de
conhecimento, assumindo erros, encontrando novas possibilidades de mediacdo para a
liberdade.

Consideracoes finais

As reflexfes aqui apresentadas sobre as atividades comunicacionais e 0 processo
pedagdgico desenvolvido no projeto Eu quero entrar na Rede nos levam a crer que a
desconstrucdo de preceitos da educacdo bancaria e o fortalecimento de uma atuagdo
pedagdgica dialogal e libertadora envolvem processos que devem ser compartilhados. Nossas
experiéncias nos mostraram que o aprendizado so é efetivo se for coletivo. Em acordo com a
afirmacdo de Paulo Freire (2019), de que a liberdade se conquista em comunhdo, 0S
participantes destacaram em sua fala durante o lancamento do blog a importancia do trabalho

coletivo e do suporte mutuo:

Todo inicio é dificil... Sem saber 0 que estaria por vir, aceitamos a
responsabilidade de realizar esse blog. Cada um teve seu momento de
dificuldade, uns na escrita, outros nas fotos, alguns nos videos ou no
contetdo das postagens. Entretanto, em todos 0s momentos procuramos nos
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superar com a ajuda uns dos outros, usando o que aprendemos durante esse
processo.’

Tendo como exemplo esse relato, entendemos que a mediacdo baseada na Translacdo
do Conhecimento e na préaxis educacional na perspectiva freireana, focada nas especificidades
dos individuos envolvidos, contribuiu para a valorizacdo dos diferentes saberes existentes: da
coordenagdo, do mediador e dos participantes. O ambiente democratico de troca entre equipe
e mediador resultou em processos de trabalho mais fluidos e dialogais. O trabalho coletivo
também garantiu que mais perspectivas estivessem presentes e, consequentemente, produziu
processos plurais em transformacao continua que culminaram na autonomia dos participantes.

Como afirma Oliveira (2000, p. 166), na medida em que admitimos como legitimas as
ideias do outro, temos o nosso olhar ampliado. Isso redireciona nossos questionamentos,
“vamos aumentando nossa capacidade de comparar/relacionar informacdes para a
compreensdo do problema a partir de distintas perspectivas”. O fortalecimento do espago de
fala dos participantes correspondeu com a ampliagdo da participacdo na solucdo de questdes
levantadas e no direcionamento de novos problemas.

A partir dessa experiéncia, apresentamos trés pontos que fundamentaram o papel da
mediacdo do projeto Eu quero entrar na Rede, a partir da praxis freireana, e que se mostraram
significativos para os resultados alcangados: o espirito critico, o dialogo e a confianca.

Freire (1987) defende que todo processo de ensino-aprendizagem deve estar associado
a conscientizacdo do educando acerca de sua realidade vivida. Seguindo essa visdo, 0 projeto
Eu quero entrar na Rede foi iniciado com atividades que visavam o despertar critico dos
participantes. Como ja discutido, esses debates despertaram o espirito critico e possibilitaram
que os participantes tivessem um maior dominio dos temas tratados, e deram base para as
atividades de producao de contetido que se seguiram. Com relacdo ao didlogo, Freire (2019)
considera que ele seja central na educagdo libertadora. A seu ver: “A educacdo ¢
comunicacdo, é didlogo, na medida em que ndo € a transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significacédo dos significados” (FREIRE, 1987, p. 46).

No projeto, o dialogo foi responsavel por estabelecer pontes que promoveram trocas
de conhecimento entre 0s sujeitos envolvidos nos procedimentos pedagOgicos
comunicacionais: coordenadores, gestores, mediadores e participantes. Também foi através do
didlogo que os esteredtipos e preconceitos que poderiam ser prejudiciais aos processos de

trabalho, como descrito no relato de mediacgéo, foram debatidos e trabalhados.

’ Disponivel em: https://projetolibertandoamente.wordpress.com/lancamento/. Acesso em: 7 de jun. 2021.
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Com o espirito critico e o didlogo, o projeto conseguiu construir um ambiente de
trabalhno composto pelo sentimento de confianca, que permitiu que as atividades fossem
realizadas visando o protagonismo dos participantes. Freire (2019) esclarece que a confianca é
o0 resultado do didlogo. A confianca e a crenca na ideia freireana de humanizagéo e do “ser
mais” (FREIRE, 2019) foram de grande importancia para a promog¢do da autonomia dos
participantes. Por meio delas, instrumentalizamos a esperanga enquanto “otimismo critico”
(FREIRE, 1987, p. 53).

Ao concluir este trabalho, gostariamos de ressaltar que a mediacdo, a partir dos
preceitos da educacdo libertadora de Paulo Freire, pode potencializar os processos de
democratizacdo da informacdo que ganharam forca na Cibercultura (LEMOS, 2015).
Percebemos entre os participantes do projeto uma maior facilidade e interesse em utilizar as
TIC.

Além dos resultados ja expostos, a producdo de conteldo também promoveu uma
maior consciéncia dos participantes acerca de sua realidade, de forma que eles passaram a
sugerir pautas que envolviam as injusticas, o dia-a-dia e possiveis melhorias que englobavam
a comunidade do CAPS-Magal.

O projeto Eu quero entrar na Rede nos mostra que, através da educacdo libertadora, ha
caminhos para a inclusdo digital de sujeitos subalternizados que vivem na invisibilidade,
atuando na interface entre Educacdo Popular em Saude, a RPB e as TIC. O blog e outros
meios acessiveis por meio das TIC podem se transformar em caminhos para o didlogo e
comporem espacos de fala e resisténcia. A préaxis educativa na perspectiva freireana aponta
caminhos para relacdes criticas e dialogais entre os profissionais e sujeitos participantes

envolvidos. O papel das TIC parece ser fundamental nesse sentido.
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