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Resumo

Este trabalho tem como objetivo narrar as vivéncias de docentes no
exercicio da profissio em uma Escola Municipal de Palmas-TO.
Destarte, pretendemos relatar dados referentes a profissdo, como a
escolha, a satisfagdo e atualizacdo profissional, os desafios e as
dificuldades, além de apresentar caracteristicas resilientes
desenvolvidas no ambito escolar. A metodologia usada foi Historia
Oral Tematica. Diante das narrativas das docentes participantes deste
trabalho, percebe-se que a escolha da profissdo se deu inicialmente
por falta de outras opg¢des, mas no decorrer do curso se identificaram e
demonstraram que gostam da profissdo e se dedicam a ela, apesar de
destacarem fatores que podem ser melhorados no contexto escolar,
tais como: acreditam que a profissao deveria ser mais valorizada; deve
haver envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos; a carga
horaria é excessiva; ha indisciplina e desinteresse por parte dos
alunos. Nesse caminho, entre os desafios e os enfrentamentos das
dificuldades com planejamento e apoio de toda a equipe escolar, a
resiliéncia é primordial para superacdo das adversidades e a
capacidade de se manterem integros, proativos fortalecendo o
desempenho das atividades profissionais com competéncia,
conhecimento, dedicacao, entusiasmo e amor.
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Abstract

This article aims to narrate the experiences of teachers in the exercise
of their profession in a Palmas Municipal School, State of Tocantins,
Brazil. Thus, we intend to report data related to your profession, such
as choice, satisfaction and professional updating, challenges and
difficulties, besides presenting resilient characteristics developed in
the school environment. The methodology used was Thematic Oral
History. Given the narratives of the teachers who participated in this
work, it is clear that the professional choice was initially due to the
lack of other options, but during the course they identified and
demonstrated that they like and dedicate themselves to the profession,
despite highlighting factors. This can be improved in the school
context, such as: believes that the profession should be more valued;
there must be parental involvement in their children’s school life; the
workload is excessive; there is indiscipline and disinterest on the part
of the students. Thus, among the challenges and confrontations of the
entire school staff, resilience is critical to overcome adversity and the
ability to stand, proactively strengthening the performance of
professional activities with competence, knowledge, dedication,
enthusiasm and love.

Keywords

Challenges. Facing the difficulties. Oral history. Teaching profession.

® Master in Education, Federal University of Tocantins, State of Tocantins, Brazil; pedagogue at the Dean of
Extension, Culture and Community Affairs at the same institution. E-mail: josivaniascr@uft.edu.br.

* PhD in Education and Curriculum, Pontifical Catholic University of Sdo Paulo, State of Séo Paulo, Brazil,
post-doctoral internship at the University of Algarve, Portugal; associate professor 1V, Federal University of
Tocantins, Campus Palmas, state of Tocantins, Brasil; member of the International Network of Creative
Schools: building the 21st century school (RIEC Coord. UB/Spain). E-mail: mjpgon@uft.edu.br.

Rev. Ed. Popular, Uberlandia, v. 20, n. 1, p. 214-232, jan.-abr. 2021. 215


mailto:josivaniascr@uft.edu.br

Introducéo

Este artigo apresenta a percepcdo dos docentes em relagdo ao exercicio da profisséo.
Sabe-se que varios fatores ocorrem no contexto escolar e podem refletir no trabalho dos
professores e, assim, a maneira como os docentes lidam com os desafios e os enfrentamentos
das dificuldades no exercicio da profissdo sdo determinantes para 0 bom desempenho
educacional.

Serdo contextualizados dados relevantes em relacdo a atuacdo docente, como escolha
da profissdo, grau de satisfacdo diante das exigéncias do trabalho docente, se em algum
momento ja pensou em mudar de profissdo, quais as maiores dificuldades enfrentadas em sala
de aula e quais estratégias adotadas para o enfrentamento das dificuldades, entre outras
questdes.

Sabe-se da importancia dos docentes no processo de ensino e aprendizagem, pois séo
mediadores do conhecimento, e o seu trabalho, desempenhado com dedicacdo e afetividade,
fard com que os educandos aprendam melhor e sintam-se motivados a buscarem sempre mais
conhecimentos. Portanto, entende-se que a atuacdo dos docentes de forma comprometida,
responsavel e resiliente é primordial para uma educacéo significativa e emancipadora.

Para alcancar os objetivos propostos nesse trabalho, buscou-se a metodologia da
histéria oral tematica, que possibilitou a escuta da trajetéria profissional das docentes®
participantes desta pesquisa. De acordo com Thompson (1992 p. 17), a histdria oral pode dar
grande contribuicdo e relevancia para o resgate da memdria nacional, “é preciso preservar a
memoria fisica e espacial, como também descobrir e valorizar a memoria do homem. A
memoria de um pode ser a memodria de muitos, possibilitando a evidéncia dos fatos
coletivos”.

A abordagem realizada foi qualitativa, que, para Prodanov e Freitas (2013), tem o
ambiente como fonte direta dos dados, enquanto o procedimento utilizado nesta pesquisa foi a
pesquisa de campo com o proposito de buscar informacdes e/ou conhecimento a respeito do
problema apresentado. Prodanov e Freitas (2013, p. 59) afirmam que a pesquisa de campo
consiste na elaboracdo de fatos e fendmenos, tal como ocorre espontaneamente na coleta de
dados”.

Os instrumentos utilizados para a realizagdo das entrevistas semiestruturadas seguiram

0 método da historia oral que teve roteiro elaborado pela pesquisadora, no qual se objetivou

> As falas das docentes foram transcritas na integra, mantendo o sentido articulado pelas narradoras.
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colher informagGes dos docentes a respeito do objeto de estudo. Para Verena Alberti (2005, p.
31), “a escolha dos entrevistados ndo deve ser predominantemente orientada por critérios
quantitativos, por uma preocupacdo com amostragens, e sim a partir da posicdo do
entrevistado no grupo, do significado de sua experiéncia”.

A seguir, apresentam-se os dados coletados relevantes em relacdo a profissdo docente
— escolha profissional, processo de formacao continuada dos docentes — os principais desafios
e as estratégias de enfrentamento das possiveis dificuldades no contexto escolar e a

importancia do fortalecimento da resiliéncia para atuacdo profissional.

A profissdo docente: escolha profissional

Ja se tornou comum afirmar que houve aumento das pesquisas relacionadas aos
professores e da atencdo dispensada a eles nas Ultimas décadas. Nesse contexto, o tema
profissionalizacdo tem se destacado em varios estudos nacionais (PIMENTA, 2013; CUNHA,
2001) em uma tentativa de ressignificacdo do estatuto profissional do professor.

Anastasiou (2013) ressalta que para o avanco na profissionalizacdo docente é
imprescindivel sentir-se bem no grupo, aprendendo ou aperfeicoando o ato de conciliar a
existéncia natural do pensamento contraditorio, gerando oportunidades sistematicas de
crescimento pessoal e grupal para o trabalho coletivo, além de florescer os processos cerebrais
de mediacéo e desenvolvimento para lidar com o outro.

Na visdo de Tardif (2014, p. 234) “o trabalho dos professores deve ser considerado
como um espacgo pratico especifico de producdo, de transformacdo e de mobilizacdo de
saberes e, portanto, de teorias, de conhecimentos e de saber-fazer especificos ao oficio de
professor”. Corrobora-se da ideia do autor no sentido em que é valorizado o trabalho
desenvolvido pelos professores como primordial para a transformacdo dos educandos e
consequentemente da sociedade em geral.

O importante, no entanto, é que o professor tem papel decisivo no processo de

educacdo do pais. Sobre isso, Novoa (1992, p. 28) explica que

Os professores tém de se assumir como produtores de sua profissdo. Mas,
sabemos que hoje ndo basta mudar o profissional, é preciso mudar também
0s contextos em que ele intervém (HOLLY; MCLOUGHIN, 1989; LYONS,
1990). Isto é, da mesma maneira que a formacdo ndo pode dissociar da
profissdo de saber, também ndo se pode alhear de uma intervengdo no
terreno profissional. As escolas ndo podem mudar sem o empenhamento dos
professores. E estes ndo mudam sem uma transformacéo das instituicdes em
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que trabalham. O desenvolvimento profissional dos professores tem de estar
articulado com as escolas e 0s seus projectos.

Os docentes tém papel importantissimo no processo educacional, sendo a sua atuagéo
determinante para o sucesso ou fracasso na aprendizagem dos educandos. Nesse sentido, a
escolha consciente da profissdo podera influenciar positivamente no trabalho realizado nas
instituigcdes de ensino.

As docentes entrevistadas, Silva, Neres e Moreno (2016), relatam que na época de sua
formagédo havia poucas possibilidades de cursos ofertados, entdo, cursavam 0 que estava

disponivel em suas cidades. Destaca-se a transcricdo de uma entrevistada a seguir:

Desde quando estava no Ensino Médio. Que na minha época que eu fiz o
Ensino Médio, era o Magistério. Na minha cidade s6 tinha magistério e

(14

curso de contabilidade, ai eu ja optei pelo magistério, “né”, questdo de
horario e tudo. E |4 ja me apaixonei durante o curso. (NERES, 2016).

A vida é permeada por escolhas que podem ser simples ou complexas, planejadas ou
ndo, que satisfazem ou que fazem repensar as decisfes tomadas anteriormente. Atualmente,
observa-se que a escolha da profissdo muitas vezes tem sido decidida pela remuneragéo e
pelas ofertas do mercado de trabalho, ndo sendo levadas em consideracdo as aptiddes e
habilidades. Para Soares (2002), a profissdo é parte intrinseca da vida das pessoas, sendo
imprescindivel para obtencdo de recursos para sua subsisténcia e de sua familia.

Com intuito de conhecer melhor sobre as escolhas, as entrevistadas foram indagadas
sobre o que as fizeram querer ser professoras. “Ah! Sei 1a! Me espelhei muito nos professores
da época no magistério. Eram professores bons, a didatica que eles utilizavam, as dinamicas,
toda aquela estrutura de sala de aula, e tudo. Me apaixonei” (NERES, 2016).

Ademais, a acdo do professor deve ser comprometida, pois sera exemplo para 0s
alunos que no futuro poderdo ser professores por terem tido boas referéncias enquanto
educandos. Cunha (2001, p. 88-89) afirma que os saberes constitutivos da profissdo docente

implicam:

Consciéncia, compreensdo e conhecimento. Sobre essas bases é que se pode
estabelecer a reflexibilidade e, com ela, uma perspectiva mais emancipatoria
da profissédo. [...] Sem pieguices, o que nos estimula é o semblante de nossos
alunos, &vidos por um mundo melhor, provocando a nossa reacdo,
desinstalando 0 nosso ceticismo, precisando acreditar no poder de sua
geracdo, querendo ser parceiros de uma nova ordem social.
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Para Soares (2002), a importancia da escolha profissional é responsabilidade de cada
um, porém as consequéncias de uma escolha apresentam inimeras implicagdes ndo apenas
para o individuo, como para toda a sociedade. A pessoa que exerce sua profissdio como
realizacdo pessoal tem mais motivacdo para prestar o servico com melhor qualidade a
sociedade.

Moreno (2016) diz:

Os caminhos foram me levando até aqui, mas eu creio que hoje, pelas
situacdes que ja vivi, pela experiéncia que eu tenho, embora seja pouca, eu
creio que hoje eu tenha mais consciéncia da profissdo que eu exer¢o. Entdo
assim, tem suas dificuldades, tem, mas em meio a essa dificuldade, eu
consigo colocar pontos positivos e consigo me firmar na minha profissao e
também, tenho aquela consciéncia de que, é uma profissdo dificil, é, mas...
mas € essa é onde eu me sinto (til, € nessa onde eu coloco projetos, onde eu
quero minha satisfagéo.

Em relacdo a satisfacdo com a remuneracdo em funcdo das exigéncias do trabalho
desenvolvido na docéncia, as entrevistadas relataram: “Nao considero, ‘né’ porque a gente
observa que hoje, ‘né’. Assim, as pessoas ‘né¢’ elas ndo ganham o suficiente para aquilo que
ela realmente merece ‘né’, no seu trabalho atualmente” (SILVA, 2016); “Eu ndo acho
satisfatoria ‘pela’ complexidade que é atendimento das criancas. E um trabalho bem
estressante, cansativo. Tanta carga hordria quanto a remunera¢ao” (NERES, 2016). Nesse

sentido, Moreno (2016) declara:

Diante de tudo que a gente precisa trabalhar em sala de aula, pelas
dificuldades que a gente vive na escola, eu acredito que essa remuneracao
deveria ser bem melhor e, também, 0 nosso acesso a outros cursos como
especializagdo, como um mestrado, as outras oportunidades [...] ser
privilegiado com bolsas de estudos para crescer profissionalmente, crescer
financeiramente, também. Eu creio, que nds temos, muitas coisas a melhorar
em termos de educacdo, ainda mais quando se trata de educacdo em tempo
integral.

Evangelista (2013, p. 34) pontua que “a desqualificagdo do professor segue-se a
sugestdo de intervencdo, seja em sua formacdo, no seu salario, em sua avaliacdo, em seu
trabalho”. Nota-se que a valorizacdo do professor perpassa também pela remuneracéo, seu
trabalho pode ser mais rentavel, tendo em vista o desenvolvimento das suas atividades, bem
como o valor que ele representa a sociedade.

Os docentes, em seus depoimentos, demonstraram que gostam da profissdo apesar de

enfrentarem algumas dificuldades no exercicio docente. Mas, ao serem questionados se ja
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pensaram em mudar de profissdo, as entrevistadas afirmaram que em algum momento
pensaram nessa possibilidade, conforme relatos a seguir: Dessa maneira Silva (2016) “Apesar
de eu gostar muito da docéncia hoje [...]. Mas assim, “teve” varios fatores que “contribui”.
Tipo, remuneragao [...]. Os alunos também nao tém interesse” e conclui sua fala “entdo, isso
gera um grande estresse na nossa vida”. Nesse sentido, a entrevistada revela que apesar de
gostar da sua profissao ja pensou em trocar por outra atividade, devido as dificuldades acima
relatadas.

Para Neres (2016) no momento de estresse, “de cansago (risos)... de cansago mesmo,
final de ano, pensar assim ‘- Oh, meu Deus, ano que vem eu poderia estar em outro lugar, que
fosse mais valorizada, que tivesse encerrando o ano com mais tranquilidade’”. Observa-se na
fala da docente que o estresse gerado pelas demandas, principalmente das atividades
realizadas ao final do ano refletem nela a possibilidade de mudanca de profiss&o.

E, Moreno (2016) desabafa:

Quando vocé se depara com “muito” alunos dificeis e, justamente, aqueles
que a familia ndo da atencéo e coloca na escola para que o professor corrija,
porque hoje em dia a familia ela quer muito se isentar da sua
responsabilidade e quando a familia é convocada para escola, para a gente
sentar e conversar sobre o andamento do aluno, a familia pode até ouvir,
pode até concordar com 0 que a gente coloca mas ndo toma uma... uma
atitude, ndo toma posigdo. “- E 0 meu filho, eu tenho que ajudar. Eu tenho
que colocar limite. Eu tenho que coloca disciplina”. Entdo, € nesse momento,
assim, que, as vezes, que eu entro nessa questdo de procurar uma nova
profissdo. (MORENO, 2016).

Segundo Kaloustian (2004), a familia é indispensavel para a garantia da sobrevivéncia
e da protecdo integral dos filhos independentemente da estrutura familiar ou da forma como
ela se estrutura. E a familia que propicia a construgio dos lagos afetivos e a satisfagdo das
necessidades no desenvolvimento dos filhos, desempenhando um papel decisivo na
socializacéo e educacéo.

Depreende-se do exposto que embora os docentes tenham afirmados que gostam da
profissdo, em momentos de adversidades e turbuléncias no ambiente educacional ja pensaram
em desistir desse trabalho e buscar novas profissdes. No bojo das discussdes, ha que se
problematizar os fatores elencados pelos docentes como determinantes para uma possivel
ruptura.

Nessa perspectiva, a educacdo necessita ser prioridade para 0s governantes e para a
sociedade, valorizando os profissionais da educa¢do com uma remuneracgédo digna e melhores

condicdes de trabalho. Enquanto ndo houver essa valorizacdo, torna-se dificil a participacdo
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dos docentes de forma ativa no processo de formagao. Segundo Oliveira (2013), o desafio é
fazer com que o investimento docente em seu crescimento profissional ndo resulte em mera
sobrecarga de trabalho, em mais atividades a serem realizadas de forma burocrética, para
atender as exigéncias e as determinacfes dos gestores das escolas ou das secretarias, que 0
investimento docente possa gerar melhores condigdes de trabalho e satisfacdo profissional.

Almeja-se que esse esforco represente, sim, um elemento de elevacdo intelectual e
ética dos professores. Nesse sentido, Novoa (1999, p. 25) argumenta que “para além da
tradicional autonomia da sala de aula, os docentes tém de adquirir margens mais alargadas de
autonomia na gestdo da sua prépria profissdo e uma ligagdo mais forte dos atores educativos
locais (autarquias, comunidades etc.)”.

Precipuamente, ha que se levar em consideracdo a vontade pessoal dos docentes em
buscar o seu crescimento profissional e intelectual por meio da formagédo. Os gestores devem
ofertar espagos de aprendizagem, contudo, elas ndo podem ser impositivas, uma vez que
podem causar descontentamento e desinteresse dos docentes, pelo contrario, deve ser espaco
de crescimento e satisfacao.

Penin (2008, p. 649), estabelecendo relagdes entre escolha profissional e vida pessoal,

afirma que:

Ao escolher ou ser levada a entrar numa profissdo, uma pessoa também
define um modo de vida. Ela comeca a pertencer a um grupo de pessoas que,
conforme seu grau de identidade, pode Ihe trazer beneficios ao atender uma
das necessidades humanas basicas, a de pertencimento. A vivéncia de uma
profissdo [...] geralmente interfere de maneira vigorosa no desenvolvimento
da propria identidade.

Ao ingressar em uma profissdo as pessoas passam a fazer parte daquele universo e
buscam o pertencimento por meio de seu envolvimento e lutas para que sejam inseridas e
valorizadas. Quando isso ndo acontece, por inumeros motivos, 0s docentes chegam, as vezes,
a pensar em mudar de profissdo. Destarte, para mudar esse cenario hd que se investir na
educacéo valorizando o trabalho desenvolvido pelos docentes que tém muito a contribuir com

0 aprendizado dos estudantes e consequentemente com a sociedade contemporanea.

Processo de formacéo continuada dos docentes

Com base no Relatério da Comissdo Internacional da Educacdo para o Século 21, o
qual estabelece os Quatro Pilares da Educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer,
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aprender a conviver e aprender a ser (DELORS et al., 1998, p. 152) alerta para a necessidade

de que:

A educacdo deve tentar vencer esses novos desafios: contribuir para o
desenvolvimento, ajudar a compreender e, de algum modo, a dominar o
fendmeno da globalizacdo. Favorecer a coesdo social. Os professores tém
um papel determinante na formag&o de atitudes — positivas ou negativas —
perante o estudo. Devem despertar a curiosidade, desenvolver a autonomia,
estimular o rigor intelectual e criar condi¢cGes necessarias para 0 sucesso da
educacdo formal e da educacdo permanente.

Diante das mudangas que caracterizam a contemporaneidade, faz-se necesséria a
formagdo continuada dos docentes com o intuito de que estejam preparados para a
complexidade vivenciada no cotidiano.

Deve haver uma formacdo que possibilite a construcdo do conhecimento a partir de
conexBes com os valores para uma cidadania planetaria. Essa reforma do pensamento e do
ensino ¢ descrita por Morin (2007, p. 35) como um “empreendimento historico que devera ser
arquitetado pelo universo docente, o que nos leva a inquirir sobre a necessidade de se pensar
na formacao dos formadores ¢ na autoeduca¢ao dos educadores”.

Vejamos 0 que as entrevistadas afirmam ao serem questionados sobre o que fazem
para se manterem atualizados: Silva (2016) relata que “a gente faz muito curso pela internet,
‘né¢’. Para poder ficar vendo [...] ficar atualizado, assim, dos cursos, também. O municipio,
também, as vezes, gera algum curso e a gente faz. E dessa forma”.

Para Morin (2001), a necessidade de formar professores € uma das suas motivacgdes e
contribui¢bes, bem como a necessidade de formacdo permanente ao longo do exercicio da
docéncia. Nessa perspectiva, compreende-se a formacdo continuada como um espaco de
construcdo e socializacdo do conhecimento que precisa ampliar e consolidar o envolvimento
com as demandas contemporaneas.

Neres (2016) relata: “estudando, lendo livros, participando de cursos, € [...] tanto da
rede quanto de [...] especializagdo. Estudando”. Para a entrevistada, a escola onde trabalha
proporciona formagao para os docentes, pois “ha encontros pedagogicos, ‘né’, mas formagao
tem [...] eu ja participei do Pacto, esses oferecidos pelo MEC, ‘né’. O Pacto ¢ o Pro-
Letramento, e alguns outros oferecidos pela rede. Mas, eu também ja fiz especializa¢ao”.

De acordo com Novoa (1992, p. 25), a formacdo em uma perspectiva critico-reflexiva
deve “fornecer aos professores os meios de um pensamento autdnomo que facilite as
dinamicas de autoformacdo participativa”. E esse processo “implica num investimento

pessoal, num trabalho livre e criativo sobre 0s percursos e 0s projetos proprios, com vista a
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construgio de uma identidade que é também uma identidade profissional” (NOVOA, 1992, p.
25)

Moreno (2016), por sua vez, informa; “eu gosto muito de ler. As vezes, quando eu
tenho uma dificuldade num certo contetido ou num certo assunto que vi na faculdade, entéo
eu tenho que recorrer & internet para pesquisar ou, entdo, trocar ideias com colegas. E isso”.

A partir dos relatos apresentados pelos sujeitos dessa pesquisa, observa-se que ha
formacéo continuada ofertada tanto pela escola como pela rede municipal de ensino. Embora,
os participantes tenham demonstrado que buscam a formacgdo também por conta prépria.
Coaduna-se que o processo de formacdo continuada deve ser proporcionado e os docentes
devem se sentir abertos, com desejo de aprender. Os resultados virdo em forma de aulas mais
dindmicas, contextualizadas para que os estudantes consigam aprender cada vez mais.

E notavel para os pesquisadores e estudiosos que a formagao continuada contribui para
0 desempenho dos docentes e a aprendizagem significativa dos estudantes. Todavia, para que
a educacdo seja efetiva deve-se levar em consideracdo também o ambiente de trabalho e como
0s profissionais o avaliam. Sobre isso, Silva (2016) afirma: “a relagdo do meu ambiente de
trabalho, aqui, é excelente. Eu gosto muito da equipe, de todo mundo, assim, do gestor, eles
sdo, realmente, assim, sabe, de grande importancia ‘né’ para o bom andamento”. Neres (2016)
acrescenta: “tranquilo. Eu gosto daqui, dos colegas e todos”. E Moreno (2016): “eu avalio de
uma forma bem positiva. Gosto muito do ambiente, das pessoas”.

Diante das afirmativas das docentes, nota-se que avaliam como satisfatorio e saudavel
0 ambiente de trabalho. Moraes (2008), citado por Suanno e Silva (2013), analisa que 0s
ambientes de aprendizagem precisam ser criativos, dialdgicos, inovadores, prazerosos e

emocionalmente saudaveis.

Desafios e estratégias de enfrentamentos das dificuldades encontradas no contexto

escolar

Os desafios e as dificuldades fazem parte da vida dos seres humanos e estdo presentes
em todas as areas, inclusive na educacdo. O diferencial € conhecer e reconhecer que elas
existem e a partir de entdo, buscar alternativas tragcando estratégias de enfrentamento com o
intuito de superar os entraves apresentados.

Diante desse contexto, nota-se a fala dos entrevistados a seguir. Silva (2016) esclarece:
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O maior desafio hoje ‘né’, assim, que observo ‘sdo’ dos alunos ‘né¢’. O
sistema, também, de ensino hoje, [...] que parece que a gente tem que
aprovar 0s meninos, entendeu? Mesmo eles ndo sabendo de muito contelido
e, também, os pais, ndo tem interesse em ‘t4’ ensinando os filhos. Eu ndo
falo todos ‘né’, mas a minoria que realmente se interessa, a maioria ndo ‘ta’
nem ai e, também, isso também gera um grande estresse, também. Os pais
também ndo contribuem muito na educacdo dos filhos.

Ao falar de competéncias do professor profissional, Altet (2001) argumenta que 0s
professores sdo profissionais do ensino e da aprendizagem, formados para conquistar as
competéncias necessarias ao ato de ensinar (0 saber ensinar) e ndo apenas para dominar
contetdo do ensino. Altet (2001, p. 26) define o0 ensino como um processo interpessoal e

intencional,

que utiliza essencialmente a comunicagdo verbal e o discurso dialdgico
finalizado como meios para provocar, favorecer e levar ao éxito a
aprendizagem em uma dada situacdo; é uma pratica relacional finalizada.
Ensinar é fazer aprender e, sem sua finalidade de aprendizagem, o ensino
ndo existe. Porém, este “fazer aprender” se da pela comunicacdo e pela
aplicacdo; o professor é um profissional da aprendizagem, da gestdo de
condicdes de aprendizagem e da regulacdo interativa em sala de aula.

No processo educacional, o professor € o mediador da aprendizagem, cabe a ele
acompanhar e avaliar os desempenhos dos alunos nas atividades realizadas no cotidiano
escolar, analisando e valorando cada atividade proposta. Isso ndo exime o0 apoio pedagdgico
por parte da equipe escolar, auxiliando e dando suporte ao professor com o objetivo de que 0s
contetidos planejados sejam alcancados com sucesso. Silva (2016) afirma:

Sinto vulneravel é quando eu dou minha aula, entendeu? Eu fui ali, planejei

minha aula, dei uma excelente aula “ai” no final, “ai” vocé faz um

questionamento pro aluno, pergunta se entendeu alguma coisa, o aluno
responde algo que ndo tem nada a ver. Como enfrentamento, tento sempre
manter a calma. Porque eu ja vi muitos colegas meus “né”, assim [...] de
profissdo de licenca médica “né”, porque estdo com esse desafio.

Segundo Tardif e Lessard (2005), a profissdo enfrenta dilemas e tenses em diversos
aspectos e em diferentes niveis. Assim sendo, € na acdo que os docentes interagem com as
adversidades, agregam conhecimentos e estruturam o fazer pedagdgico.

Neres desabafa:

Carga horéria, quantidade de alunos em sala de aula e relacionamento pais-
escola. Pais mais presentes, participar mais da vida escolar do filho, ndo é sé
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deixar o menino na porta da escola 7h30/18h e ficar por isso mesmo. Eu
acho que o pai tem que se envolver mais no ambiente escolar.

Na indisciplina, eu me sinto, assim sem certas respostas, certas atitudes das
criangas. Eu fico sem reagdo. Penso assim “Meu Deus, o que levou essa
crianga a fazer isso?” (risos) Ai vou pensar no contexto familiar, toda aquela
situacdo mas, geralmente, naquele momento, eu fico vulneravel. Mas, como
estratégia de enfrentamento gosto muito de conversar, de esclarecer as
situagdes, “né”. Entdo assim, depois do momento la da [...] que aconteceu
algo e resolveu, eu me sinto tranquila. Agora se eu ndo consigo resolver eu
fico tendo até pesadelo a noite, mas prefiro resolver a situacao.

Torre (2009; 2011) diz que as crises e os conflitos podem se apresentar como muros
que impedem de avancar, mas também podem se tornar uma possibilidade de bifurcacéo.
Nessa perspectiva, acontecimentos que desorganizam e rompem assumem um lugar
importante na trajetoria dos adultos e por que ndo dizer dos professores, 0s obriga muitas
VeZzes a renascer.

Moreno (2016) complementa:

Maiores dificuldades, eu creio, que a familia. A assisténcia da familia e
quando eu [...] a gente fala “assisténcia”, é no seguinte, se 0 pai ¢ a mae nao
tem um certo nivel intelectual de aprendizagem, mas tem a questdo da moral,
entdo a gente, precisa disso. De que o aluno, a crianga ela seja educada
moralmente e quando o pai tem [..] tem esses dos lados, a questdo
intelectual e moral, melhor ainda.

Sella (2006) menciona, ainda, que os professores tém sido, cada vez mais, solicitados
a preencher lacunas deixadas pelas familias na transmissdo de valores éticos e morais para
seus filhos, bem como de costumes e habitos socialmente acordados. Isso parece decorrer das
transformacgbes observadas nos ultimos tempos no ambito social, notadamente no caso de
familias que dividem a formacdo moral dos filhos com outras instituicdes sociais, caso em

que o professor,

diante das mais variadas fungdes que a escola assume, tem de responder a
exigéncias que estdo atém de sua formacdo. Muitas vezes, esses profissionais
sdo obrigados a desempenhar funcbes de agentes publicos, assistentes
sociais, enfermeiros, psicélogos, entre outras (OLIVEIRA apud SELLA,
2006, p. 41).

Moreno (2016) diz:
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Quando o aluno desrespeita, tem situacdes de desacato, de vocé chamar a
atencdo do aluno e ele ndo dar a minima para vocé e [..] e esses
comportamentos na escola, provavelmente, é um reflexo daquilo que é em
casa, as vezes, 0 pai e a mae nao tem dado atencdo. Nas situacbes em que
vivi isso, eu [...] procurei ter calma e recorri a orientacdo da escola.

Discorrendo sobre os motivos que causam sofrimento ao professor no exercicio de

suas atividades, Pimenta (2013, p. 105) explica que:

A relacdo escola-comunidade e a escola-alunos é ponto nevrélgico para as
mudancas que se pretende. [...] a questdo da indisciplina. Enquanto néo
tivermos 0s nossos alunos como sujeitos processo, enquanto ndo
estabelecermos um contrato de trabalho no interior da escola, no qual os
varios atores se veem representados e, portanto, os interesses equalizados em
direcdo a uma meta de qualidade social da escola, dificilmente vamos
conseguir resolver o problema da indisciplina.

A escola precisa sensibilizar e trazer a familia para vivenciar o cotidiano escolar, para
que ela se sinta inserida no processo educacional, pois a educagéo diz respeito a todos, pais,
alunos, docentes, equipe diretiva, governo, enfim, todos da sociedade podem e devem
contribuir com a educacdo, visando a uma convivéncia no ambiente educacional harmoniosa e

respeitosa.

A importancia de fortalecer a resiliéncia no contexto escolar

A sociedade passa por transformacgfes constantes que exigem que os profissionais
estejam preparados e busquem a formacao para integrar e interagir na sociedade em que as
mudancas sdo efémeras. No contexto escolar ndo ¢ diferente, pois o professor enfrenta, no seu
cotidiano, desafios como: escassez de materiais pedagdgicos, salas de aulas lotadas, alunos
indisciplinados, cobranca dos pais, acumulo de tarefas, presséo da gestdo e equipe pedagdgica
da escola, além da necessidade de manterem-se atualizados na formacgdo continuada para
acompanhar as mudangcas e desafios da sociedade contemporanea.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a maneira pela qual os professores
respondem e lidam com esses desafios é fundamental para o sucesso escolar, além de
contribuir para o seu bem-estar, sua saude e da escola. A resiliéncia ¢ o elemento chave para
evitar o esgotamento fisico e mental, a depresséo e a fadiga.

Para Cyrulnik (2004), a resiliéncia é a capacidade do ser humano enfrentar, vencer,

aprender, crescer e mudar, quando os fatores estressores, as adversidades, interrupgdes e

Rev. Ed. Popular, Uberlandia, v. 20, n. 1, p. 214-232, jan.-abr. 2021. 226



perdas ocorrem em nossa vida. Conforme Suanno (2013, p. 34-35), 0s sujeitos que tém uma

postura de enfrentamento as adversidades possuem:

uma possibilidade de se tornarem cada vez mais criativas, pois exercitam
suas capacidades criadoras quando em momento dificeis e também fora
deles. S&o pessoas argutas, com flexibilidade de pensamento, ou seja,
capacidade de reorganizacdes de suas estruturas cognitivas no planejamento
de estratégias de solucdo, superacdo da dificuldade. N&o se receia da
tentativa, nem lanca ao outro a responsabilidade de resolver e enfrentar a
adversidade.

A qualidade de vida do professor reflete na qualidade da sua aula, ou seja, é
importante que o professor esteja bem, pois, assim, ele terd condi¢bes de ensinar e
ressignificar as aprendizagens para os alunos. A maneira pela qual os professores lidam com
as situacdes adversas e conseguem manter ou recuperar-se em uma perspectiva saudavel faz
toda a diferenga no processo de ensino e aprendizagem.

O conceito de resiliéncia € ainda pouco difundido no Brasil. José Tavares (2001)
guestiona o conceito dentro da sociedade atual, que se apresenta altamente ameacada, e sugere
a necessidade de se entender a resiliéncia como uma defesa psicoldgica. Ao mesmo tempo,
ndo concebe defesa como insensibilidade ou conformismo, ou ainda resignacdo. O conceito
apresenta uma proposta inovadora, ja que consiste na habilidade do individuo de enfrentar e
sair de situagdes adversas.

Resiliéncia ¢ 0 nome dado a capacidade concreta das pessoas de ndo s superarem
situacdes criticas, adversas, mas também de utiliza-las nos processos de desenvolvimento
pessoal. Para Suanno (2013), o diferencial entre 0s sujeitos estd na maneira como eles
encaram as situacbes de sofrimento e como as transformam em aprendizagens, em
pensamento criativo. Nesse contexto, ndo é uma tarefa tdo facil aos professores, pois exige
paciéncia, esperanca, persisténcia, enfim, uma capacidade de se manterem integros, apesar
das adversidades da vida.

A palavra resiliéncia apresenta varias defini¢fes, de acordo com a &rea em que o termo
é empregado. Tem origem no latim resilio, que significa retornar a um estado anterior. Para
Leal et al. (2010, p. 14), a resiliéncia

representa a capacidade concreta das pessoas de ndo so retornarem ao estado
natural de existéncia, superando situagdes criticas, mas também de utiliza-las
em seus processos de desenvolvimento pessoal, sem se deixarem afetar
negativamente, capitalizando as forgas negativas de forma construtiva.
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Para Poletti e Dobbs (2007), o ambiente no qual o sujeito se encontra, a presenga ou
auséncia de pessoas sadias ao seu redor e 0s contextos politico, social, cultural e religioso séo
situagOes que permitem que a resiliéncia se manifeste mesmo onde existia grande risco devido
ao acumulo de fatores de estresse e tenséo.

Para Frankl (1991), a busca pelo autoconhecimento e o fortalecimento dos valores do
ser humano, como base para o desenvolvimento de sua forca interior, sdo capazes de habilitar
0 homem a superar as dificuldades que a vida apresenta. Essa forca hoje chamada resiliéncia
traz, em sua esséncia, a harmonia entre a razdo e a emocdo e introspeccdo. A Ultima oferece
um caminho de melhoria da qualidade interna do ser.

Segundo Cyrulnilk (2004 p. 207), o conceito de resiliéncia envolve “um processo, um
conjunto de fendmenos harmonizados em que 0 sujeito se esgueira para dentro de um
contexto afetivo, social e cultural. A resiliéncia ¢ a arte de navegar nas torrentes”. O professor
resiliente é aquele que consegue, em meio as adversidades, manter-se pleno, capaz de
aprender com as situacoes adversas, enfrentar e superar os desafios e se fortalecer diante
deles.

A resiliéncia também ¢ definida “como a capacidade individual ou coletiva para
enfrentar, sobrepor e se transformar diante das adversidades” (ZWIEREWICK, 2009, p. 131).
Ela representa um processo em que sdo abstraidas das adversidades as condi¢Ges para
redimensionar a vida e essas condi¢fes se transformam em caminhos para transpor o que, a
principio, poderia parecer intransponivel.

Na escola, como na vida, nos deparamos com situagdes adversas que nos determinam
a fazer uma tomada de decisGes para 0 enfrentamento de tais situagdes. Assim, um professor
resiliente podera mais facilmente manter-se firme em sua tarefa de educar, respeitando alunos,
colegas, equipe diretiva, respeitando seus limites pessoais, buscando desenvolver a préatica
formativa pautada no respeito matuo.

Diante disso, a escola deve desempenhar a funcdo fundamental no desenvolvimento da
resiliéncia, minimizando os fatores que podem influenciar os docentes a se tornarem menos
ativos, desmotivados e apaticos diante dos desafios e enfrentamentos do cotidiano.

Ademais, € primordial o fortalecimento da resiliéncia no ambito escolar, tendo em
vista as possibilidades de superacdo e/ou enfrentamento das dificuldades com atitudes de
encorajamento, amorosidade e apoio afetivo por parte da equipe. Assim, 0s docentes,
sentindo-se acolhidos, tendem a desenvolver suas atividades laborais com estabilidade

emocional e confiante que as adversidades sdo inerentes ao ser humano e a vida. Sendo elas
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transitdrias podem gerar ou ndo sofrimento, mas também podem ser fonte de aprendizagem e

amadurecimento diante dos acontecimentos.

Considerac0es finais

Diante das narrativas das docentes, percebe-se que a escolha da profissdo se deu
inicialmente por falta de outras perspectivas, porém, no decorrer do curso, elas foram se
identificando com a profissdo. Demonstraram que gostam e se dedicam a ela, apesar de
destacarem fatores que podem ser melhorados no contexto escolar, tais como: acreditam que a
profissdo deveria ser mais valorizada; deve haver envolvimento dos pais na vida escolar dos
filhos; a carga horéaria é excessiva; ha indisciplina e desinteresse por parte dos alunos, entre
outros.

Evidenciou-se também que, em algum momento no exercicio da fungdo, ja pensaram
em mudar de profissdo quando vivenciaram momentos de tensbes e conflitos, que foram
superados posteriormente. Percebe-se que os pontos positivos superam as dificuldades, como
relata Moreno (2016) “eu acho que o maior de todos € vocé ser tutil para a sociedade e, no
meu caso, como eu dou aula para criangas [...] de criancas que, as vezes, num tém certa
assisténcia da familia, ndo tem atencdo, ndo tem carinho e aqui talvez na escola seja uma
forma deles encontrarem isso”.

Por meio das verbalizagdes docentes notou-se que o processo de formagéo continuada
corroborou para o enfrentamento das dificuldades apresentadas no exercicio profissional.
Nesse sentido, compreende-se a formacdo continuada sendo relevante e necessaria como
espaco de construgéo, socializagéo e ressignificagcdo do conhecimento.

Percebe-se que os docentes almejam e merecem ser reconhecidos e valorizados, tanto
pelos organismos governamentais quanto pela sociedade, pelo importante trabalho que
desempenham para a educacdo dos educandos e por meio deles contemplam toda uma
geracdo, levando conhecimento, condicdes de vida digna e expectativas de dias melhores aos
cidadaos. E ndo ha outro caminho, se ndo pela educacao.

Nesse caminho, entre os desafios e os enfrentamentos das dificuldades com
planejamento e apoio de toda equipe escolar, a resiliéncia € primordial para superacdo das
adversidades e a capacidade de se manterem integros, proativos fortalecendo o desempenho

das atividades profissionais com competéncia, conhecimento, dedicacédo, entusiasmo e amor.
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