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Resumo

O projeto de Orientacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional
tem como objetivo proporcionar orientagfes e apoio aos alunos do
Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica da Universidade
Federal do Parana e a comunidade em geral, no que diz respeito as
questdes relacionais, pessoais e profissionais que estejam interferindo
no bem-estar biopsicossocial. O projeto visa auxiliar o trabalho
desenvolvido pelo Nucleo de Orientacdo Académica de forma a
ampliar o campo de intervencdo, uma vez que ele possui um enfoque
voltado para as questdes educacionais de ensino e aprendizagem. A
metodologia adotada envolveu a realizagdo de atividades individuais
de orientacdo e apoio. Os instrumentos e as técnicas utilizadas
envolveram a aplicagdo de testes psicolégicos para diagndstico,
entrevistas clinicas, vivéncias e atividades de sensibilizagcdo. As ac¢des
desse projeto implicam no bem-estar biopsicossocial dos alunos e da
comunidade, de forma a refletir na melhoria dos relacionamentos
interpessoais tanto no a&mbito pessoal como profissional, reducdo de
faltas excessivas, reprovacdes, desisténcias e abandono dos cursos.
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Abstract

The Professional and Personal Guidance and Development Project
aims to guide and support students of the Technology and Professional
Education Sector at the Federal University of Parana, and the general
public in what concern professional, personal and relationship issues
that interfere in the biopsychosocial well-being. The project aims to
assist the work developed by the Academic and Guidance Center in
order to expand the area of activity, since the AGC focus in
educational issues related to teaching and learning. The methodology
adopted involved carrying out individual guidance and support
activities. The instruments and techniques used involved the
application of psychological tests for diagnosis, clinical interviews,
experiences and awareness activities. The actions in this project imply
in the biopsychosocial well-being of the students and the general
public, in order to reflect in the improvement of interpersonal
relationship in both professional and personal extents, reducing
absence, flunking, and college dropouts.
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Introducéo

A ideia do desenvolvimento do projeto de Orientacdo e Desenvolvimento Pessoal e
Profissional surgiu a partir da vivéncia da realidade do Setor de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SEPT) da Universidade Federal do Parand (UFPR) e do contato com o0s
coordenadores dos cursos de Tecnologia em Gestdo da Qualidade (TGQ), Tecnologia em
Comunicacao Institucional (TCI) e Tecnologia em Secretariado (TSE). Percebeu-se uma
dificuldade encontrada pelos coordenadores de intervir em situagfes de cunho emocional
apresentadas pelos alunos do setor, considerando que essas situagfes tendem a impactar
diretamente no desempenho académico do aluno.

O projeto busca auxiliar nesse aspecto, de modo a proporcionar orientagcdes e apoio
aos discentes em relacdo a questdes biopsicossociais que interferem no seu bem-estar. Para
tal, o projeto trabalha com orientagGes individuais, focadas no desenvolvimento pessoal e/ou
profissional.

Em contato com as coordenacdes de cursos do SEPT/UFPR, foram identificadas
situacdes relacionadas ao ambito biopsicossocial que interferem significativamente no
desempenho académico e profissional dos discentes. Essas situa¢fes tendem a levar os alunos
a apresentarem dificuldades no relacionamento interpessoal, bem como no acompanhamento
do curso, a exemplo de faltas excessivas, reprovacdes e, consequentemente, a evasao.

Assim, o projeto visa auxiliar por meio de um processo de acolhimento, orientacéo e
acompanhamento dos alunos e demais membros da comunidade em suas redes de
relacionamento. O processo de interacdo humana é complexo e ocorre permanentemente entre
pessoas, sob forma de comportamentos manifestos e ndo manifestos, verbais e ndo verbais,
pensamentos, sentimentos, reacfes mentais e/ou fisico-corporais” (MOSCOVICI, 2002), o
desenvolvimento da competéncia nas relacdes é essencial para 0 bem-estar das pessoas, tanto
no ambito pessoal quanto profissional.

O projeto busca propiciar transformagdes nos alunos participantes, partindo da
premissa que as necessidades de ordem emocional, social, bioldgica sdo essenciais ao
processo de ensino-aprendizagem no transcurso académico. Nas aces e atividades realizadas,
o discente é observado sob uma visdo holistica, de modo a considerar a interacdo entre as
diversas areas de saberes numa abordagem interdisciplinar. O projeto busca auxiliar no
desenvolvimento das relagcfes interpessoais, aspecto fundamental para a transformacéo do ser

humano em prol de uma convivéncia social equilibrada e pautada nos principios da cidadania.

Rev. Ed. Popular, Uberlandia, v. 20, n. 1, p. 201-213, jan.-abr. 2021. 203



A partir do momento que a pessoa sente-se acolhida em suas necessidades,
percebendo a oportunidade de se desenvolver enquanto individuo, maiores sdo as
possibilidades da universidade contribuir para uma formagéo que promova o desenvolvimento
da sociedade. E importante ressaltar que a educacdo vai além do preparo para o mercado de
trabalho, envolve, portanto, o ser humano em todas as suas dimensfes. Severino (2006)
argumenta que a situacdo do atual momento historico-social prioriza apenas uma parte da
dimensdo humana, o que aumenta o desafio da formacéo humana.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2004), as pessoas socialmente competentes
tendem a apresentar relagbes pessoais e profissionais mais produtivas, satisfatorias e
duradouras, além de melhor saude fisica e mental. Ao oferecer apoio emocional, informacdes
e orientacOes, ha a possibilidade da percepcédo da real situacdo que os alunos estdo vivendo,
ajudando-os no enfrentamento da crise vivenciada. O projeto oportuniza o aprendizado de
novos comportamentos, em clima de compartilhamento e aceitagdo. Os atendimentos
individuais sdo excelentes recursos terapéuticos para lidar com pessoas que vivem situacdes
de crise, tendo como objetivos promover coesdo e apoio, elevando a autoestima e a
autoconfianga dos envolvidos (OLIVEIRA et al., 2010).

O Ndcleo de Orientagdo Académica (NOA) desenvolve um trabalho em prol do
auxilio dos académicos que apresentam dificuldades no processo educacional. A proposta do
projeto de Orientacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional consiste em auxiliar o NOA,
aléem de ampliar o atendimento a comunidade. Para tal, considera a rede de relagdes
estabelecida pelo aluno, de modo a envolver seus amigos e familiares a partir de um trabalho
de carater preventivo. Dessa forma, propicia o acolhimento, bem como acompanhamento dos
académicos em seu ingresso nos cursos do SEPT/UFPR, e em todo o transcorrer do mesmo,
de modo a abordar as dificuldades pertinentes as esferas biopsicossociais. O projeto busca
proporcionar uma melhoria na qualidade das relages pessoais e profissionais e no bem-estar
a partir da intervencédo nessas esferas.

A importancia do projeto € justificada pelos resultados obtidos, bem como na grande
procura pelos alunos e feedbacks positivos quanto aos resultados alcancados. A demanda por
este tipo de intervencdo esta presente cotidiano dos alunos, dos servidores e da comunidade
do SEPT/UFPR. Por conseguinte, 0 projeto apresenta como objetivo geral proporcionar
orientacGes e apoio aos alunos e comunidade do Setor no que diz respeito as questdes
relacionais, pessoais e profissionais que interfiram no seu bem-estar biopsicossocial. Os

objetivos especificos referem-se a: identificar situagdes de vulnerabilidade relacionadas as
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questdes relacionais, emocionais pessoais e/ou profissionais que afetem o bem-estar dos
alunos vinculados aos cursos ofertados pelo Setor; orientar os alunos que estejam
apresentando dificuldades relacionais, pessoais e/ou profissionais diante de situacdes de
vulnerabilidade reveladas no dmbito académico, a fim de auxiliar no restabelecimento do
equilibrio emocional; desenvolver atividades individuais para a orientagdo e acompanhamento
dos alunos que sejam identificados em situacdo de vulnerabilidade emocional; proporcionar a
sensibilizacéo e reflexdo relacionadas as questdes emergentes identificadas como prejudiciais
para o desempenho académico; encaminhar os alunos a outras areas de atendimento diante da

identificacdo da necessidade de envolvimento de outros profissionais.

Saude Mental e o0 Ensino Superior

A preocupagdo com salde mental no ensino superior surgiu nos Estados Unidos no
inicio do século 20, a partir do entendimento de que os jovens passam por uma fase
vulneravel no periodo académico sob o ponto de vista psicoldgico, sendo a obrigacdo das
Instituicdes de Ensino Superior auxilia-las nesse processo (LORETO, 1965).

A fase da adolescéncia, em sua maioria, coincide com o periodo de transi¢do para o
ensino superior, sendo uma etapa marcada por uma revolugdo biopsicossocial. Essa etapa
pode desencadear conflitos e crises, depressdes, ansiedade, refletindo em dificuldades no
relacionamento interpessoal. Segundo Jorge e Rodrigues (1995), para alguns, essa fase pode
gerar o amadurecimento e fortalecimento da identidade, contudo, para outros, pode gerar o
desajustamento e até o desencadeamento de doengas.

Assim, a inser¢do no Ensino Superior muitas vezes € marcada por inimeros desafios,
exigindo o desenvolvimento de novas habilidades pessoais e profissionais. A auséncia dessas
habilidades podera contribuir para a evasdo ou 0 atraso na conclusdo do ensino superior
devido a constantes reprovagdes. Nesse processo, podem aparecer outras dificuldades, de
modo a agravar situagdes de cunho psicologico (AZEVEDO, 2016; SALES JUNIOR, 2013).

Para Cerchiari (2004) problemas psicossociais, tais como ansiedade, depressdo e
dificuldades no relacionamento sdo comuns dentre os estudantes universitarios. Caso néo
sejam tratados adequadamente, podem levar a evasdo, gerando prejuizos para 0 ensino

publico, para o estudante e para a propria sociedade.

SituagOes pessoais emocionalmente significativas para a superacdo de
dificuldades comuns a essa etapa do desenvolvimento ndo encontram espaco
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para discussdo em sala de aula, nem fazem parte do programa de cursos ou da
grade curricular. Quando uma necessidade torna-se agravante de uma
dificuldade, por vezes ela representa um dilema para o jovem inexperiente,
que fica sem ter a quem recorrer para receber apoio. (OSSE; COSTA, 2011, p.
117).

De acordo com Gama et al. (2008), Baptista e Carneiro (2011), Zeferino et al.
(2015),Vasconcelos-Raposo (2016) e Sousa, José e Barbosa (2013) os principais problemas
desenvolvidos em estudantes universitarios referem-se a ansiedade, estresse, depressdo,
ideacdo suicida, fobias sociais, uso de substancias licitas e ilicitas, alimentacdo inadequada e
inatividade fisica. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS), nessa fase da
vida, dos 18 aos 25 anos, 0 jovem é susceptivel a comportamentos autodestrutivos, a exemplo
do uso de &lcool e drogas. Nesse contexto, ele tem dificuldade em buscar ajuda e reconhecer
que precisa dela.

Padovani et al. (2014) consideram alarmantes a alta prevaléncia de sintomas
depressivos, ansiosos e de estresse nos estudantes. Essas questdes psicoldgicas ndo afetam
somente a saude, o desempenho e a qualidade de vida dos estudantes, mas podem trazer
consequéncias importantes nos ambitos familiar, institucional e com pares, 0 que mostra a
necessidade de um trabalho de intervencao e prevencdo no contexto universitario (BAYRAM;
BILGEL, 2008).

Por conseguinte, o suporte social é essencial para propiciar o apoio emocional para
que o individuo se sinta compreendido e respeitado. Contudo, ndo basta apenas ter esse
suporte emocional, é essencial que a pessoa tenha a percepcdo de que ele existe para que
cumpra com a sua funcdo (FELDMAN et al., 2008).

Estados emocionais intensos podem interferir na atengdo, concentragdo e na
capacidade de aprendizagem; assim, para alguns estudantes, os principais
obstaculos para um bom desempenho escolar ndo sdo dificuldades de natureza
cognitiva, mas de ordem emocional, que podem ser contornadas a medida que
0 estudante aprenda a lidar melhor com elas, por meio da ado¢do de
estratégias de enfrentamento eficazes. (RAMOS et al., p. 62).

A partir da ideia de que os estudantes universitarios sdo considerados como um grupo
especial de investimento social do pais, é essencial a realiza¢do de estudos focados nessa area,
a fim de identificar os fatores que predispdem a ocorréncia do estresse emocional nessa fase e,
consequentemente, sua influéncia na satde mental dos estudantes, uma vez que o sofrimento
psicoldgico pode ter implicagcdes importantes no processo de aprendizagem e formagdo do
futuro profissional (PADOVANI et al., 2014).
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Tendo em vista que os dados apresentados podem ser corroborados com as demandas
apresentadas nos atendimentos realizados pelo projeto de Orientagdo e Desenvolvimento
Pessoal e Profissional, acredita-se que o suporte fornecido € de suma importancia para que o

aluno consiga administrar suas emocdes e relacionamentos inter e intrapessoais.

Metodologia

O projeto teve como publico-alvo os estudantes do SEPT/UFPR, contudo, €
importante ressaltar que também foram atendidos servidores do setor, amigos e familiares de
alunos e de servidores, abrangendo a comunidade de forma mais ampla. No projeto, encontra-
se envolvida sua coordenadora, que possui formacdo na area de Psicologia. Diante da
identificacdo da necessidade, ap6s uma avaliacdo inicial, foram realizados encaminhamentos
para outros profissionais da &rea de Psiquiatria ou Psicologia, nesse Gltimo caso, quando a
situacdo requeria um acompanhamento psicoterapico.

Os instrumentos e as técnicas utilizadas envolveram a aplicacéo de testes psicoldgicos
para diagndstico, entrevistas clinicas, vivéncias, atividades de sensibilizacdo. A implantacao
do projeto ocorreu da seguinte forma:

Etapa 1 — Divulgacdo do projeto entre os cursos ofertados pelo SEPT/UFPR, a fim de
identificar os interessados em participar do planejamento, implantacdo e execucdo do mesmo.

Etapa 2 — Cadastro dos alunos interessados em participar do planejamento,
implantacdo e execucédo do projeto.

Etapa 3 — Orientacdo a respeito da realizagdo das atividades e preparacéo dos alunos
gue atuaré@o no projeto.

Etapa 4 — Identificacdo dos discentes que se encontram em situacao de vulnerabilidade
emocional, por intermédio de encaminhamentos realizados por professores, coordenadores ou
por iniciativa do préprio aluno.

Etapa 5 — Contato com o aluno para o agendamento de uma entrevista.

Etapa 6 — Contato com as demais pessoas da comunidade que fazem parte da rede de
relacionamento do aluno, de acordo com as necessidades identificadas.

Etapa 7 — Realizagéo das entrevistas para a identificagcdo das demandas.

Etapa 8 — Elaboragao do relatorio.
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Etapa 9 — Classificacdo da demanda: a) orientacdo e acompanhamento individual; b)
encaminhamento a outras areas profissionais (psiquiatria, psicologia, neurologia,
psicopedagogia, entre outros) para avaliagéo.

Etapa 10 — Elaboracdo do plano de orientagédo e acompanhamento com a defini¢do do
objetivo, agendamento das atividades e prazo para a execucao.

Etapa 11 — Apresentacdo do plano de orientacdo e acompanhamento ao discente e
estabelecimento do contrato psicologico, com o objetivo de gerar seu comprometimento.

Etapa 12 — Inicio das orientacGes e acompanhamentos de acordo com o cronograma do
plano de orientacéo.

Etapa 13 — Apresentacdo semestral dos relatorios de evolucdo e dos objetivos
alcancados aos atendidos pelo projeto. 1) Acompanhamento: semanal, quinzenal ou mensal;
I) Avaliacdo: ao final de cada semestre; Ill) Periodicidade: atendimentos individuais
semanais ou quinzenais, de acordo com a necessidade; 1VV) Forma de atendimento: individual;
V) Carga horaria de atendimento: individual — 1 hora.

Os atendimentos séo realizados nas préprias dependéncias do SEPT numa sala
privativa. Os relatérios das orientacdes e acompanhamento podem ser utilizados como
informacdes a serem trianguladas com os dados relacionados ao desempenho académico do
discente, de forma a identificar se tém proporcionado melhorias no seu bem-estar no que
tange aos aspectos biopsicossociais. Os feedbacks recebidos dos envolvidos no processo
também sdo importantes instrumentos de avaliacdo, além da percepcao do préprio discente e

da coordenadora do projeto.

Resultados

Os dados apresentados sdo referentes aos ultimos trés anos de existéncia do projeto de
extensdo. Os dados tratam do perfil dos alunos e pessoas da comunidade do SEPT/UFPR que
foram atendidas nos anos de 2017, 2018 e 2019. Os dados coletados ndo necessariamente
representam o perfil do Setor como um todo, uma vez que descrevem somente o perfil das
pessoas atendidas pelo projeto. A seguir sdo apresentados os graficos com a quantidade de
atendimentos ao longo dos anos.

Observa-se que a quantidade de atendimentos aumentou significativamente ao longo

dos anos. Foram 29 alunos atendidos em 2017, ocasido em que o projeto foi implantado, 32
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em 2018 e 57 em 2019. A grande procura dos alunos pelos atendimentos reflete a importancia
e 0 impacto do projeto no cotidiano dos mesmos.

Atualmente nédo existe nenhuma forma de divulgacéo sistematica do projeto. Os alunos
que ja foram atendidos divulgam o projeto para seus colegas de classe e amigos ou a

divulgacdo se da por intermédio de alguns professores e coordenadores de curso.

Figura 1 — NUmero de atendimentos em 2017, 2018 e 2019

NUmero de atendimentos182

140 125

2017 2018 2019

Fonte: Os autores (2019).

Foram realizados 140 atendimentos em 2017; 125 em 2018; 182 em 2019. A figura 2
apresenta o grafico com a distribuicdo percentual de homens e mulheres atendidos pelo

projeto ao longo desses anos.

Figura 2 — Percentual de mulheres e homens atendidos em 2017, 2018 e 2019

Proporcdo percentual entre homens e mulheres

0,275862069 0,34375 0,347826087
0,724137931 0,65625 0,652173913
2017 2018 2019

Percentual de mulheres Percentual de homens

Fonte: Os autores (2019).
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A participagéo percentual dos homens vem aumentando de forma lenta, mas constante
nos ultimos anos. Na sequéncia, a Figura 3 apresenta o grafico com as queixas observadas nos

alunos ao longo dos anos.

Figura 3 — Queixas observadas em 2017, 2018 e 2019

Frequéncia percentual das queixas obervadas ao longo dos anos
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Fonte: Os autores (2019)

Na sequéncia, a Figura 4 apresenta o grafico com a média de atendimentos por aluno
nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Figura 4 — Média de atendimentos em 2017, 2018 e 2019

Média de atendimentos por aluno

4,827586207

3,90625
3,192982456

2017 2018 2019

Fonte: Os autores (2019).
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Em termos percentuais as queixas que mais se destacam referem-se a ansiedade,
autoconhecimento, depressdo, orientagdo pessoal, questdes pessoais e profissionais. Os
atendimentos realizados devido a ansiedade mantiveram-se constantes ao longo dos anos.
Houve um aumento significativo nos casos de depresséo entre os alunos atendidos pelo
projeto. O mesmo pode ser observado no que diz respeito aos casos de busca por
autoconhecimento. Ocorreu um aumento significativo dos atendimentos relativos a orientacédo
pessoal comparando-se 2017 e 2018 com 2019. Tratando-se das questdes pessoais, percebe-se
uma diminuigdo percentual comparando-se 2017 com 2019. O mesmo ocorreu com as

questdes profissionais.

Consideracoes finais

Os atendimentos aos alunos e a comunidade, no que diz respeito ao apoio psicoldgico
diante de situacGes de vulnerabilidade, basearam-se em orientacdes e apoio aos alunos e a
comunidade do SEPT/UFPR no que diz respeito as questdes relacionais, pessoais e
profissionais que estavam interferindo no seu bem-estar biopsicossocial.

Desde a implantacdo do projeto ja foram realizados 447 atendimentos para 118
pessoas. A média do numero de atendimentos por estudantes € variavel. Alguns estudantes
passaram por um Uunico atendimento, enquanto outros ja passaram por mais de 30
intervengdes ao longo desses anos. O encerramento dos atendimentos pode ocorrer tanto por
parte do proponente do projeto, quando percebe que o objetivo ja foi cumprido ou por parte
dos atendidos, quando sentem que as suas demandas ja foram sanadas.

As orientagdes ocorreram de forma individual com duracdo em média de uma hora
cada atendimento, de acordo com a metodologia proposta. Foram implementadas todas as
etapas previstas. As orientacOes realizadas durante os atendimentos auxiliaram os alunos nas
suas questdes de ordem pessoal e profissional, contribuindo para a melhoria do desempenho
académico, o que pbde ser verificado por intermédio da aplicacdo de um questionario e a
partir de feedbacks informais.

A principal dificuldade enfrentada pelo projeto consiste na disponibilizagdo de um
espaco fisico exclusivo para a realizacdo dos atendimentos, assim como a grande demanda
por atendimentos e s6 haver uma pessoa para a realizacdo das intervencdes, que no caso, € a

coordenadora do projeto.
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Os alunos do SEPT/UFPR passam por diversos conflitos e crises em seus cotidianos, o
que pode ser observado a partir da procura pelos atendimentos e pelas queixas identificadas.
O crescimento da demanda é uma das evidéncias que comprova a relevancia do projeto, assim
como pela baixa desisténcia, o que pode ser corroborado simultaneamente pelos dados
coletados nos atendimentos, pelos relatérios de atendimentos, os quais possuem um carater
sigiloso, além da bibliografia consultada.

Pelas peculiaridades do Setor, o qual ndo trabalha exclusivamente com adolescentes,
as demandas sdo variadas. Assim sendo, independente do aspecto que motive a procura pelo
atendimento, o projeto tem como premissa a escuta e o acolhimento, aspectos que séo
essenciais para o desenvolvimento dos aspectos biopsicossociais de todo ser humano em
evolucdo. E, nesse sentido, tem cumprido com éxito os seus objetivos. Em funcdo dos
resultados alcancados, o que tem comprovado a relevancia do projeto, havera continuidade

nos préximos anos.
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