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Resumo

Pesquisas acerca da formacao dos profissionais da area da saude
apontam a necessidade de mudangas substanciais, sobretudo
no que se refere ao perfil profissional desejado e ao modelo
pedagdgico adotado. A necessidade se da sobre a construcao
de uma aprendizagem mais construtivista, e, nessa perspectiva,
a Educacgao a Distancia (EaD) pode contribuir com este fim. O
presente artigo teve por objetivo identificar como a literatura
aborda a aplicagdao da educacao a distancia na formacao de
profissionais de salde. Para isso, foi realizada uma revisao
integrativa de literatura. Apesar de um consideravel ndmero
de publicagdes terem sido listadas a partir da busca com os
cruzamentos de termos elencados para o estudo (trinta e cinco),
apenas nove atenderam aos critérios de inclusdo definidos
para esta revisdo. Os estudos incluidos foram apresentados
considerando-se seu objetivo, a metodologia empregada e os
principais resultados encontrados. Conclui-se que a maioria das
experiéncias publicizadas com a inclusao de EaD em saulde foi
exitosa e conseguiu cumprir, mesmo que parcialmente, com
suas metas.
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Abstract

Research on the training of health professionals indicates the
need for substantial changes, especially with regard to the
desired professional profile and pedagogical model adopted.
The need is to build a more constructivist learning, and in this
perspective, Distance Education (EaD) can contribute to this end.
The present article aimed to identify how the literature addresses
the application of distance education in the training of health
professionals. For this, an integrative literature review carried out.
Although a considerable number of publications were listed from
the search with the crossings of terms listed for the study (thirty-
five), only 9 met the inclusion criteria defined for this review. The
included studies were presented considering their objective, the
methodology used and the main results found. It was conclude
that most of the experiences with the inclusion of EaD in health
were successful and were able to meet, even partially, their goals.
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Introducao

Mudangas substanciais no processo de
formacao dos profissionais da drea da salde,
sobretudo aquelas relacionadas aos métodos
pedagoégicos adotados, sdao necessdrias para
alinhar o perfil dos egressos com a demanda
de saide da populagdo brasileira. A énfase
se dd na maior integracdo entre o mundo
do ensino e o do trabalho, na formacao
generalista, no trabalho multiprofissional e
interdisciplinar, na diversificagao dos cenarios
de pratica e na adocao de metodologias ativas
de aprendizagem. Entretanto, segundo Santos
et al. (2005), a traducao dessas demandas em
contetdos e atividades curriculares esbarra na
rigidez dos modelos curriculares tradicionais.
De maneira geral, os modelos curriculares
ainda sao fragmentados, divididos em ciclos
basico e profissional, muitas vezes pouco
integrados. Quanto ao enfoque pedagogico,
frequentemente limita-se as metodologias
tradicionais embasadas na transmissao do
conhecimento, ndo privilegiando a formacao
critca do académico (BRASIL, 2007).

De acordo com Brasil (2007), o processo
de educagao superior deve pressupor a utilizagao
de metodologias de ensino e aprendizagem
que possibilitem que os estudantes tomem
seus lugares de sujeitos na construgao do
conhecimento. O professor, neste contexto,
deve ser visto como facilitador e orientador do
processo.

Considerando-se a velocidade com que se
produzem conhecimentos e tecnologias no
mundo atual, um dos objetivos fundamentais
da aprendizagem no curso de graduagao
é o de aprender a aprender. Isso requer o
desenvolvimento de habilidades na busca,
selecio e avaliacdo critica de dados e
informagoes em livros, periddicos, bases de
dados locais e remotas, além da utilizacdo
das fontes pessoais de informagao, incluindo

aquelas advindas de sua prépria experiéncia.
(BRASIL, 2007, p. 23).

A escolha da estratégia de ensino deve ser
feita respeitando-se alguns critérios. Dentre eles
podem ser destacados: o perfil dos estudantes, o
tamanho da turma, o contetdo da disciplina, a
habilidade do professor em conduzir o processo,
os recursos disponibilizados pela instituicao de
ensino, entre outros. De acordo com Mazzioni
(2013), as estratégias de ensino utilizadas pelos
professores devem ser capazes de motivar e de
envolver os estudantes, deixando claro o papel
que lhes cabe. O mesmo autor ainda destaca que

A habilidade do professor em identificar
essas diferengas e escolher os processos
de ensinagem que melhor se adapte as
caracteristicas dos alunos com os quais
trabalha e que considere as caracteristicas
dos contetidos em discussao, poderd fazé-lo
mais bem-sucedido no seu oficio de educar.
(MAZZIONI, 2013, p. 96).

E consenso, a necessidade de avanco
para uma aprendizagem construtivista, e,
nesse sentido, a Educacdo a Distancia (EaD)
pode contribuir para este fim. Esta modalidade
de ensino deve ser considerada ndo apenas
como uma alternativa, mas também como
uma nova metodologia de ensinar e aprender,
tendo em vista que ndao se restringe a
transmissdo de conhecimento (VARCAS et
al., 2016). Vargas et al. (2016) afirmam que
a proposta da EaD, em contextos atuais, se
sustenta em um modo de ensinar e aprender
globalizado, multidimensional, considerando
a complexidade dos sujeitos e da sociedade.
Segundo estes autores, no processo de ensino-
aprendizagem em EaD, é necessario considerar
aspectos biolégicos, psiquicos, sociais, afetivos,
histéricos, econdmicos, culturais e o modo
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como o sujeito esta inserido na sociedade.

A formacao em saiide e as Diretrizes
Curriculares Nacionais

A discussdao acerca da formacgao de
profissionais de satide torna-se importante como
estratégia para superar o descompasso entre este
processo e os principios, diretrizes e necessidades
do Sistema Unicode Satide (SUS) (BRASIL, 2006).

A formagdo do profissional de satde
vem passando por grandes contradigbes. Por
um lado, a formagao ainda segue o modelo
médico-centrado,  biologicista, preparando
os profissionais para atuarem pontualmente
a partir da queixa e da doenga, em uma
perspectiva individual, sem levar em conta
as implicagcoes do enfoque multiprofissional
e da perspectiva interdisciplinar. De outro
lado, é crescente a necessidade de um
profissional preparado para atuar a partir de
uma abordagem integral, com foco na Atengao
Bésica, na intersetorialidade e a partir de
acoes multiprofissionais, percebendo o usudrio
inserido em um contexto que é inico e dinamico.

No periodo de 2001 a 2004, o Conselho
Nacional de Educagao, por meio da Camara
de Educagao Superior, publicou uma série
de diretrizes especificas para os cursos de
graduacao da drea da salde, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para a area da
satde (ALMEIDA, 2005). As DCN constituem
um padrao geral de orientagao para elaboragao
dos projetos pedagoégicos e curriculos das
instituicoes de ensino superior (BRASIL, 2001).
Essas diretrizes apontam a necessidade de
incorporagdo do arcabougo tedrico sobre o
SUS nos projetos pedagogicos dos cursos,
valorizam os postulados éticos, a cidadania,
a epidemiologia e o processo satide-doenca-
cuidado, no sentido de garantir uma formagao
contemporanea de acordo com referenciais
nacionais e internacionais de qualidade.
Inovam, ainda, ao estimular a inser¢ao precoce

e progressiva do estudante no SUS, o que lhe
garantira conhecimento e compromisso com
a realidade de satde do seu pais e sua regiao
(BRASIL, 2001; INEP 2006). Silveira (2004)
destaca que as DCN sao fruto de um processo
histérico de questionamento da formacao
em salde que envolveu, além dos 6rgaos
competentes do Estado, diferentes segmentos
da sociedade civil, constituindo um processo
embasado nos principios da legalidade e da
legitimidade.

As DCN tém como ideia basica a
flexibilizacao curricular, com vistas a possibilitar
uma formacdo sélida que qualifique o
graduando para o enfrentamento das mudangas
do conhecimento e seus reflexos no mundo
do trabalho (BRASIL, 2006). Soares e Aguiar
(2010) citam que as DCN sugerem que o
contetdo principal ndo esteja mais centrado
em matérias, duracdo e carga hordria, mas sim
no delineamento do perfil profissional, dos
principios que devem reger as profissdes, bem
comonascompeténciase habilidadesrequeridas.

As diretrizes orientam para curriculos que
contemplem elementos de fundamentagao
essencial no seu campo do saber ou profissao,
numa concepgao de que o individuo deve
aprender a aprender, engajado num processo
de educagao permanente. Propde-se que
os cursos de graduacdo sejam baseados
em aprendizagem ativa, centrada no
aluno, como sujeito da aprendizagem e no
professor, como facilitador e mediador deste
processo de ensino-aprendizagem. Enfoca-
se o aprendizado baseado em competéncias,
em evidéncias cientificas, na solucao de
problemas e orientado para a comunidade.
(BRASIL, 2006, p.13).

Ceccim e Feuerwerker (2004) referem
que as DCN, mesmo reafirmando a posicao
de orientagdo ao sistema de salide vigente,
constituem-se apenascomo umarecomendagao,
uma vez que, no Brasil, as universidades gozam
de autonomia para fixacdo dos curriculos
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de seus cursos. Os autores reforcam que
novos passos, para além das diretrizes, sao
necessarios para que as mudangas na formagao
ocorram efetivamente nas graduagoes em
saGde (CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

Uma das estratégias que podem fortalecer
a educacdo para o SUS, na formagao de
profissionais de satde, é o aprimoramento do
uso de tecnologias de educacao, especialmente
no contexto da EaD. A incorporacgao tecnoldgica
na educacao tem grande valor, pois proporciona
conhecimento, atualizacdo e aperfeicoamento
do profissional. Essa metodologia de ensino
deve ser organizada de forma a trabalhar as
necessidades educativas identificadas em cada
grupo (GODOY; GUIMARAES; ASSIS, 2014).

Metodologia

O estudo foi realizado por meio de
uma revisdo bibliografica. Segundo Fogliatto
(2007), a revisao bibliografica é aquela que
re(ne ideias oriundas de diferentes fontes,
visando construir uma nova teoria ou uma
nova forma de apresentagdo para um assunto
ja conhecido. Seguiu-se, para tanto, o0s
critérios de revisao integrativa de literatura.

A revisao integrativa foi desenvolvida
conforme  Ganong (1987), seguindo as
etapas: formulagdo da pergunta de pesquisa;
definicao dos critérios de inclusao e exclusao
dos estudos; selecio e tabulacao dos
estudos; andlise e discussdo dos resultados.

A realizacdo deste estudo foi norteada
pela seguinte questao: Como a literatura
aborda a aplicagdo da educagdo a distancia
na formagdo de profissionais de satde?

A busca das publicagdes cientificas que
permitissem responder a pergunta supracitada
foi realizada utilizando-se os termos “educacao a
distancia”, “formagao em satde” e “profissionais
de saide”. A coleta de dados foi realizada
na base de dados Scielo, em agosto de 2016.
Foram realizadas buscas avancgadas, usando-se o

cruzamento dos termos: “educacao a distancia”
AND “formacdo em salde” e “educacao
a distancia” AND “profissionais de satde”.
A selecao dos estudos ocorreu a partir
dos seguintes momentos: busca do quantitativo
de trabalhos apresentados na base; leitura
individual dos titulos, resumos e trabalhos
completos encontrados. Todos os estudos que
atenderam aos critérios de inclusao e exclusao
foram coletados e salvos em pastas especificas.
Os critérios de inclusdo desse estudo
foram: a) trabalhos publicados no formato
de artigos cientificos; b) trabalhos publicados
no periodo: 2007 a 2016 (dltimos 10 anos);
c) trabalhos nos idiomas: inglés, portugués,
espanhol; d) trabalhos disponiveis on-line na
forma completa em acesso gratuito.
Ja os critérios de exclusao compreenderam:
a) artigos do tipo: revisdes bibliogréficas,
cartas, resenhas, editoriais; b) publicagdes do
tipo: livros; capitulos de livros; publicagdes
governamentais; boletins informativos;
teses; dissertagbes; monografias e trabalhos
de conclusao de curso; d) estudos que nao
estdo disponibilizados on-line no formato
completo para andlise; e) estudos duplicados.
Dos trabalhos incluidos foram extraidos
os itens que alimentaram uma matriz construida
para organizacdo e andlise dos dados. Na
matriz foram elencados os seguintes itens: ano
de publicagao; titulo; referéncia completa;
periédico; pafs; natureza da  pesquisa;
cendrio de pesquisa; objetivos do estudo;
principais aspectos dos resultados (focando
no objetivo dessa revisdo) e observacoes
gerais. Apds a organizacdao dos dados, foi
construido o presente artigo, abordando os
principais aspectos dos trabalhos selecionados.

Apresentacao e analise dos dados
Apesar de um consideravel ndmero

de publicagbes terem sido listadas a partir
da busca com os cruzamentos de termos
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(35), apenas nove atenderam aos critérios de
inclusdo definidos para esta revisdo. A seguir,
sdo apresentados os principais achados que
emergiram da andlise das nove publicagoes
selecionadas conforme descrito anteriormente.

Godoy, Guimaraes e Assis (2014)
desenvolveram um estudo que teve por objetivo
avaliar a educacgdo permanente a distancia para
a equipe de enfermagem de Unidades Bésicas
de Satde. Para isso, os autores realizaram um
estudo descritivo, de abordagem qualitativa.
Os sujeitos deste estudo foram 17 enfermeiros
que apresentaram uma média de frequéncia
acima de 50% nas videoconferéncias do Projeto
Telenfermagem da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais, no
periodo de agosto a dezembro de 2011. A
ferramenta elencada para a coleta de dados da
pesquisa foi a videoconferéncia. O instrumento
aplicado na videoconferéncia teve questoes
fundamentais, como: Qual a sua opinido em
relacdo as atividades do Projeto Telenfermagem
desenvolvidas no seu municipio?; Como
vocé avalia a utilizacdo das ferramentas de
Telenfermagem no processo de capacitagao
da equipe e nas prdticas assistenciais?;
Descreva aspectos positivos e negativos
quanto a utilizagdo da videoconferéncia
e teleconsultoria  off-ine e  on-line.

De acordo com os autores, o estudo
apresentou limitagbes no que diz respeito
ao aceite dos enfermeiros para participar da
pesquisa. Segundo eles, a videoconferéncia
pode ter inibido a participagdo. Entretanto,
apesar das dificuldades encontradas, os
resultados apontaram que a educagdo a
distancia se configurou como uma estratégia de
ensino-aprendizagem positiva para capacitar
os enfermeiros em suas prdticas assistenciais
nas redes do SUS. Ainda se notou que a EaD
permitiu a aproximagao de profissionais com
interesses comuns, ja que a interligagdo e
a conectividade global tornam possivel o
desenvolvimento de parcerias e o trabalho

colaborativo, integrando instituicdes e abolindo
distancias. Os principais pontos negativos
referidos pelos autores foram: a necessidade de
atualizar os profissionais técnicos de informatica
dos municipios a fim de minimizar os problemas
e melhorar a conectividade dependente das
condicoes técnicas da rede, bem como a
demanda em sensibilizar os teleconsultores em
relagdo ao tempo desejavel para dar o retorno,
considerando as necessidades dos profissionais
envolvidos em processos de tomada de decisao
clinica (GODOY; GUIMARAES; ASSIS, 2014).

Daza, Berretin-Felix e Machado (2014)
buscaram verificar e caracterizar os requisitos
necessarios para viabilizar o emprego de um
cyber tutor para orientagdo junto a Agentes
Comunitarios de Satde (ACS) de oito equipes
de Satde da Familia da Secretaria de Saide
do municipio de Monte Negro, Rondobnia,
que atendem a populagao urbana e rural. A
pesquisa utilizou metodologia qualitativa, com
fins exploratérios, por meio de interpretacao
dos discursos. Os dados quantitativos obtidos
foram tabulados em planilha especifica e
submetidos a andlise estatistica descritiva. Apds
a realizacdo de atividade de um curso (via
EaD), foi realizada uma videoconferéncia com
a finalidade de coletar os depoimentos dos ACS
por meio de um roteiro de questoes empregado
pelos pesquisadores, procurando identificar
o compromisso de todos os envolvidos na
investigacdo e as dificuldades/facilidades/
sugestoes/proposi¢oes a respeito do contetido
do curso, assim como aos procedimentos
de acesso e estudos na rede tecnoldgica
(navegacdo) que o instrumento oferece.

Dos 51 ACS convidados, 49 aceitaram
participar da pesquisa voluntariamente, e
apenas oito (15,69%) acessaram o conteldo
disponibilizado em EaD em tempo habil. Os
ACS manifestaram que, para fazer uso da
ferramenta, ndo tiveram horarios disponiveis
durante a jornada de trabalho, por este motivo
tiveram que estudar no hordrio de almogo ou
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ap6s o expediente; trés agentes (37,5%) fizeram
uso de LAN house, utilizando recurso financeiro
proprio para ter acesso a um computador; dois
(25%) utilizaram o computador do seu local
de estudo ou de outro emprego, dois (25%)
utilizaram uma UGnica vez algum computador
em casa de um familiar, e um (12,5%) utilizou
o computador préprio e fez o estudo em casa
(DAZA; BERRETIN-FELIX; MACHADO, 2014).

Os resultados indicaram a conveniéncia
de uso da EaD para educacao continuada de
trabalhadores da sadde, contudo, apontaram a
necessidade de: implantacdo de uma politica
de educagao permanente que inclua cursos a
distancia; conhecimentos basicos prévios de
informdtica; conhecimentos bdsicos prévios
a respeito da internet; acesso facilitado a
computadores; tempo disponivel para estudos,
dentro e fora do horério de trabalho; incentivo
financeiro para aquisicdio de computadores,
ou estabelecimento de parcerias com
empresas comerciais (LAN houses, cyber
cafés, entre outros) que oportunizem 0s
estudos; implantacdo de plano de carreira
que incentive a progressao profissional
(DAZA; BERRETIN-FELIX; MACHADO, 2014).

Oliveira et al. (2013) procuraram refletir
acerca da importancia da EaD oferecida pela
Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde
(UNA-SUS) para a educacao permanente dos
profissionais de sadde do estado do Maranhao,
principalmente para aqueles que se encontram
distantes dos grandes centros urbanos. Para
isso, desenvolveram um estudo de abordagem
qualitativa. Os resultados apontaram que
a educacao a distancia possibilitou aos
profissionais 0 acesso a capacitacao permanente.
As  ferramentas  utilizadas  constituiram-
se como meio de modificar a formacao e
execucdo de politicas na drea da salde.

Rangel et al. (2012) buscaram analisar a
experiénciado Cursode Especializagdoem Saide
Coletiva, com concentracao em Gestao Publica
Municipal, desenvolvido no estado da Bahia,

visando qualificar gestores do SUS, mediante
a politica de Educacdo Permanente em Satde
(EPS).O curso teve carga horaria de 360 horas,
com realizagdo de seis encontros presenciais
obrigatérios e uso do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle da Universidade Federal
da Bahia. O Moodle, por meio das estratégias
pedagoégicas propostas durante o curso,
constituiu-se como um ambiente de interacao
direta entre os participantes, os professores e
a equipe de coordenacdo, caracterizado por
uma comunicacao todos-todos. Participaram do
estudo 166 profissionais. Destes, 39% (n=65)
eram técnicos que atuavam na gestao municipal,
7% (n=12) profissionais que atuavam no SUS
e 3% (n=5) profissionais com experiéncia
e/ou interesse na drea de Saldde Coletiva.

Nesse estudo, o principal desafio
enfrentado na EaD foram as limitacoes de acesso
a rede de computadores na regiao. Levantou-
se que, aproximadamente, 47% (n=77) dos
cursistas acessaram a internet em suas proprias
residéncias, 41% (n=67) em seu local de
trabalho, 7% (n=12) em lan-houses, 3% (n=5)
em instituicoes de ensino e outros. Nesse sentido,
os autores apontam que a escolha do férum
como principal ferramenta de comunicagao
do curso foi acertada por se tratar de um
método assincrono, permitindo aos cursistas
entrarem no ambiente virtual de aprendizagem
no momento em que conseguissem acesso a
internet, participando das discusses, ja que
elas permaneciam registradas no ambiente.
Foi verificado também, pelos autores, que
alguns cursistas (os autores nao citam quantos)
abandonaram o curso por nao se identificarem
com a concepgao de educagdo a distancia
adotada, que enfatizava a interatividade e a
participagdo ativa. Aproximadamente, 16%
(n=27) dos cursistas chegaram ao final do curso
apresentando algum estranhamento com o
modelo de participacdo, e, muitos destes, nao
conseguiram se sentir a vontade para realizar
os estudos por meio do ambiente virtual.
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Entretanto, vdrios alunos superaram a fase do
estranhamento, alcancando certa autonomia
para ousar, criar, questionar, embora, as
vezes, se limitassem apenas a responder o
que era questionado (RANGEL et al., 2012).

Barilli, Ebecken e Cunha (2011)
apresentaram uma pesquisa desenvolvida no
Laboratério de Métodos Computacionais em
Engenharia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, em parceria com a Escola Nacional
de Satde Publica Sérgio Arouca da Fundagao
Oswaldo Cruz, abordando a integragao da
educacdo a distancia e realidade virtual (RV)
como resposta as demandas educativas da
satde publica que exigem o desenvolvimento
de habilidades motoras. A ideia do estudo
foi desenvolver um ambiente virtual de
aprendizagem complementar, apoiado na
tecnologia de realidade virtual, para contribuir
com o desenvolvimento de habilidades ligadas
aos procedimentos antropométricos (incluindo-
seacalibracaodosinstrumentos, posicionamento
dos pacientes, deslocamento de cursores, leitura
e registro de resultados), para coleta de dados
do Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional
(SISVAN) do SUS. O curso criado destinava-se
a profissionais e agentes locais de salde, assim
como para todo pessoal envolvido no SISVAN,
possufa uma carga hordria total de 180 horas
e preconizava que o aluno deveria dedicar-se
aos estudos por um tempo médio de quatro
a seis horas semanais. O material didatico do
curso era composto por uma fita VHS, um
CD-ROM, trés livros e um ambiente virtual
de aprendizagem restrito aos participantes
e destinado a comunicacdo e interacao.

O estudo apontou que 189 voluntdrios
interagiram  no  ambiente  virtual  de
aprendizagem.  Alguns dos  participantes
interagiram em tempo real e outros de forma
remota. Verificou-se que todos os participantes
possuiam endereco eletronico (e-mail) valido e
que a maioria deles utilizava computador em
casa e no trabalho, inclusive os ACS (sugerindo

uma mudanca importante no que concerne
a democratizacao do acesso a informatica).
Cem por cento (100%) dos participantes
consideraram a navegagao e orientagdo do
ambiente virtual de aprendizagem claras.
Os exercicios propostos foram considerados
adequados também por todos os participantes.
O total de participantes ainda declarou ter
sentido prazer ao utilizar o sistema e que essa
tecnologia colaborou com seu processo de
aprendizagem. Nesse contexto, os autores
apontaram a tecnologia de realidade virtual
como um recurso pedagoégico adequado para
a formacao profissional no campo da educagao
em salGde publica. Além disso, afirmaram
que a realidade virtual pode colaborar com
processos de formagao profissional a distancia
que exijam desenvolvimento de habilidades
motoras (BARILLI; EBECKEN; CUNHA, 2011).

Mezzari (2011) relatou a experiéncia
de implementacdao de mudanca de estratégia
pedagégica na disciplina de Parasitologia e
Micologia Médica, do curso de Medicina da
Universidade Federal de Ciéncias da Salde
de Porto Alegre, incluindo neste contexto a
educacao a distancia. A autora referiu que essa
disciplina sempre foi oferecida na modalidade
presencial e a mudanca relatada consistiu
em utilizar parte do ensino na modalidade a
distancia, com a aplicagdo do método de ensino
da Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP). Escolheu-se o Moodle como suporte
para a elaboracdo deste modelo por favorecer
a interacdo e a construcdo conjunta do
conhecimento. O gerenciamento do ensino a
distancia, com uso do método ABP foi realizado
por uma tutora, aluna de mestrado do Programa
de P6s-Graduacao em Ciéncias da Salde da
UFCSPA e supervisionado pelos professores da
referida disciplina. As ferramentas utilizadas, no
Moodle, foram: link para um arquivo ou pagina;
chat (ou bate-papo) e férum de discussao. Além
da avaliagao do desempenho dos estudantes, foi
realizada a avaliagao da metodologia de ensino
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empregada. Os alunos, sem se identificarem,
foram convidados a responder a um
questionario sobre o uso da ferramenta Moodle.
O objetivo era verificar a percepcao deles sobre
a utilizacdo do método de ensino a distancia
em relacdo ao método presencial tradicional.
Participaram do estudo 44 alunos, todos os
matriculados na disciplina (MEZZARI, 2011).

De acordo com a autora, no primeiro
chat participaram 14 alunos; no segundo,
participaram 2 alunos; no terceiro, 8 alunos;
e no quarto, e Ultimo chat, nenhum aluno
participou. Este resultado mostrou uma baixa
adesao dos estudantes a proposta, demostrando,
talvez, a dificuldade de adaptacdo ou
desinteresse pelo novo método. Apesar disso,
quando questionados “vocé prefere o método
tradicional de ensino, no qual o professor expoe
o0 assunto e vocé estuda os contetidos?”, 40,91%
responderam  nao; 31,82% responderam
que sim e 27,27% dos estudantes referiram
preferir os dois métodos. A autora do estudo
destaca, portanto, que o uso de metodologia
mista (presencial e a distancia) pode contribuir
para o aprendizado de forma dinamica,
reflexiva e auténoma, complementado com
uma avaliagdo continua do aluno, seja de
modo formal ou informal (MEZZARI, 2011).

Tomaz e Molen (2011) desenvolveram
um estudo que teve por objetivo avaliar
a aceitabilidade de um curso baseado em
educacdo a distancia entre os profissionais que
atuam na Estratégia Salde da Familia. Para
isso, foi realizado um inquérito transversal,
com abordagem quantitativa. A populacao do
estudo foi constituida por 115 médicos e 140
enfermeiros da Estratégia Saide da Familia do
estado do Ceard. Um questionario autoaplicavel
foi criado especificamente para este estudo.
A taxa de resposta dos participantes foi de
81,9% (209 questionarios devolvidos para 255
encaminhados).

Os resultados apontaram que a maioria

dos participantes (90,7%; n = 186), nunca teve
uma experiéncia em EaD. No que se refere
ao acesso aos recursos de aprendizagem, os
achados mostraram que uma boa proporgao
dos respondentes (59,3%; n = 124) tinha
facil acesso a computador; entretanto, uma
consideravel proporcao (40,7%; n = 85) nao
tinha. A maioria (71,3%; n = 149) ndo tinha
acesso facil a internet. Apesar das dificuldades
de acesso a computadores e internet, a maioria
(83,5%; n = 172) afirmou que gostaria de
participar de um provavel curso baseado
em EaD e, neste contexto, certificou-se que
esta pode ser uma estratégia adequada a
educacao permanente dos profissionais de
Satde da Familia (TOMAZ; MOLEN, 2011).

Nunes, Franco e Silva (2010), por meio
da educagao a distancia baseada em método
fundamentado na teoria construtivista, buscaram
promover cendrios de interacdo, visando
a construgdo de uma prética/pensamento
integral em salde. Foi utilizado, nesse estudo,
o Teleduc, um ambiente de aprendizagem a
distancia desenvolvido por pesquisadores do
Nicleo de Informética Aplicada a Educacao
da Unicamp. A andlise dos dados baseou-
se nas interagdes dos alunos, na participagao
nos féruns de discussao, nas edigoes dos
exercicios individuais e dos portfélios de
grupo. A pesquisa foi desenvolvida com base
na resolucdao, pelos alunos, de “situagbes-
problema”, individualmente e em atividades de
grupo. Posteriormente, houve participacao em
féruns de discussao criados pelos profissionais
de satde convidados. Participaram do estudo
6 alunos do sexto ano do curso de medicina,
9 profissionais da satde das areas de medicina
de familia, cardiologia, pediatria, cirurgia geral,
patologia, assisténcia social, psicologia, nutricao
e fisioterapia, e a pesquisadora, que exerceu
papel de tutora. Os dados da pesquisa foram
organizados quantitativa e qualitativamente.

Os dados qualitativos foram organizados
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em categorias: relagbes de interagdo, postura
cooperativa, postura nao cooperativa, geracao
de conhecimento técnico e geragdo de
conhecimento integral. Os dados quantitativos
apontaram 539 acessos ao ambiente, 696
acessos aos foruns; 264 mensagens de didlogos
(manifestacoes de trocas de ideias) e 6
mensagens de mondlogo (simples exposicao de
ideias do interlocutor) nos féruns. Constatou-se
que o ambiente e o método foram capazes de
promover encontros favoraveis, ja que houve
predominio de didlogos. Verificou-se que os
alunos da pesquisa demonstraram uma postura
ndo cooperativa e que isso representou restricoes
nos processos de interacdo. Contudo, apesar
das limitagoes ressaltadas, os alunos puderam
interagir em um espago multiprofissional/
interdisciplinar e demonstraram indicios de
reflexdes e mudanca de postura necessdria
a cooperagao e a pratica integral em salde.
Os autores observaram a necessidade de
emprego de elementos que otimizem as
interagoes, conferindo qualidade pedagdgica e
proporcionando um contexto favordvel, a fim
de prolongar o aprendizado rumo a uma pratica
transformadora(NUNES; FRANCO; SILVA, 2010).

Jacomini, Piai e Figueiredo (2008)
buscaram avaliar um curso de educacdo a
distancia sobre hepatite C dirigido a alunos de
enfermagem. Este estudo realizou-se a partir
do desenvolvimento de um curso ocorrido por
meio de EaD, utilizando o ambiente virtual
de aprendizagem Moodle. A duragdo do
curso foi de cinco semanas. Em cada médulo
era esclarecido o objetivo correspondente e
oferecido um pequeno sumario. O conteldo
era disponibilizado aos estudantes em formato
Word e PDF e a respectiva tarefa, por meio
de questoes discursivas e forum de discussao.
O término do curso se deu em uma aula
presencial em que foi aplicada a avaliagao
final. Participaram do estudo 29 alunos, do 32
e 42 anos de graduacao em enfermagem da

Universidade Federal de Sdo Carlos. Desses,
apenas 12 concluiram o curso. Os alunos
que ndo participaram até o fim alegaram
falta de tempo, por estarem em periodo de
provas, estagios e trabalhos extracurriculares.
Este estudo mostrou que a EaD é uma
estratégia vidvel para a realizagdo de educacao
continuada para futuros profissionais de
satde, entretanto, o tempo de dedicacdo do
aluno ao curso deve ser melhor dimensionado
(JACOMINI; PIAI; FIGUEIREDO, 2008).

Consideracoes finais

A partir da pesquisa realizada para compor
este trabalho, foi possivel perceber que poucos
escritos sobre a utilizacao da EaD em satide tém
sidopublicadosem revistas cientificas. Isso parece
evidenciar a baixa adesao ao emprego desse
recurso como estratégia de ensino nos cursos de
formacao de profissionais de satide ou, ainda,
pode indicar falta de interesse em avaliar e/ou
publicizar tais experiéncias. Neste contexto, faz-
se necessaria a realizacdo de maiores reflexoes
acerca da relacao da EaD com a formacao
e qualificacdo de profissionais nessa area.

Sabe-se que, no campo da satde, a EaD
pode se fortalecer como uma possibilidade
metodolégica para otimizagdo da aproximacao
da educacdo em satde no Brasil com o sistema
de salde vigente. Entretanto, as discussdes
acerca do desenvolvimento de habilidades e
competéncias frente ao uso da metodologia EaD
ainda precisam ser ampliadas, especialmente
aquelas que se relacionam com atividades
praticas inerentes as profissbes da sadde.

Alguns desafios foram apontados, dentre
elesosrelacionadoscomoacessodosindividuosas
tecnologias que permitem aumentar a demanda
pela metodologia de EaD e a continuidade dos
participantes nas atividades propostas. Apesar
disso, a maioria das experiéncias relatadas com
a inclusao de EaD em salde, apontadas neste
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estudo, mostraram-se exitosas e conseguiu vieram da graduacao. Este fato pode estar
cumprir suas metas, mesmo que parcialmente.  relacionado com a maturidade dos estudantes
Cabe ressaltar ainda que as experiéncias e/ou com a necessidade de um minimo de
mais exitosas sao do campo da educacao formagao prévia para que possam usufruir
permanente em salde, e as menos exitosas —autonomamente das oportunidades em EaD.
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