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Resumo

O atual contexto da politica de assisténcia social, assinalado
por um expressivo investimento na expansao e integracao
entre servicos e beneficios socioassistenciais, produz
impactos nas relacoes sociais e, por conseguinte, no cotidiano
das familias acompanhadas pelos equipamentos publicos,
sobretudo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), responsavel pela prevencao de vulnerabilidades
sociais e promocao das familias e do territério. Nessa direcao,
0 presente texto consiste no relato de experiéncia da proposta
intitulada “Plantando Sonhos”, que representa uma estratégia
de implantacao do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) com um grupo de mulheres em situagao
de vulnerabilidade social e inseguranca alimentar, que ja
estavam em acompanhamento pelo Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Desse modo, o
relato destaca as diretrizes dos servigos, realiza uma breve
contextualizagdo do municipio e das razbes que levaram a
implantacao da proposta, bem como os principais resultados
alcancados por ele.
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Abstract

The current political landscape of social assistance, which is
highlighted by a significant investment in the expansion and
integration of services and social assistance benefits exerts
impacts on social relationships and therefore in the life of
families supported by public services, especially the Social
Assistance Reference Center (CRAS), which is responsible for
the prevention of social vulnerabilities and promotion of families
and territory. Therefore, this paper is an experience report of a
program named “Planting Dreams” (Plantando Sonhos) which
aims to implant Living Services and Strengthening Linkages
(SCFV) with a group of women in social vulnerability and
food insecurity situations that were being attended by the
Protection Service and Customer Integral Family (PAIF). Thus,
this experience report highlights the guidelines of services,
carries out a brief background of the municipality and the
reasons that led to the implementation of the plan and the
main results.
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Introducao

A implantacio do Sistema Unico de
AssisténciaSocial (SUAS), em 2005, desencadeou
notdrias transformacdes no ambito da politica
de assisténcia social, como a constituicao do
Ministériodo Desenvolvimento Sociale Combate
a Fome (MDS); a implantacao e expansao por
todo o pais da unidade estatal denominada
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS); a unificacao dos diversos programas de
transferéncia de renda em um s6 — o Programa
Bolsa Familia; o expressivo investimento na
oferta dos servicos socioassistenciais; e, por
conseguinte, a expectativa de “empoderar”
as familias por meio de agbes, servigos,
programas e projetos que objetivam estimular
a convivéncia familiar e comunitaria, o
fortalecimento de vinculos, a promocao da
autonomia e outras formas de protegao social.

No atual contexto de implantacao
do SUAS, observa-se que os investimentos
na expansdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais acompanham uma série de
regulamentagoes direcionadas aos trabalhadores
do CRAS, na tentativa de fazer com que a
assisténcia social definitivamente abandone a
perspectiva filantrépica e adentre no campo de
profissionalizacdo das agoes.

Com o0s constantes  investimentos
realizados na politica de assisténcia social,
sobretudo nos programas de transferéncia de
renda, como o Programa Bolsa Familia® e o Brasil
Carinhoso*, instaura-se o reconhecimento de

que apenas o beneficio ndo seria suficiente para
erradicar a extrema pobreza, sendo forgoso,
portanto, o acesso do sujeito-beneficiario aos
demais servigos, programas e politicas sociais.
Neste interim, o CRAS assume a centralidade
do trabalho de promocdo da autonomia dos
beneficiarios, uma vez que as normatizagoes da
politica de assisténcia social o elegem como o
equipamentopublicocommaiorcapacidadepara
efetuar a integracao entre beneficios e servigos.

Neste contexto, diferentes profissionais
de nivel médio e superior encontram-se
diretamente envolvidos na execugao dos servicos
do CRAS. Sabe-se que milhares de assistentes
sociais, psicologos, pedagogos, educadores
sociais e outros profissionais, cotidianamente,
se dedicam a atender e acompanhar os
sujeitos que requerem os servigos e beneficios
socioassistenciais como forma de garantir a
sobrevivéncia e a convivéncia familiar.

Diante da contextualizacao anteriormente
apresentada, este relato de experiéncia
constituiu-se a partir de uma exitosa iniciativa da
equipe de profissionais da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e do CRAS de Coronel
Xavier Chaves, Minas Gerais, a qual, seguindo a
observacao da realidade local e a efetivacao das
diretrizes propostas pela politica de assisténcia
social, realizou o planejamento, a execucao
e a avaliagio do projeto intitulado “Horta
Comunitaria: Plantando Sonhos”, uma acao
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

3. O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situagédo de pobreza
e de extrema pobreza em todo o pais. O programa integra o Plano Brasil Sem Miséria, que tem como foco de
atuacao os milhdes de brasileiros com renda familiar per capita inferior a R$ 77,00 mensais e esta baseado
na garantia de renda, incluséo produtiva e no acesso aos servicos publicos. O Bolsa Familia possui trés eixos
principais: a transferéncia de renda promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades reforgam o
acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacéo, salde e assisténcia social; e as acdes e programas
complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios consigam superar a

situacao de vulnerabilidade.

4. A Agdo ou Programa Brasil Carinhoso, implantado em decorréncia do Plano Brasil Sem Miséria, objetiva
beneficiar aproximadamente 2 milhdes de criancas de até 6 anos, através do reforco na transferéncia de renda das
familias que ja recebiam o Programa Bolsa Familia, com o aumento de vagas em creches e cuidados adicionais
na saude, tais como a distribuigao gratuita de vitamina A, ferro e medicagao contra a asma.
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Vinculos (SCFV) com mulheres beneficidrias do
Programa Bolsa Familia (PBF) e acompanhadas
pelo Servigo de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF).

Este relato fundamenta-se na perspectiva
qualitativa e, quanto ao método, na pesquisa-
acao, por se tratar de uma pesquisa social

concebida e realizada em estreita associagao
com uma agao ou com a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores
e os participantes representativos da situagao
da realidade a ser investigada estdo envolvidos
de modo cooperativo e participativo.
(THIOLLENT, 1985, p. 14).

A pesquisa-agao caracteriza-se quando
realmente ha uma agao por parte dos sujeitos
implicados no processo investigativo, a qual,
a partir de um projeto de agdo social e/
ou da solucao de problemas coletivos, esta
centrada no agir participativo e na estrutura das
relagdes estabelecidas entre os pesquisadores
e o0s sujeitos envolvidos no processo.

Para o alcance dos objetivos, nesse tipo
de pesquisa, é preciso uma ampla e explicita
relacdo colaborativa entre os participantes, de
modo que esta relagao nao se limite a uma forma
de acdo (considerada ativismo), mas busque
aumentar o conhecimento dos pesquisadores e
o nivel de consciéncia das pessoas ou grupos
que participam do processo, bem como
contribuir para avancar o debate acerca das
questdoes abordadas (THIOLLENT, 1985).

Pinto (1989) esclarece que a pesquisa-
acao tem como proposta: O acesso ao
conhecimento técnico-cientifico que, para além
da participagao, possibilita o “desvelamento” da
realidade e sua efetiva transformacao por meio
do trabalho/acdo; o incentivo a criatividade,
possibilitando novas formas e modos de viver
na sociedade; e a organizagdo da base em
grupos, de modo que o sujeito seja o proprio
agente de sua transformagao/libertagao.

Diante do exposto, todo o contetido

apresentado neste relato, para além de descrever
o planejamento, a execugdao e a avaliacao
de uma proposta de intervencdo, pretende
fornecer subsidios tedrico-metodoldgicos e
técnico-operativos para que outros gestores e
profissionais possam avaliar a implantagao de
acoes semelhantes, verificar a relevancia da
integragdo entre servigos e beneficios e, quicd,
estimular novas estratégias de implantagao
e execugao da protecdo social basica,
consolidando, desse modo, parte das diretrizes
do SUAS.

Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): acepcoes contemporaneas

Até pouco tempo, no Brasil, predominou
a compreensdao de que a assisténcia social
constitufa-se (ou deveria ser constituida) por
acoes direcionadas a reducao da pobreza. Em
outros termos, é possivel indicar a inexisténcia
da concepcdo de que a assisténcia social
deveria ser uma politica publica voltada a
promogao e a protecdo social. Acreditava-se
que ela deveria ser tdo somente uma pratica
social realizada por pessoas e entidades
solidarias  (CRUZ; ~ GUARESCHI,  2009).

A Constituicao Federal de 1988, ao instituir
a seguridade social, definitivamente, representa
um enorme avango no sistema de protegao
social. Maisadiante, a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), aprovada em 1993, assim como
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
aprovada em 2004, e a Norma Operacional
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOBSUAS), aprovada em 2005, edificam os
pilares do sistema de protecao social brasileiro.

Com a aprovagao da PNAS, institui-se a
protecao social basica, destinada a individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade social,
cujo objetivo é a prevencao de situagoes de
vulnerabilidade e risco social, assim como
o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios. Nesse contexto, o CRAS torna-
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se a unidade de referéncia responséavel pelo
planejamento e execugdo dos servicos em
seu territério de abrangéncia (BRASIL, 2004).

Com o advento do SUAS, a politica de
assisténcia social passa a receber constantes
investimentos e normatizagoes com o objetivo
de ampliar e aprimorar a oferta dos servigos e
beneficios, racionalizarasformasde atendimento
e acompanhamento das familias, bem como
realizar a integragao entre os servigos e beneficios
socioassistenciais. Naturalmente, as constantes
regulamentacoes despertam a necessidade de
aprofundar o debate acerca da profissionalizacao
das agdes enquanto politica social e publica.

Carvalho (2006) indica os principais
avangos ocorridos com a implantagao do
SUAS: inova na delimitacdo de quais sao os
servigos socioassistenciais que devem compor
este sistema em todo territério nacional;
regula um sistema UGnico (descentralizado)
que define os servicos de acordo com o nivel
de complexidade das situagoes apresentadas
pelos usudrios; delimita a familia como foco
da intervencao profissional; elege o CRAS
como equipamento e servico da protecao
social bdsica, ou seja, a “porta de entrada”
para a politica de assisténcia social e o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) como equipamento de protecao
social especial de média complexidade,
sendo o principal responsavel por atender
situagbes de familias que estdo sem referéncia.

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social: principios e diretrizes

O SUAS se organiza por niveis de
complexidade, sendo eles: protecao social
basica e protecdo social especial. A primeira
modalidade de protecdo é ofertada no CRAS.
A segunda, por sua vez, em protecdo social
especial de média complexidade e protecao
social especial de alta complexidade, as quais,
mediante os objetivos deste relato, ndo estarao

contempladas nesta discussao.

De acordo com as diretrizes da PNAS,
a protecao social basica se destina a prevenir
situagoes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, além do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As agoes, 0s servicos
e os beneficios da protecao social bdésica
direcionam-se a populacdo em situacao de
vulnerabilidade social, por razdes que decorrem
da pobreza, privacio e/ou fragilizagdo de
vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento
social, como discriminacbes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras
(BRASIL, 2004). Portanto,

O Suas coloca-se como uma “novidade”
que provoca, de forma geral, expectativas
e demandas por recursos, pela efetivagao
de servicos na nova logica de gestao, por
melhores condig¢des de trabalho, entre outras.
Sua regulagao tem forgado a incorporagdo das
novas regras de funcionamento, a exemplo da
necessidade de implantagao de Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) como
condigao primeira para o vinculo municipal
ao Suas. (BATTINI, 2007, p. 63).

O CRAS, mais do que uma inovacao
decorrente do SUAS, constitui-se enquanto
unidade publica com reais possibilidades e
potencialidades para identificar as necessidades
sociais expostas pelas familias em seu territério
de abrangéncia, promovendo a articulagao de
toda a rede socioassistencial que presta servigos
de tal natureza.

Segundo a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, 0 CRAS deve afiancar
trés servicos de protecao social basica, sendo
eles: a) Servico de Protecio e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); b) Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e ¢)
Servico de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas (BRASIL,
2009). Na ocasiao, o objeto apresentado por este
relato refere-se ao primeiro e segundo servigo
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elencado pelo documento ora mencionado.

O servico de protecao e atendimento
integral a familia (PAIF)

Considerado o principal servico da
protecdo social bdsica, o PAIF objetiva:
assegurar espacos de convivio familiar; informar
e garantir acesso da populagdo aos direitos
socioassistenciais; contribuir para a gestao
intersetorial local; estimular o desenvolvimento
da autonomia; “empoderar” as familias,
ampliando sua capacidade protetiva; fortalecer
os vinculos familiares e comunitdrios; favorecer
a ampliacao de perspectivas de vida dos sujeitos
mais vulneraveis e o acesso a oportunidades
(BRASIL, 2009).

SegundoaTipificagao Nacional, o PAIF visa
atender, especialmente, familias beneficidrias
de programas de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais; familias que atendam
aos critérios dos programas de transferéncia
de renda e beneficios socioassistenciais, mas
que ainda nao foram contempladas; familias
em situacdo de vulnerabilidade ocasionada
por dificuldades vivenciadas por algum de seus

membros; e familias com pessoas com deficiéncia
e/ou pessoas idosas que vivenciam situagoes de
vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009a).

O PAIF é um programa voltado para o
territério e que, dentre outros, tem por objetivos
buscar criar vinculo entre o servigo e os usudrios,
construir formas de participagdo, oferecer
suporte para ©0s acessos, promover agoes
junto aos grupos ja existentes na comunidade,
oferecer oficinas de grupo para diferentes
idades, dinamizar processos de organizacao
que possam fortalecer vinculos familiares e
comunitarios e promogao das garantias basicas.
(AFONSO, 2009, p. 8).

As principais agoes do PAIF sdo: acolhida®;
oficinas com familias®; acbes comunitarias’;
agoes particularizadas®; e encaminhamentos’.

O Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

OServicode Convivénciae Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) fundamentalmente deve ser
estruturado por meio de grupos, garantindo
progressivas aquisicoes aos usudrios desse servico
que, segundo a Tipificagao Nacional, precisa ser

5. A acolhida €, na maioria das vezes, o contato inicial de um individuo ou familias com o PAIF. Nao raro, trata-se
do primeiro contato “qualificado” da familia com o SUAS. Consiste no processo inicial de escuta das necessidades
e demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de informagdes sobre as acdes do servigo, da rede
socioassistencial, em especial do CRAS e demais politicas setoriais. Basicamente, a acolhida pode ser realizada
particularizada ou em grupo, no CRAS ou no domicilio.

6. As oficinas com familias consistem na realizagdo de encontros previamente organizados, com o intuito de
suscitar reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades,
identificadas no territério, contribuindo para o alcance de aquisicoes, em especial o fortalecimento dos lagos
comunitérios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participagdo social e a prevengéo a riscos.

7. As agdes comunitarias, podendo ser realizadas por meio de palestras, campanhas e/ou eventos comunitérios,
objetivam: promover a comunicagdo comunitéria; a mobilizacdo social e o protagonismo da comunidade;
fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territério; desenvolver a sociabilidade, o sentimento de
coletividade e a organizacdo comunitaria. De modo geral, as agdes comunitarias proporcionam um espaco para
que as familias possam interferir e influenciar na construcéo da vida publica nos seus territérios.

8. As agbes particularizadas referem-se ao atendimento prestado pela equipe técnica do CRAS a familia —
algum(ns) membro(s) ou todo o grupo familiar, apés a acolhida, de modo individualizado. Recomenda-se que as
acoes particularizadas ocorram em casos extraordinérios, tendo por principio conhecer a dinamica familiar de
modo mais aprofundado para se prestar um atendimento mais especifico a familia.

9. Os encaminhamentos sdo os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou algum de seus
membros, para servigos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores. Os encaminhamentos tém por
objetivo a promocgédo do acesso aos direitos e a conquista da cidadania.
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planejado de acordo com determinados ciclos de
vida e em estreita relacdo como PAIF, buscando
potencializar o atendimento e acompanhamento
das familias, cujo objetivo final é minimizar
situacoes de vulnerabilidade e risco social.

A defini¢ao dos ciclos de vida, segundo a
Tipificagdo Nacional, se estabelece a partir das
seguintesfaixas etdrias: 0a6anos'’; 6a15anos';
15a17anos'?;18a29anos'?; 30a59'; eidosos’™.

compdem a equipe de referéncia do CRAS,
o objetivo desse servigo é estimular e orientar
0s sujeitos na reconstrucao de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia ou
no territério. A sua organizacao direciona-se a
ampliacao de trocas culturais e de vivéncias,
as quais almejam desenvolver o sentimento de
pertencimento e fortalecer a identidade e os
vinculos familiares dos individuos participantes

Executado  pelos  profissionais que dos grupos, incentivando a socializacdo e a

10. O servigo para criangas de até 6 anos, basicamente, objetiva prevenir situagoes de exclusao social e de
risco, especialmente a violéncia doméstica e o trabalho infantil. Os profissionais envolvidos na execucao deste
servico deverao estar atentos ao reconhecimento da condicao peculiar de dependéncia e de desenvolvimento
deste ciclo de vida, além de trabalhar numa perspectiva que iré trabalhar a protecao social através do brincar, da
experiéncia ltdica e da vivéncia artistica (BRASIL, 2009a). Com as criancas, os profissionais deverao estabelecer
o fortalecimento de vinculos através de brincadeiras, por meio do acesso a brinquedos que favorecem o
desenvolvimento e a sociabilidade. Com as familias, a intervencao poderé ocorrer através do estabelecimento
de discussoes reflexivas e orientagdes acerca do cuidado que a crianca pequena exige. Com as familias que
possuem criangas com deficiéncia, os profissionais poderao realizar grupos de apoio ou orientacao acerca dos
direitos que a pessoa com deficiéncia possui, bem como os potenciais das criangas e as diversas possibilidades
de acoes inclusivas (BRASIL, 2009a e 2010).

11. O servico para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, para além de um espago de convivéncia, busca
estimular a participacao, a cidadania, o desenvolvimento do protagonismo e a autonomia das criancas e
adolescentes, observando, no entanto, os interesses e as demandas dessa faixa etéaria. A execugao deste
servigo, prioritariamente destinado a incluir criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil
ou submetidos a outras violagoes, também devera ser organizada através de experiéncias IUdicas, culturais e
esportivas, as quais deverao favorecer o desenvolvimento de sociabilidades e também prevenir situagoes de
risco social (BRASIL, 2009a).

12. O servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, materializado através de atividades que estimulem a
convivéncia social, a participacdo social e uma preparacao geral para o mundo do trabalho, terd& como objetivo
a contribuicdo para a permanéncia ou retorno dos adolescentes e jovens na escola. Os profissionais deverao
tracar estratégias que abordem questdes relevantes a juventude, contribuindo, assim, para a construgao de
novos conhecimentos e formacao de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento do jovem. Sendo um
servigo que se relaciona com o mundo do trabalho, devem-se implantar metodologias de trabalho que privilegiem
a capacidade comunicativa e a inclusao digital, com vistas a contribuir no processo de escolha profissional
(BRASIL, 2009a).

13. Esta faixa etéaria, ndo contemplada pela Tipificacao, foi incluida posteriormente através da Resolugao CNAS
n® 13/2014. O servigo para jovens de 18 a 29 anos tem como objetivo possibilitar o reconhecimento do trabalho
e da formacéo profissional como direito de cidadania. Assim, as acoes devem estimular o desenvolvimento
de conhecimentos sobre o mundo do trabalho. Na mesma direcdo, contribui para a insercao, reinsercao e
permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho.

14. Esta faixa etéaria, ndo contemplada pela Tipificacao, foi incluida posteriormente através da Resolucdo CNAS
n® 13/2014. O servico para adultos de 30 a 59 anos, basicamente, possui os mesmos objetivos do servigo para
jovens de 18 a 29 anos, possui o foco voltado ao conhecimento sobre o mundo do trabalho.

15. O servigo para idosos, assim como nos demais, pretende estimular o desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, fortalecer os vinculos familiares e estimular o convivio comunitario, prevenindo situacoes de risco
social e contribuindo, assim, para o processo de envelhecimento saudével. Para tal, a intervencao também poderéa
ser mediante experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, incluindo vivencias que estimulem a
condicao de escolher e decidir.
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convivéncia comunitaria.

O SCFV possui cardter preventivo e
proativo, regulado na defesa e afirmagao dos
direitos, bem como no desenvolvimento das
capacidades e potencialidades dos participantes,
com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para o enfrentamento das
adversidades da vida.

OSCFCeoPAIF possuemreaiscapacidades
de: prevenir a ocorréncia de situagoes de
risco social; fortalecer a convivéncia familiar
e comunitdria; prevenir a institucionalizagao
e segregacao de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, especialmente pessoas com
deficiéncia; promover acessos relacionados
a educagao, salde, cultura, esporte, lazer e
outros; oportunizar acesso as informagoes
sobre direitos e participacao cidada; estimular o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
e, inclusive, favorecer o desenvolvimento de
atividades intergeracionais, propiciando trocas
de experiéncias e vivéncias que fortalecem o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares
€ comunitarios.

A integracao entre os servicos e os
beneficios

Aatual concepcaoda politicade assisténcia
social, orientanda pela l6gica do direito, remete
a atengao integral ao individuo e sua familia, o
que demanda o compromisso estatal das trés
esferas de governo com a devida provisao dos
servicos e beneficios socioassistenciais suficientes
ao atendimento daqueles que necessitam dela.

No que se refere a transferéncia de renda
direta ao beneficiario, destaca-se que uma das
grandes preocupagdes no atual contexto de
implantacao do SUAS consiste na elaboracao e
execucdo de estratégias em que os beneficios
nao sejam o que alguns autores denominam
de “um fim em si mesmo”. Ha certo consenso
de que somente os beneficios — como o Bolsa
Familia ou Beneficio de Prestacao Continuada

(BPF) — ndo sao suficientes para promover a
autonomia e a protecao social dos sujeitos.

Segundo o Protocolo de Gestao Integrada
de Servicos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no ambito do SUAS, os beneficios de
transferéncia de renda sao uma importante
iniciativa para garantir a seguranca e a
sobrevivéncia das familias que se encontram
em situacao de pobreza e extrema pobreza. Os
servigos socioassistenciais, por sua vez, afiancam
as segurangas do convivio, desenvolvimento
da autonomia e acolhida (BRASIL, 2009b).

Os riscos e as vulnerabilidades sociais que
atingem as familias, segundo essa perspectiva,
impoem diversos desafios e necessidades que
extrapolam a dimensao da renda. Nessa diregao,
a oferta simultanea de transferéncia de renda
e servigos socioassistenciais potencializa, em
diversos aspectos, a capacidade de recuperagao,
preservacdo e desenvolvimento da funcao
protetiva das familias, podendo promover a
autonomia e a emancipagao dos sujeitos, de
maneira a diminuir e até mesmo eliminar os
riscos e as vulnerabilidades que incidem sobre
elas (BRASIL, 2009b).

Nesse contexto, interessa-nos relatar uma
possivel relagdo que o CRAS estabelece com o
Programa Bolsa Familia. Considerando que

é necessario garantir que a manutencao do
beneficio de transferéncia de renda seja
respaldada pela agao continua e sistematica
de acompanhamento destas familias por meio
dos servigos socioassistenciais, de modo que
ndo agrave a situagao de vulnerabilidade.
(BRASIL, 2011, p. 42).

verifica-se que uma grande e recente
preocupacdo apontada pelas diretrizes da
politica de assisténcia social no se refere a
necessidade de estabelecer vinculos entre
0s servicos e os beneficios, pois, segundo a
concepgaodo SUAS, somente a ofertasimultanea
de ambos seria capaz de promover significativas
e duradouras mudancas no ambito familiar.
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Posto as orientagbes da politica de
assisténcia social, além de outros aspectos
observados no municipio de Coronel Xavier
Chaves, Minas Gerais, concebeu-se a proposta
de implantar uma horta comunitdria com
mulheres em situacdo de pobreza e extrema
pobreza, todas beneficidrias do Programa Bolsa
Familia e acompanhadas pelo PAIF. Em sintese, a
horta comunitaria “Plantando sonhos” consiste
na implantagdo do SCFV com o publico de 17
a 59 anos, com um viés de inclusao produtiva e
geracao de emprego e renda.

“Plantando sonhos”: diagnéstico,
objetivos, estratégias e resultados

A proposta de implantagio de uma
horta comunitaria no municipio de Coronel
Xavier Chaves, Minas Gerais, deu-se por duas
principais razoes, a saber:

1. O municipio, localizado no Campo
das Vertentes, se comparado aos outros
da regidao (sobretudo Sao Joao Del Rei e
Tiradentes), possui um restrito potencial
de exploracao turistica. Com uma
economia edificada sobre a agropecudria
e a prestacao de servigos, o mercado de
trabalhoéextremamentelimitadoeincapaz
de acolher a demanda da comunidade;

2. A existéncia de situagoes de caréncia
alimentar, além de provocar desastres no
contexto familiar, repercute diretamente
sobre a administracdo publica, visto que
tais familias corriqueiramente demandam
maior atengdo por parte dos servigos de
satde e assisténcia social. Sao familias em
que os membros facilmente adoecem, os
filhos apresentam forte tendéncia a evasao
escolar, as maes usualmente solicitam
beneficios eventuais da assisténcia
social, apresentam quadros instalados ou
sintomas de depressdao, além de outras

questdes que acarretam em demandas e

solicitagdes ao poder publico municipal.

Feito este breve diagnéstico, aimplantagao
de uma horta comunitaria guiou-se pela
justificativa de que seria interessante investir em
um espago voltado a producdo de alimentos,
pois, além de combater situacoes especificas
de inseguranca alimentar, a horta seria uma
possibilidade de promocao social, convivéncia
familiar, comunitaria e inclusdo produtiva.

O objetivo geral da  proposta,
inicialmente, era a producdo de alimentos de
forma solidaria, como instrumento de garantia
da seguranga alimentar para populagdes
vulneraveis, propiciando, igualmente, o acesso
a oportunidade de inclusao produtiva. Dentre
0s objetivos especificos, estariam: combater a
inseguranga alimentar de familias em situagdo
de vulnerabilidade social; desenvolver préticas
e habitos alimentares saudaveis; planejar, em
curto prazo, formas de agregacdo de renda
as familias; dinamizar processos de formacao
pessoal e préaticas de economia solidaria;
garantir qualidade e regularidade dos alimentos
produzidos; criar e fortalecer uma identidade
comunitdria no grupo.

A coordenacdo da proposta, elaborada em
janeiro de 2011, ficou sob a responsabilidade
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
que, com o apoio dos profissionais do CRAS, em
parceria com a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (EMATER) e a Associacao Rural e
Comunitaria de Coronel Xavier Chaves (ARCEL),
realizou a implantacao e manutengao das agoes.

A Secretaria Municipal de Assisténcia
Social coube elaborar o projeto; conseguir o
terreno para implantagdo da proposta; inserir
a proposta na Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA);
submeter proposta a apreciagdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social; mediar a
realizacao das cotacoes e licitacbes necessarias;
selecionar o coordenador do projeto; financiar
todas as despesas, como a compra de materiais,
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insumos e ferramentas; e realizar a supervisao e
o acompanhamento do projeto.

Sobre o terreno disponibilizado para
implantagao da proposta, cuja drea total é de
600m2, vale registrar que ele se localiza no
centro do municipio, sendo de propriedade
particular de um morador que apoiou a
proposta apresentada e, mediante a assinatura
de um termo de comodato, cedeu o espago por
dois anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, caso o projeto tenha éxito e alcance
seus principais objetivos.

Ao CRAS coube: capacitar o coordenador
do projeto (com formagao em Psicologia);
selecionar as participantes; articular, mobilizar e
coordenar todos os encontros entre as diferentes
instituicbes e pessoas envolvidas na proposta;
acompanhartodo o desenvolvimento do projeto;
realizar acompanhamento das participantes
segundo as diretrizes do PAIF e do SCFV.

Apés a selecio e capacitagio do
coordenador, a proposta seguiu para a selecao
das mulheres que iriam compor o grupo. Para
tal, a equipe do CRAS cruzou informagoes
do Cadastro Unico dos Programas Sociais
do Governo Federal (mais conhecido como
“Cadinico”) com a relacio de familias
acompanhadas pelo PAIF. Os principais critérios
adotados para a selecdo das participantes
foram: familias beneficidrias do Programa
Bolsa Familia, com vivéncia de desemprego ou
emprego informal (com renda per capta inferior
a R$ 70,00, portanto, em situacao de extrema
pobreza); familias com vivéncia de inseguranca
alimentar (solicitantes de beneficios eventuais,
em especial a cesta basica); e familias com trés
ou mais criancas de até seis anos em situacao de
vulnerabilidade social, risco ou evasao escolar.

Feita a conjungao dos critérios elencados
como situagbes prioritdrias, a equipe de
profissionais do CRAS — formada por assistente
social e psicéloga — chegou a uma lista contendo
dez familias, das quais apenas sete aceitaram
participar do projeto, que seguiu por reunioes

para apresentagao da proposta, planejamento de
metas e capacitagao para futuras atividades com
as quais as participantes jamais haviam lidado.

A EMATER coube: auxiliar na elaboracao
do projeto; realizar a andlise do solo; realizar
o levantamento das ferramentas necessarias;
elaborar o croqui dos canteiros e o projeto de
irrigacdo; participar de reunides periddicas
para prestar apoio técnico-organizacional as
participantes e a equipe do CRAS; promover a
capacitacao das beneficidrias sobre as técnicas
de cultivo, adubagao, modos de plantio, colheita
e rotacao de culturas; e orientar os trabalhos da
ARCEL.

A ARCEL coube realizar todo o preparo
do terreno, como arar, gradear e realizar a
manutengdo do terreno. Ressalta-se que, devido
ao conveénio de repasse de recursos da Prefeitura
Municipal para a ARCEL, realizado anualmente,
ela se disp6s a realizar todo o preparo e a
manutengao do terreno sem qualquer 6nus
para o projeto e/ou para a Prefeitura Municipal.

Diante do exposto, os primeiros passos da
propostaforam compostos de reuniées em que os
parceiros, juntamente com o grupo de mulheres,
realizaram as capacitacoes necessarias, definiram
o cronograma de execugdo e adequaram o
terreno, para que, em junho de 2011, ocorresse
dos momentos mais aguardados: o plantio.

O grupo, formado apenas por mulheres,
inicialmente, comecou com o plantio de alface,
cebolinha, couve, repolho e beterraba. Nesse
primeiro momento, dividiu-se toda a produgao
entre as participantes, visto que o objetivo
mais importante, naquele momento inicial, era
erradicar a situacdo de inseguranga alimentar
por meio do estimulo de habitos alimentares
saudaveis.

Vale registrar que o grupo enfrentou
algumas dificuldades que, logo no inicio, quase
desmantelaram as incipientes relagdes sociais
até entdo construidas, tais como: excesso
de chuvas; animais que invadiram a horta e
destruiram os canteiros e a produgao; conflitos
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internos relacionados a personalidade das
proprias participantes e demais situagoes que
exigiram a intervengao técnica do coordenador
e dos profissionais do CRAS para mediar os
conflitos e reestabelecer a motivacao do grupo.

Durante o primeiro ano, as mulheres
trabalharam apenas uma vez na semana,
sempre as tercas-feiras pela manha. Nesse dia,
as participantes realizavam o trabalho basico,
capinavam, plantavam e colhiam. Dada a
necessidade de aguar a horta diariamente,
elas optaram pela realizagdo de um rodizio,
de maneira que cada uma ficaria responsavel
por aguar toda a horta em um dia na semana.

O coordenador do projeto, a todo o
momento, buscou implantar os principios da
autogestaoedaconvivénciacomunitdria, visando
nao s6 a eficiéncia produtiva, mas também
o desenvolvimento humano e a capacidade
de estimular o grupo a se reunir, dialogar e
buscar solugdes para os entraves do dia a dia,
incentivando as participantes a se tornarem mais
conscientes de suas dificuldades, tornando-
as mais realizadas, autoconfiantes e seguras.

Passado alguns meses do plantio, apds
as primeiras colheitas, o grupo vislumbrou a
possibilidade de construir uma estufa agricola
para a producdao das mudas, uma vez que elas
eram adquiridas no municipio de Sao Joao Del
Rei. Convém ressaltar que, exceto os grandes
produtores que possuem suas proprias estufas,
toda a populagdo “xavierense” comprava
mudas em Sao Jodo Del Rei, pois nao havia
nenhum produtor em Coronel Xavier Chaves.
Nesse sentido, a Prefeitura Municipal sinalizou a
possibilidade de construir uma estufa dentro do
espaco da prética. O grupo, juntamente com o
técnico da EMATER, com a gestao municipal de
assisténcia social e os demais parceiros, realizou
o estudo e planejamento sobre a melhor forma,
tamanho e capacidade da estufa, de modo que
pudesse atender toda a demanda do projeto e
parte da local, dos moradores do municipio.

Assim, o grupo criou uma grande

expectativa para com a construgao da estufa,
pois representou a possibilidade de alcangar
o objetivo de agregar renda as familias.
Com a construgao dela, o grupo novamente
recebeu capacitagdo do técnico da EMATER
e de um funciondrio da Prefeitura Municipal
especializado em jardinagem. Em pouco
tempo, o grupo aprendeu técnicas de plantio
e adubacao de mudas, preparo de insumos,
solos e manejo das sementes, iniciando, desse
modo, a produgao de mudas em larga escala.

Feito o diagndstico de algumas situacoes
desafiadoras, como a insuficiéncia de
participar apenas uma vez por semana, 0 mau
aproveitamento do terreno, o desenvolvimento
inadequado das mudas e alguns conflitos
internos, que ainda permaneciam entre as
participantes, o grupo tomou as seguintes
providéncias: passou a participar trés vezes
por semana (as tercas, quintas e sabados pela
manhad); e solicitou maior apoio ao técnico da
EMATER e a Prefeitura Municipal, que cedeu
um jardineiro com ampla experiéncia para
acompanhar o projeto em tempo integral,
auxiliandoasanar o problema das mudas que nao
estavam desenvolvendo adequadamente. Na
tentativa de erradicar os conflitos resultantes de
comportamentos individuais das participantes,
o grupo elaborou um regimento interno para
normatizar algumas situagbes e condutas.

Sanado os principais obstaculos, o grupo
expandiu sua produgao, passou a comercializar
as mudas para a populagdo “xavierense” e,
definitivamente, internalizou os processos
de formagao pessoal e prdticas de economia
soliddria. O préximo desafio, entdo, passou a
ser a garantia da qualidade e regularidade da
producdo, o que foi facilmente assimilado pelas
participantes devido a prépria visibilidade que o
grupo passou a ter no municipio, transformando
“mulheres que dependiam” em “mulheres que
ofertavam”, isto é, que passaram a comercializar
mudas e verduras com a vizinhanca e com os
principais  estabelecimentos comerciais do
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municipio.

Considerando a proeminéncia que o
projeto adquiriu em ambito municipal, sinalizada
por meio do real ganho, que permitiu que os
moradores comprassem mudas de qualidade,
a notéria mudanca de comportamento das
participantes, assim como outros beneficios que
a pratica trouxe ao municipio, o proprietario
do terreno disponibilizou outro espaco,
anexo ao fundo da horta, para a expansao
das atividades produtivas. Desse modo, o
projeto, que iniciou suas agbes em um lote
de aproximadamente 600m2, passou a contar
com a possibilidade de usufruir de um espago
com aproximadamente 3.000m2, cinco vezes
maior que o terreno inicialmente cedido.

A expansdo da pratica foi incorporada
ao cronograma de planejamento e metas,
de maneira que, nesse momento, a pratica
definitivamente expandiu e transformou a
vida das participantes e da comunidade.

Os resultados alcangados extrapolaram
todas as expectativas inicialmente depositadas
na pratica. Considerando a politica de
assisténcia social como “uma pratica politica
que aponta densas possibilidades para a
conquista de protagonismo e autonomia dos
sujeitos sociais” (BATTINI, 2007), avalia-se
que o projeto, em pouco mais de dois anos,
produziu impactos significativos em todo o
contexto familiar das mulheres-participantes.
A medida que elas receberam estimulo a
producdo e a busca de novas perspectivas,
diversas barreiras que as prendiam ao interior de
suas residéncias foram naturalmente superadas.

O trabalho realizado pelo coordenador
e pela equipe do CRAS, por meio do SCFV
e do PAIF foi de absoluta relevancia, pois,
paralelamente a producdo das hortalicas e
mudas, os profissionais desenvolveram oficinas
socioeducativas com reflexdes e conceitos
estratégicos a superacdo da extrema pobreza,
da inseguranca alimentar e outras formas
de vulnerabilidade social, por exemplo: as

transformagoes materiais e subjetivas que
ocorreram no decurso do projeto; a estima que
o projeto adquiriu na comunidade; as novas
relagdes sociais, econdmicas e politicas que as
mulheres passaram a administrar no municipio;
além de outras.

As oficinas alinharam-se aos objetivos
propostospeloSCFVePAIF, promovendoreflexoes
que levaram as participantes a conclusao de que
os problemas vivenciados em ambito particular,
na verdade, constituiam-se enquanto questoes
que igualmente atingiam outros sujeitos,
proporcionando uma nova compreensiao e
interacdo com a realidade concreta e subjetiva.

Na esfera familiar, as oficinas objetivaram
e alcangaram os seguintes resultados:

Fomentar  vivéncias que  questionem
padroes estabelecidos e estruturas desiguais,
estimulando o desenvolvimento de autoestima
positiva dos membros das familias; estimular a
socializagao e a discussao de projetos de vida,
a partir de potencialidades coletivamente
identificadas; possibilitar a discussao sobre
as situagbes vivenciadas pelas familias e as
diferentes formas de lidar com tais situagoes
[...] romper com preconceitos, esteredtipos e
formas violentas de interagdo e repensar os
papéis sociais no ambito da familia. (BRASIL,
2009, p. 24).

Na esfera comunitiria e territorial, os
objetivos delineados e alcangados foram:

Estimular a identificacado das vulnerabilidades
e recursos do territério [...] proporcionar
o compartilhamento de  experiéncias,
o desenvolvimento das habilidades de
negociagdo e mobilizagdo, com vistas ao
exercicio do protagonismo e autonomia;
fomentar a reflexao sobre a importancia dos
meios de participagao social. (BRASIL, 2009,
p. 24).

Ressalta-se que a participagao no projeto
ainda nao gera renda mensal fixa. As mulheres
ndo possuem saldrios, embora, todos os meses,
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elas realizam uma retirada que varia de acordo
com a receita obtida. Convém mencionar
que, com os recursos obtidos na participacao
na horta comunitaria, as mulheres receberam
orientacoes e tornaram-se contribuintes do
Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS),
de modo que das sete que iniciaram no projeto,
atualmente, uma nao se encontra dentro da
seguridade social contributiva, ou seja, somente
uma optou pela nao contribuicdo ao INSS.

Sobre as mulheres inicialmente selecionadas
para a pratica, vale comentar que todas se inseriram
no mercado de trabalho — formal e informal. Com
o passar do tempo, elas conciliaram a participagao
no projeto com os respectivos trabalhos, até que,
progressivamente, algumas foram se desligando
da horta e sendo substituidas por outras
participantes. Esse fato, talvez, seja um dos
melhores resultados alcangados pelo projeto,
pois, de certo modo, a passagem pela horta
comunitaria e o acompanhamento pelos
profissionais do CRAS atenderam a finalidade
de atuar como “espacos de socializacao
de experiéncias vividas, de elaboragao de
meios de enfrentamento de dificuldades e de
reconhecimento de potencialidades” (BRASIL,
2009, p. 19), capacitando-as subjetivamente
para a busca de novas perspectivas.

Nesse momento, vale comentar, ainda
que brevemente, a centralidade que o trabalho
adquire na vida do individuo, afinal:

Somente o trabalho tem na sua natureza
ontolégica um carater claramente transitorio.
Ele é em sua natureza uma inter-relagdo entre
o homem (sociedade) e natureza, tanto com
a natureza inorganica [...], quanto com a
organica, inter-relagao [...] que se caracteriza
acima de tudo pela passagem do homem que
trabalha, partindo do ser puramente biolégico
ao ser social. (LUKACS, 1980, p. 9-10).

Antunes (2007) esclarece que, por meio
do trabalho, a consciéncia humana deixa de
ser um epifendbmeno biolégico, tornando-

se um elemento essencial da vida cotidiana.
A prépria busca de uma vida com sentido
encontra no trabalho seu “lécus primeiro”
de realizagdo. Diante do exposto, torna-se
desnecessdrio adentrar a discussao ja realizada
por diversos autores sobre os beneficios —
objetivos e subjetivos — advindos do trabalho
e o sofrimento decorrente do nado trabalho.

O sucesso da prdtica, a qualidade dos
produtos e os bons resultados das vendas
encorajaram O grupo a assumir importantes
decisdes, as quais ja se encontram em
planejamento e execucgao: formalizar o grupo
enquanto associacdo; buscar a certificacdo de
produtos orgdnicos; expandir a pratica para
além das mulheres e incluir seus filhos por
meio do projeto “Os verdinhos”, uma iniciativa
de educagao ambiental dirigida a 15 criancas
e adolescentes que participam diariamente da
horta, aprendendo técnicas de cultivo, manejo
de sementes, preparo de mudas de flores e
outras questdes relacionadas ao meio ambiente.

Outro aspecto importante refere-se
a parceria estabelecida com a Incubadora
Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP)
da Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei
(UFSJ) que ira responsabilizar-se pela incubagao
da pritica por meio do assessoramento,
reunides semanais, semindrios, palestras e
demais interlocugbes com a gestao municipal
e os parceiros envolvidos, objetivando
instrumentalizar o grupo para a autogestao
financeira, tornando-o independente e
autogestionado.

Atualmente, o grupo se encontra em
fase de planejamento para extensdo de sua
pritica a comunidade de modo geral. O
grupo das mulheres (“Plantando onhos”) e
dos garotos (“Os verdinhos”) planeja levar
acoes, flores e mudas até a casa de idosos,
mulheres com depressao, pessoas com algum
tipo impedimento fisico ou mental, sujeitos
incapacitados para o trabalho e familias em
situagoes de inseguranca alimentar, semelhante
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a das participantes no momento em que elas
ingressaram no projeto. O intuito desta acdo
sera distribuir, de modo gratuito, flores e mudas,
preparar o canteiro, realizar o plantio e orientar
as familias sobre como cuidar de um jardim.

A horta comunitdria, mais do que
proporcionar qualidade de vidas as mulheres,
quebrou paradigmas culturais e afirmagdes
(pré)conceituosas do tipo “as mulheres
preferem receber o bolsa familia a trabalhar”,
mostrando que, na verdade, é preciso (e
possivel) superar “praticas assistencialistas
e clientelistas, que reforcam estigmas e
moldam posturas, culpabilizando as familias
por sua situagao” (BRASIL, 2009, p. 25).

O apice do Projeto, em termos de
reconhecimento publico, ocorreu em 9 de
maio de 2013, quando o grupo se candidatou
e venceu — em primeiro lugar — o Prémio
Mineiro de Boas Praticas na Gestao Municipal,
eixo “Desenvolvimento Social”, certificado
pela Unido Brasileira de Qualidade (UBQ),
entregue pela Associacaio  Mineira  dos
Municipios (AMM), durante o 302 Congresso
Mineiro dos Municipios, em Belo Horizonte.

Consideracoes finais

Este relato, basicamente direcionado
a gestores e técnicos do Sistema Unico

Referéncias

de Assisténcia Social, aborda uma estreita
porcao das recentes normatizagoes da
politica de assisténcia social, comentando
e exemplificando algumas das recentes
modificagdes que ocorreram no ambito
dessa politica social, no sentido de aprimorar
as acoes, 0s servicos e suas as diretrizes.

A leitura critica do relato de experiéncia
ora apresentado, mais do que um conjunto
de normas técnicas expedidas pelo Ministério,
ou descricdo da implantagao de uma pratica
deliberada, torna-se (til para fornecer nogdes
béasicas sobre o referido servico, auxiliar
os gestores e técnicos no planejamento e
implantagao de agodes similares, estimulando-
0s a pensar e executar estratégias criativas
como resposta aos indimeros  desafios
apresentados pelos sujeitos que acessam o
CRAS em busca de servicos e/ou beneficios.

A elaboracao deste relato representa
um pequeno passo na imensa jornada rumo
a consolidacao do SUAS, a qual requer
o envolvimento dos diversos atores que
participam da gestao e execugao do CRAS,
PAIF, SCFV e demais trabalhadores da politica
de assisténcia social. Por fim, espera-se que
este texto contribua para a superagao dos
desafios relacionados a oferta do SCFV e ao
aprimoramentodesteservico nos municipios.
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