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Resumo

Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa
desenvolvida pela Diretoria de Sustentabilidade Ambiental
(DIRSU), da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), que se
constituiem questionarios aplicados aos técnicos terceirizados
contratados por meio da Prefeitura Universitaria (PREFE), que
atuam nos campi localizados na cidade de Uberlandia, Minas
Gerais. A escolha do publico deu-se devido ao fato de nao
existir local de educacao nao formal institucionalizado em que
esses técnicos possam realizar atividades de capacitagao para
educacao ambiental com vistas a aprimorarem a prestacao
de servicos. Os resultados evidenciaram, além da demanda
por treinamentos, as caracteristicas sociais e econdmicas
dos trabalhadores, promovendo uma analise de percepcao
ambiental estratificada do publico.
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Abstract

This paper presents the results of a research developed by
the Directory of Environmental Sustainability, of the Federal
University of Uberlandia, in Uberlandia, state of Minas Gerais,
Brazil. The research was based on questionnaires filled in
by outsourced employees that worked on campuses of the
university and were hired by the University Hall. Outsourced
employees were chosen for the research because they do not
have institutionalized places of non-formal education where
they can take environmental education training courses to
improve their services. The research revealed that, besides the
demand/need for training, the worker’s social and economic
characteristics, which promoted an analysis of the stratified
environmental perception of the studied audience.
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Introducao

Este estudo trata da realizacao de um
diagnéstico da percepcao ambiental dos
funcionarios terceirizados da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU). Segundo Palma
(2005), o estudo da percepcao ambiental de
uma populagao é importante para compreender
suas inter-relacoes com o ambiente.

Conhecendo a realidade desse segmento,
a Diretoria de Sustentabilidade Ambiental
(DIRSU) tem condicoes de realizar agbes de
educacdo ambiental (EA) que atendam as
demandas identificadas, com vistas a melhorar
a prestacao de servicos na instituicao. A Politica
Nacional de Educagao Ambiental (PNEA)
considera que ela deve ser tratada em todos os
niveis de ensino, tanto para a educagao formal
quanto para a nao formal.

Inicialmente, contextualizou-se o perfil
do publico estudado, considerando o territério
ocupado, desde a formagao histérica até as
condigbes sociais, politicas e econdmicas,
a fim de averiguar qual a melhor maneira de
promover as agdes ambientais com critérios de
comunicacao social efetivos.

A discussaio do atual padrao de
desigualdades da sociedade brasileira passa
pela compreensdao de sua formagdo histérica.
A relacao entre os anos de estudo e os niveis
de rendimento, segundo Vaitsman (2002),
exemplifica o aumento da desigualdade social,
por meio da combinagcdo de indicadores
de educacdo, renda e ocupagao. Ao longo
das ultimas décadas, ocorreu, nas cidades
médias brasileiras, um crescimento urbano
sem precedentes. Investimentos publicos
promoveram  transformagbes urbanas nao
apenas nas cidades, como também nos espagos
urbanos a elas adjacentes e influenciados,
ocasionando a migragao de pessoas em busca
de melhores condicoes de trabalho, sadde
e educacdo. Nesse sentido, a cidade de
Uberlandia-MG beneficiou-se de sua posicao

estratégica, por estar situada geograficamente
entre Goidnia-GO e Brasilia-DF ao Norte,
e S3ao Paulo-SP ao Sudeste, no tocante aos
modais de transporte ferrovidrio e rodovidrio.

As cidades médias, segundo o critério
demografico do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), sao aquelas que possuem
totalidade de habitantes entre 100 e 500 mil,
denominadas cidades de porte médio (LIMA,
2014). Associado a esse critério, é necessaria:

uma preocupacao em considerar outros
elementos e [...] a definicdo de cidade
média deve ter por base além do critério
demografico, as funcdes urbanas das cidades
relacionadas, sobretudo, os niveis de consumo
e o comando da produgao regional nos seus
aspectos técnicos. (FREIRE, 2011, p. 37).

Para a cidade de Uberlandia-MG, assim
como ocorreu, por exemplo, em Cuiaba-MT,
o fato que afetou sua dindmica populacional
foi a elevagcdo dos servicos produtivos e do
comércio, cumprindo com destaque seu papel
de base urbana para apoio da agroindustria e da
pecudria (FERREIRA,1996).

E preciso ressaltar que a maioria das
pessoas que vieram para as regioes mineiras
do Alto Paranaiba e Triangulo Mineiro, nao
concluiu a educagao formal. A definicao que
admitimos para esse conceito é a apresentada
por Rodrigues (2014, p. 38), em que “a
educacao formal é a ocorrida nas escolas e que
a educacao nao escolar [...] pode ser de dois
tipos: informal e nao formal”.

Diante desse cenario, pelo estudo
de Silva (2011), projetos de educacao
corporativa estdao sendo implantados no Brasil,
paulatinamente, no intuito de transferir para
a educacao organizacional informal o sucesso
considerado pelos gestores em seus modelos.

A educagao corporativa é o elo para atender
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os colaboradores internos, os funcionarios
e os colaboradores externos (os familiares
dos funcionarios, fornecedores, clientes
e a comunidade em geral), atendidos,
principalmente, por intermédio das agoes de
responsabilidade social. (SILVA, 2011, p. 71).

Ha muito a avangar, no que se refere a
gestdo dos processos comunicativos internos,
tendo em vista a escassa participagao dos
diversos grupos que formam o publico interno.
Essa falta de participagdo tem varias origens e,
dentre elas, um modelo de organizacao que
abre um amplo leque a fragmentacao. Pode-
se citar o exemplo das universidades publicas
federais, em que a dificuldade de integracao
da comunidade universitaria tem dificultado
a disseminacao do que ela mesma produz
(NOGUEIRA, 2013, p. 124).

O mais importante principio da comunicagao
é aquele que estabelece que a sua eficacia
depende de que as palavras do transmissor
tenham o mesmo significado para o receptor,
sejam, por este compreendidas no seu exato
sentido. Assim, o transmissor deve possuir
informagao precisa sobre a capacidade de
compreensdo do receptor e expressar a
sua mensagem em palavras que lhe sejam
acessiveis. Ambos devem, portanto, ter uma
experiéncia comum, pois se esta falta nao ha
como ser apreendido o significado do texto.
(BELTRAO, 2006, p. 63).

Para obter resultados em um processo de
comunicagao, o autor considera os seguintes
fatores:

12 o puablico a que nos vamos dirigir,
seus interesses, seu grau de cultura, suas
necessidades, sua predisposicdo a aceitar,
retificar ou rejeitar a mensagem; 22 os meios
de comunicacao, isto é, os veiculos e a
maneira caracteristica do seu uso; 32 forma
e contetido da mensagem, que desejamos
seja sempre capaz de provocar um impacto,
captar a atengdo e produzir agdo por parte
do receptor. (BELTRAO, 2006, p. 63, grifos do
autor).

~

E preciso comunicar a problematica
relacionada aos residuos sélidos para a
comunidade académica, e nela estao inclusos
os funcionarios terceirizados da UFU. Um fator
imprescindiveldagestaoderesiduoséaeducacao
ambiental, que deve promover mudangas de
atitudes mediante um processo educacional
critico, conscientizador e contextualizado. Desse
modo, a educagdo ambiental pode servir como
instrumento de reflexao em relacdo ao correto
descarte do lixo e a valorizagao do meio ambiente
(PENELUC; SILVA, 2009). Contudo, de nada
adiantara a sensibilizacdo e a conscientizagao
dos responsaveis pela geracdo de residuos
nas fontes se, a cada coleta, os serventes ndo
mantiverem os residuos separados, o que anula
as agoes anteriores e dificulta a préxima agao,
que é a reciclagem. E necessério estabelecer
um elo entre os comportamentos dos diferentes
setores para que a gestao de residuos funcione
como um sistema, porém cada setor deve
ter atividades préprias voltadas a sua fungao
dentro da instituicao (FERREIRA; PROCOPIAK;
CUBAS, 2011).

Diante do exposto, foram discutidos os
materiais e métodos e o questiondrio elaborado
pelaDIRSU.Emseguida, promoveu-seasondagem
de publico em amostras estratificadas dos
funciondrios terceirizados. Em outro momento,
realizou-se um fechamento das ideias discutidas
e objetivadas. Ao final, foram apresentadas as
principais demandas da populagdo amostral.

Assim, este trabalho objetiva compreender
o perfil dos funciondrios terceirizados que
atuam na UFU, por meio de sua Diretoria de
Logistica (DIRLO), e a demanda desse publico
em capacitacdo, com viés ambiental, para
exercerem suas atividades de maneira eficiente
e eficaz, mantendo sua empregabilidade
face ao mosaico da urbe nas cidades médias
das macrorregides Sudeste e Centro-Oeste.
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Materiais e Métodos

Os materiais utilizados no estudo foram
questionarios, elaborados pela DIRSU e
aplicados aos funciondrios terceirizados que
atuam pela PREFE/UFU em cinco dos principais
contratos de prestagao de servigos.

Optamos por aplicé-los pessoalmente,
entrevistando cada um dos 103 individuos
necessarios para a amostragem. Essa escolha se
deu em respeito a grande heterogeneidade dos
funcionarios terceirizados em faixa etaria, nivel
de escolaridade e acesso a meios eletronicos.
Para tal, nos guiamos pelos estudos de recepcao
e pelos tipos de analise de audiéncia propostos
por Jensen e Rosengren (1993, p. 287):

as andlises de recepgao desenvolvem aquilo
que talvez se possa considerar como um estudo
dos publicos e de seus contetidos (uma analise
de contetdos pelo publico) a partir de dados
as vezes qualitativos e empiricos. Produzindo

os dados empiricos sobre o publico, através
de observacoes intensivas e de entrevistas,
elas utilizam métodos qualitativos quando
comparam dados sobre o publico e sobre o
contetido. O objetivo imediato é apreender
o préprio processo de recepcdo, antes de
ver em que isso afete os usos e os efeitos dos
contetidos mediaticos.

Para tabular os dados e confeccionar os
graficos, usamos a ferramenta de questionarios
do Google Drive, devido a preferéncia da
equipe, facilidade de acesso as informagoes
pelo grupo e compartilhamento dos resultados
com participantes que demonstraram interesse
em recebé-los por e-mail. Como realizamos
as entrevistas pessoalmente, transladamos as
respostas que haviamos manuscrito de acordo
com as declaracoes de cada entrevistado,
como se ele préprio tivesse usado a ferramenta
eletronica. O questiondrio foi composto por 15
perguntas principais, no formato apresentado
pelo Quadro 1:

Quadro 1 — Questionario aplicado aos funciondrios terceirizados que atuam pela PREFE/UFU.

1- Qual é a sua idade?
2- Onde vocé nasceu?

4- Por quanto tempo vocé estudou?
5- Em qual série escolar vocé chegou?

8- Por que vocé ndo quer voltar a estudar?

9.1- Economiza agua?

9.2- Economiza energia elétrica?
9.3- Usa papel reciclado?

9.4- Separa o lixo reciclavel?

9.5- Se desloca a pé ou de bicicleta?

9.8- Compra produtos ecolégicos?

9.9- Reduz o consumo de bens supérfluos?
9.10- Planta arvores?

9.11- Cuida de animais?

3- Ha quanto tempo vocé mora em Uberlandia?

6- Costaria de voltar a estudar? Se sim, va para questdo 7 e, se ndo, para a questao 8
7- Por que vocé gostaria de dar continuidade aos seus estudos?

9- Qual acao para proteger o meio ambiente vocé toma no seu dia-a-dia?

9.6- Costuma conversar sobre praticas ecoldgicas?
9.7- Participa de eventos ou atividades ligadas a causa ambiental?
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10- A solugao dos problemas ambientais, a seu ver, depende mais: das pequenas acoes de
todos no seu dia-a-dia ou das decisoes dos governos e das grandes empresas?

11- Na Universidade vocé habitualmente:

11.1- Desliga as luzes e ventiladores ao sair da sala?
11.2- Fecha a torneira de dgua da pia quando encontra ligada?
11.3- Conversa com o colega quando percebe que ele poderia incorporar um habito

ecoldgico?

11.4- Utiliza sua propria caneca para ajudar a diminuir o uso de copos descartaveis?
11.5- Reutiliza papel para fazer blocos de anotagoes ou rascunhos?
12- Vocé acha que o ntimero de lixeiras distribuido pela Universidade é suficiente ou

insuficiente?

13- Com relagao aos residuos, qual agao sustentdvel vocé considera mais importante para a

UFU?*
a) Coleta seletiva dos residuos reciclaveis

b) Parceria com cooperativa local de catadores de materiais reciclaveis

e) Compostagem do lixo organico dos restaurantes e lanchonetes

d) Descarte adequado dos residuos e efluentes de laboratérios

14- Qual tipo de residuo vocé acha que deve ser descartado em cada coletor? (escolha entre

verde para lixo seco e cinza para lixo mido)
14.1- Lata de refrigerante

14.2- Papelao

14.3- Material de higiene pessoal
14.4- Plasticos e papéis engordurados
14.5- Copos quebrados

14.6- Papel

14.7- Sucata

14.8- Bituca de cigarro

14.9- Copos descartaveis

14.10- PET

15- Vocé tem alguma sugestao de acao ambiental que acredita que a UFU poderia implantar

ou prdtica que deveria mudar?

*Para a questio 13, a nomenclatura foi diferenciada por serem respostas logicas distintas aos demais

questionamentos.

Fonte: Os autores (2014).

Os equipamentos utilizados  foram
estacoes de trabalho modelo escritério da
PREFE, com sistema operacional Windows 7
fornecido pelo fabricante dos aparelhos licitados,
programa BioEstat 5.0 e programas livres, com
destaque ao navegador Mozilla Firefox e sistema

de planilhas eletronicas LibreOffice Calc.

O primeiro procedimento aplicado foi a
técnica de amostragem estratificada, para cada
segmento, utilizando o programa BioEstat 5.0,
a fim de definir o pablico e quantificar tanto a
mao-de-obra quanto o tempo de trabalho de
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campo necessdrio. Em seguida, para a execugao
correta da metodologia foram elaboradas
tabelas, por meio do programa LibreOffice Calc,
pelas quais foram tabuladas as informagoes
pertinentes a sondagem de publico almejada.

Como resultados da pesquisa, esperamos
obtero perfilmédiodosfuncionarios, especificando-
os por categorias, com vistas a substanciar as
agoes de educagdo continuada promovidas
pela DIRSU em conformidade com a PNEA e
demais obrigatoriedades legais, respeitando as
exigéncias norteadas pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA).

Resultados

Os principais contratos de prestacdo de

servigos terceirizados em vigéncia na PREFE sao
Conservagao e Limpeza, Jardinagem, Manutengao
Predial e de Equipamentos, Motoristas e
Vigilancia, com atuagao em todos os campi da
UFU. Nesses contratos, atuam, respectivamente,
293,16, 70, 32 e 274 funcionarios terceirizados,
fiscalizados pelas Divisdes de Conservagao e
Limpeza (DICEL), de Servigos Gerais (DISECG),
de Transportes (DITRA) e de Vigilancia (DIVIG),
todas subunidades administrativas da DIRLO.

Para facilitar a compreensao, no Quadro
2, a seguir, estd o quantitativo dos funcionarios
terceirizados e das amostras de publico dos
segmentos de trabalho pesquisados, apds
aplicagao de técnicas estatisticas de amostragem
estratificada.

Quadro 2 — Amostras estratificadas dos principais contratos de prestacao de servigos executados

pela PREFE.
Contrato Populagao absoluta Amostra estratificada
Jardinagem 16 funcionarios 3 entrevistados

Limpeza e Conservagao
Manutencao Predial
Motoristas

Vigilancia

Total Contratado

293 funcionarios
70 funcionarios
32 funcionarios
274 funcionarios

685 funciondrios

43 entrevistados
11 entrevistados
5 entrevistados

41 entrevistados

103 entrevistados

Fonte: Os autores (2014).

E necessatrio, pois, efetuar a analise dos perfis
dosindividuos médios atuantes em cada contrato
terceirizado, norteada peloquestionarioaplicado
as amostras estratificadas de cada segmento.

A primeira pergunta foi “Qual é a sua
idade?”.  Observou-se que os funciondrios
de jardinagem (67%) tém idade mais avangada,
superando os 50 anos. Os motoristas (60%) e
funcionarios de limpeza (23%) empatam, com

43,5 anos. Ja os vigilantes (28%) sao mais jovens
que os anteriores, apresentando média de 33,5
anos e, por fim, os mais jovens, que pertencem
a equipe de manutencao (36%), ttm em média
de 22 anos.

A segunda pergunta foi “Onde vocé
nasceu?”. Observou-se que os vigilantes (37%) e
a equipe de manutencdo (64%) nasceram em
Uberlandia/MG e os demais, referentes aos
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funcionarios de jardinagem (67%), motoristas
(60%) e funciondrios de limpeza (37%), migraram
de outras cidades do estado de Minas Gerais.

A terceira pergunta foi “Ha quanto tempo
vocé mora em Uberlandia?”. Entre os imigrantes,
0s que estdo a mais tempo morando em
Uberlandia/MG sao os motoristas (40%), que se
mudaram hd, aproximadamente, 25 anos. Ja os
funcionarios de limpeza (30%) e de jardinagem
(67%) chegaram por volta de 16 anos atras.

A quarta e a quinta perguntas foram
relacionadas, respectivamente, ao tempo médio
de estudo e a série escolar alcancada. Os
vigilantes frequentaram por mais tempo o
ambiente escolar formal (74%), em média 11
anos, e 53% completaram o ensino médio. 60%
dos motoristas frequentaram a escola 9,5 anos
e 40% deles completaram o ensino médio. A
equipe de manutencao estudou formalmente
10 anos (45%) e concluiram apenas o ensino
fundamental 1l (36%). Os funciondrios de
limpeza frequentaram a escola por 7,5 anos
(23%) e cursaram apenas o ensino fundamental
| (30%). Por fim, os de jardinagem estudaram
formalmente apenas por 5,5 anos (67%), nao
tendo concluido o ensino fundamental | (67%).

Na sexta pergunta, foi indagado se os
entrevistados gostariam de voltar a estudar,
complementando com “Por que vocé gostaria
de dar continuidade aos seus estudos?” (sétima
pergunta), caso a resposta fosse positiva, e “Por
que vocé ndo quer voltar a estudar?” (oitava
pergunta), caso a resposta fosse negativa. Os
motoristas (100%) apresentaram maior vontade
de retomar os estudos, apresentando como
principal motivo (40%) o desejo de atualizar
os conhecimentos. Os vigilantes (91%) querem
regressar as aulas (47%), principalmente para ter
um emprego melhor. A equipe de manutencao
(73%) compartilha da mesma motivacao (38%)
anterior. Os funciondrios de jardinagem (67%)
também querem mudar de profissao. Por fim,
os funciondrios de limpeza (58%) tém vontade
de aprender mais, no entanto, alegam nao ter
tempo (38%) para frequentar a sala de aula.

A nona pergunta feita a populagao
amostrada foi “Qual acao para proteger o meio
ambiente vocé toma no seu dia-a-dia?”. A fim
de sistematizar o entendimento, foi elaborada a
Tabela 1, considerando o percentual de respostas
positivas. As opgdes apresentadas foram sim, nao,
as vezes € nNao sei:

Tabela 1 — Qual agao para proteger o meio ambiente os funciondrios terceirizados executam no

seu dia-a-dia?

Agoes Motoristas Jardineiros Vigilantes Manutencao  Limpeza
9.1- Economiza agua?  100% 67% 84% 73% 86%

9.2 - Economiza 100% 33% 91% 73% 91%
energia elétrica?

9.3 - Usa papel 0% 0% 28% 0% 33%
reciclado?

9.4 - Separa o lixo 60% 0% 47% 18% 63%
reciclavel?

9.5 - Se desloca a pé  40% 67% 19% 73% 28%

ou de bicicleta?
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9.6 - Costuma 20% 33%
conversar sobre
prdticas ecologicas?

9.7 - Participa de 20% 0%
eventos ou atividades

ligadas a causa

ambiental?

9.8- Compra produtos  20% 0%
ecoldgicos?

9.9 - Reduz o 60% 100%
consumo de bens

supérfluos?

9.10 - Planta arvores?  80% 100%
9.11- Cuida de 60% 67%

animais?

42% 36% 60%

16% 9% 12%
40% 0% 35%
79% 64% 81%
49% 36% 37%
42% 73% 53%

Fonte: Os autores (2014).

A décima pergunta foi “A solugdo dos
problemas ambientais, a seu ver, depende
mais: das pequenas agdes de todos no seu
dia-a-dia ou das decisbes dos governos e
das grandes empresas?”. Para a maioria dos
individuos da populagao amostral, a solucao
depende mais das pequenas acoes de
todos no seu dia-a-dia do que das decisoes

dos governos e das grandes empresas.

A décima primeira pergunta foi “Na
Universidade vocé habitualmente”. A fim de
sistematizar o entendimento, também foi
elaborada a Tabela 2, considerando o percentual
de respostas positivas. As opgdes apresentadas
foram sim, nao, as vezes e nao sei:

Tabela 2 — A¢oes habituais dos funcionarios terceirizados no local de trabalho.

Agoes Motoristas  Jardineiros Vigilantes Manutencao  Limpeza
11.1 - Desliga as luzes ~ 80% 67% 100% 100% 93%

e ventiladores ao sair

da sala?

11.2 - Fecha a torneira ~ 100% 100% 100% 100% 95%

de dgua da pia quando
encontra ligada?
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11.3 - Conversa como  60% 67%
colega quando percebe

que ele poderia

incorporar um habito

ecologico?
11.4 - Utiliza sua
propria caneca para

ajudar a diminuir o uso
de copos descartaveis?

20% 33%

11.5 - Reutiliza papel ~ 100% 33%
para fazer blocos
de anotacgoes ou

rascunhos?

74% 45% 60%
60% 64% 51%
86% 55% 65%

Fonte: Os autores (2014).

A décima segunda pergunta foi: “Vocé
acha que o ntimero de lixeiras pela Universidade
é suficiente ou insuficiente?”. Para a maioria dos
individuos da populagdo amostral, a quantidade
de coletores na Universidade € insuficiente para
atender ao volume de residuos comuns gerados
diariamente.

A décima terceira pergunta foi: “Com
relagdo aos residuos, qual acgdo sustentdvel
vocé considera mais importante para a UFU?".
A parceria com cooperativa local de catadores
de materiais reciclaveis foi considerada mais

importante pelos vigilantes (37%), motoristas
(40%) e funcionarios de limpeza (28%). No
entanto, para a equipe de manutencao (36%)
e para os funciondrios da jardinagem (67%),
a prioridade deveria ser a compostagem do
lixo organico dos restaurantes e lanchonetes.

A décima quarta pergunta foi: “Qual tipo
deresiduo vocé acha que deve ser descartado em
cada coletor? (escolha entre verde para lixo seco
e cinza para lixo imido)”. A fim de sistematizar
o entendimento, foi elaborada a Tabela 3,
considerando o percentual de respostas corretas:

Tabela 3 — Niveis de acerto referentes aos materiais enviados a coleta seletiva.

Agoes Motoristas Jardineiros Vigilantes Manutencao Limpeza
14.1 - Lata de 100% 100% 95% 100% 84%
refrigerante

14.2 - Papeldo 100% 100% 93% 82% 86%
14.3 - Material de ~ 40% 67% 70% 91% 77%
higiene pessoal

14.4 - Plasticos e 60% 100% 79% 100% 77%

papéis engordurados
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14.5 - Copos 60% 33%
quebrados

14.6 - Papel 80% 100%
14.7 - Sucata 100% 33%
14.8 - Bituca de 60% 33%
cigarro

14.9 - Copos 60% 33%
descartaveis

14.10 - PET 60% 67%

44% 82% 40%
93% 100% 74%
91% 73% 79%
79% 100% 79%
81% 82% 77%
98% 73% 93%

Fonte: Os autores (2014).

Por fim, a décima quinta pergunta do
questionario foi: “Vocé tem alguma sugestao de
acao ambiental que acredita que a UFU poderia
implantar ou pratica que deveria mudar?”.
Para os funcionarios da jardinagem, é preciso
“contratar mais jardineiros”. Para a equipe de
manutengao, é preciso “aumentar a drea verde
nos estacionamentos, aproveitar agua da chuva
e economizar agua”. Para os funciondrios de
limpeza, é preciso “colocar grama na Reitoria,
educar/conscientizar os alunos; economizar
agua e luz; lixeira educativa; lixeira preta para
lixo de banheiro para ndo contaminar os outros
e lixeira para lixo quimico. Se todos fizessem
o seu papel ja teria muitas mudangas”. Para os
motoristas é preciso “conscientizacdo do gasto
do papel; coleta seletiva na DITRA (ndo existe);
nao tem coleta seletiva na incubadora; aumentar
a quantidade de arvores”. Por fim, o segmento
que mais apresentou sugestao foram os vigilantes,
alegando que é preciso “conscientizar, educar,
informar, orientar; colocar mais pessoas para
trabalhar em campanhas de conscientizagao;
faltam funciondrios na area ambiental; evitar o
desperdicio de 4gua na jardinagem; aumentar
o nimero de lixeiras préximo a lanchonetes;
colocar container para o lixo que pode
ser reciclado; plantar mais arvores; placas
educativas; educacao ambiental e aplicar multa

para quem jogar lixo no chao; cuidar do lixo
do restaurante universitdrio; promover agbes
de educacao ambiental e aumentar o niimero
de coletores de lixo; divulgar para os alunos
o descarte correto do lixo; fazer campanhas
para economizar agua e luz; conscientizar
funciondrios e alunos; diminuir festas;
conscientizar a manutengao; mandar as bitucas
de cigarro para a Souza Cruz (companhia de
cigarros); palestras de educacdao ambiental
e colocar os alunos para plantar darvores”.

Discussao

As entrevistas nos deram a oportunidade
de sanar imediatamente ddvidas sobre
as questdbes e o tema, receber e registrar
sugestoes, reclamagbes e apontamentos dos
trabalhadores e nos tornar mais préximos, a
fim de abrir um canal de comunicacao direto
entre os terceirizados e os servidores da DIRSU,
com intuito de estabelecer lacos de confianca
e reforcar o reconhecimento do sujeito, a
valorizacao do trabalho e opinides de jardineiros,
motoristas, vigilantes, prestadores de servigo
de manutencdo e limpeza e conservagao.

Observamos que, dentre os funcionarios
terceirizados mais jovens, a maioria nasceu
na cidade de Uberlandia/MG. Os mais velhos
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migraram para a cidade hd aproximadamente
20 anos, oriundos em sua maioria de outras
cidades do Estado de Minas Gerais. Os que
vieram ha mais tempo conseguiram estudar
mais e tém um emprego melhor remunerado.
J& os que chegaram a menos de 17 anos nao
tiveram as mesmas oportunidades, devido ao
crescimento da populagao.

Os entrevistados mais jovens estudaram
mais do que os mais velhos, o que reflete os
padrées nacionais de crescimento do acesso
a educacdo formal, que pode ser visto em
Séries Historicas e Estatisticas (IBGE, 2015). O
Gnico segmento a apresentar funciondrios que
completaram o ensino superior foi o de vigilancia.
Quando arguidos sobre a vontade de retornar
aos estudos, a grande maioria dos entrevistados
em todos os cargos respondeu positivamente.

A maioria dos participantes mais jovens
afirmou pretender retomar os estudos para
ascender profissional e economicamente. Ja entre
os mais velhos, a necessidade de voltar a estudar
existe por se considerarem “ultrapassados” e
motivados a atualizarem seus conhecimentos.
Ha uma relacao direta entre o tempo que os
representantes de cada segmento frequentaram
a educacao formal com a vontade de reingressar
em instituicoes educacionais.

Se assumir como aluno, apés um longo
periodo de afastamento dos bancos escolares,
foi outro grande dificultador identificado nas
quatro narrativas. A necessidade imperativa
de desenvolver a disciplina necessdria aos
estudos, o pouco tempo livre para estudar em
casa, o cansago sentido ap6s um dia inteiro de
trabalho, a percepgao de possuirem um ritmo
diferente de aprendizagem, demandando
mais tempo e atencao, tudo isso contribuiu
para tornar ainda mais tensa e dificil a
retomada da trajetéria de escolarizacdo. (DOS
SANTOS, 2003, p. 120).

Um dos pontos de contradigao
evidenciados na pesquisa esta relacionado aos
funcionarios terceirizados do setor de limpeza

e conservacao. Entre os 58% dos entrevistados
que manifestaram a vontade de continuar os
estudos, 32% disseram ter vontade, mas lhes falta
tempo. Entre 0s 42% que afirmaram nao querer
voltar as salas de aula, 67% deles contaram
que o motivo também é a falta de tempo.

Por fim, apenas 63% dos funcionarios
terceirizados de limpeza e conservagao
afirmaram separar os residuos reciclaveis,
atividade que impacta diretamente a prestacao
de servicos executada no segmento. Tais
afirmacgoes vém ao encontro de nossos anseios,
no sentido de mostrar a urgéncia da necessidade
da realizacao de agbes planejadas e efetivas de
educacao ambiental destinadas a esse publico.

Consideracoes finais

Com a andlise dos dados da pesquisa
quantitativa, observou-se que os profissionais
terceirizados que atuam pelos diferentes
contratos de prestagao de servigos pela PREFE na
UFU apresentam diferentes médias de idades,
de niveis de escolaridade e, principalmente,
diferentes niveis de conscientizacao ambiental.

Com base nestas informagoes, podemos
separa-los em subgrupos que necessitam de
diferenteslinguagens e intensidade de intervencoes
educativas para serem sensibilizados. Em fungao
disso, verificou-se que a demanda de agdes
diversas da DIRSU para cada grupo de acordo
com suas necessidades deve ser especifica e
aplicada separadamente, para que a mensagem
seja mais bem compreendida, maximizando
as chances de serem convertidas em praticas
ambientalmente sustentaveis, realizadas durante as
tarefas rotineiras inerentes as diferentes fungoes
efetuadas pelos funciondrios. A compreensao
dessas particularidades facilita que a UFU,
por meio da DIRSU, alcance o cumprimento
de exigéncias legais do Ministério do Meio
Ambiente.
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