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Desafios para uma educacao dialdgica em tempos de

tecnologias

Flavia Gabriella Franco Mariano!

Resumo

Este texto apresenta uma reflexao sobre a construgao
da educacao dialégica a partir do contexto de
propagacao e apropriagdo de novas tecnologias de
informagao e comunicacao nas relagdes cotidianas e
educativas. Fundamentamos a importancia da reflexao
critica sobre os processos de ensino-aprendizagem a
distancia, crescentes nas universidades brasileiras, e
da identificacdo do afastamento do pensamento critico
no modelo global de educacéo formal hegemodnico.
Dialogamos com pesquisadores que discutem a
educacao popular e a utilizacao de tecnologias nos
processos educacionais, sobretudo, na educacao
superior a distancia. Ressaltamos a centralidade da
contribuicdo da teoria e da pratica de Paulo Freire
(1979) sobre a funcao social da educacéao e a criacao de
condicdes para a formacao de sujeitos criticos, ativos
e reflexivos.

Palavras-chave

Educacao Popular. TIC. EaD.

1. Mestranda em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Uberlandia, participante do movimento estudantil

e do projeto de extensdo “Formagdo de moradores e moradoras de acampamentos urbanos e rurais para a
construcdo da cidadania e efetivacao dos direitos humanos”. E-mail: flavia_dmc@hotmail.com.



Challenges for a dialogic education in a technological age
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Abstract

This article presents a reflection about the construction
of the dialogic education from the context in which new
information and communication technologies are spread
and appropriated in everyday educational relationships.
We substantiate the importance of critical reflection on
the distance teaching and learning processes, which
are growing in Brazilian universities, and the importance
of the identification of the removal of critical thinking
in the global hegemonic model of formal education.
We dialogue with researchers that discuss popular
education and the use of technology in educational
processes, especially in distance learning in higher
education. We emphasize the centrality of Paulo Freire's
(1979) theory and practice contribution about the social
function of education and the creation of conditions for
the formation of critical, active and reflective subjects.
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Introducao

As mudancas decorridas da
convencionalmente chamada revolugao cientifica
trouxeram outra dimensdo de importancia
para o conhecimento tecnolégico, que passou
a ser considerado central para o progresso
capitalista. Conforme aborda Lévy (1999), o
desenvolvimento da tecnologia promoveu
transformacoes sociais, culturais e econémicas
que  impactaram  significativamente  em
todos os campos das relagoes e atividades
humanas, sobretudo por intermédio do uso
e da propagacdo de novas tecnologias de
informagdo e comunicagao pelos individuos.

Percebemos que as inovacgoes
educacionais decorrentes da utilizagcao de
recursos tecnoldgicos constituem um fenémeno
social mais amplo que o campo educacional,
expressando a fungdo social da prépria
ciéncia e tecnologia. Os desafios colocados
para a educacdo, no ambito tanto tedrico
quanto pratico, realizam-se no sentido de
reinterpretar a realidade e apropriar-se dos
novos modos de apreensdo de significados.
Assim, a andlise da utilizagdo das tecnologias
na educacdo deve perpassar a reflexao
critica sobre os contextos histéricos em que
ocorrem e as referéncias e as definigoes
referentes ao papel dos agentes educacionais.

Partindo do entendimento que a
producdo e a socializacao de saberes assentam
qualquer processo estrutural de reducao
das desigualdades sociais, o conhecimento
e seu acesso devem ser tidos como fatores
fundamentais para a construcio de uma
educacdo emancipatéria e da transformacao
social. Dos processos de mudanga que operam
na produgdo tanto material quanto imaterial,
a pedagogia deve considerar como objetos e
como ferramentas as novas possibilidades de
apropriagao do conhecimento.

Os diferentes momentos histéricos em
que se inscreve a vida social produzem distintas

finalidades, formas e instituigbes sociais que
constituem os processos de socializagao.
Na atualidade, observamos novos modelos
de socializacdo e mediagoes a partir dos
artefatos tecnoldgicos. As midias eletronicas,
sobretudo aquelas ligadas a informatica
e a internet, assumem cada vez mais
importancia nos processos de formagao social.

O uso dessas tecnologias nos processos
de ensino vem modificando o panorama da
educacao formal. Para se pensar os reflexos
da insercao da informética na educacdo, é
primordial,  primeiramente, =~ compreender
os dois campos. Dias (2008) coloca a
necessidade de conhecer a educacio e a
informdtica, propondo problematizagoes que,
oportunamente, reproduzimos aqui: mas o que
é essa educagao que se pretende casar com a
informéatica? Qual é a sua histéria? Quais sao
as suas qualidades? Quais sdao as marcas de
seu cardter? Qual € a histéria das tecnologias e
“quais sao suas intengoes”? (como os velhos pais
perguntariam.).

Tendo como referencial de funcao social
do sistema educativo a concepgao freireana de
humanizagdo e criacdo de condicdes para a
formacao de sujeitos criticos, ativos e reflexivos,
a educagdo somente cumpre seu papel
quando se posiciona e cria novos espacos. Os
educadores ndo sdo e nao devem ser neutros;
nosso sistema educacional certamente assume
posicoes e concepgdes parciais. Segundo Freire
(1979),

O papel do educador problematizador é
proporcionar, com os educandos, as condi¢bes
em que se dé a superagao do conhecimento
no nivel da doxa pelo verdadeiro
conhecimento, o que se da no nivel do logos.
Assim é que, enquanto a pratica bancaria,
como enfatizamos, implica uma espécie
de anestesia, inibindo o poder criador dos
educandos, a educagdo problematizadora, de
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carater autenticamente reflexivo, implica um
constante ato de desvelamento da realidade.
A primeira pretende manter a imersdo; a
segunda, pelo contrario, busca a emersao
das consciéncias, de que resulte sua insergao
critica na realidade. (FREIRE, 1979, p. 35).

A valorizacdo da educacdo técnica nos
Gltimos tempos tem suprimido essa fungao social
da educagdo. A informatica surgiu nessa légica
como uma tecnologia industrial, tendo sua
funcao historicamente vinculada as necessidades
do mercado. De acordo com Dias (2008, p. 13),

embora tenha nascido para fazer os célculos
de guerra e para atender as necessidades das
inddstrias, hoje ela evoluiu e foi apropriada
por outros setores da economia. Esta cada
vez mais sendo apropriada pela industria do
convencimento, como as TVs, os bancos e as
agéncias de indugao ao consumo, para formar
mentalidades e criar o poder da aceitagao de
modelos econdmicos. Na verdade, vem se
transformando em um instrumento maximo
de educacgao.

Para Gadotti (2000), podemos dizer que
estamos em uma era do conhecimento devido
a informatizagdo e ao processo de globalizacao
das telecomunicacbes a ela associado, mesmo
que ainda grande parte da populagdo seja
excluida desse processo. Entretanto, segundo o
autor, o que predomina é a difusdo de dados
e de informacbes, ndo de conhecimentos.

Ainda que sejam considerdveis o0s
espagos virtuais de resisténcia, a difusao de
informagdes massificada pela digitalizagcao é
hegemonicamente voltada a reproducao de
concepgoes dominantes. A sociedade capitalista
globalizada apropria-se desses artefatos para
a reproducao de valores e sentidos inerentes
a sustentacdo da mercantilizacaio e do
consumismo. Assim, a funcao dos educadores
perpassa pela apropriagdo desses significados.
As teorias educacionais devem instituir-se
de forma clara na utilizacdo desses recursos
nos processos de ensino-aprendizagem. A

nocao de educacao como mediacdo para uma
formacdo humana reflexiva deve se contrapor
a educacao inserida na esfera comercial e ao
sistema educativo vinculado aos valores centrais
de formacao de forca de trabalho técnica em
conformidade com as necessidades do capital
financeiro e empresarial. Conforme argumenta
Maturana (2001):

Sem ddvida, a interconectividade atingida
através da Internet é muito maior do que a
que vivemos ha cem ou cinquenta anos atras
através do telégrafo, radio ou telefone. Todavia
nés ainda fazemos com a Internet nada mais
nada menos do que o que desejamos no
dominio das opgoes que ela oferece, e se
nossos desejos nao mudarem nada muda de
fato, porque continuamos a viver através da
mesma configuracdo de agdes (de emocionar)
que costumamos viver. (MATURANA, 2001,
p. 199).

Nesse sentido, a apropriacao tecnolégica
dos recursos de informacao e de comunicacao
no ambito educacional deve alinhar-se
necessariamenteaumamplo processo pedagégico
intencionalmente refletido e planejado para
o desenvolvimento da aprendizagem e do
compartilhamento de saberes. O papel da
mediacao tecnolégica no processo pedagogico
é o de contribuir instrumentalmente para a
construcao autébnoma, critica e reflexiva de
conhecimentos. Se empregada com fim em si
mesma, sob a maquiagem da sofisticagao, torna
o processo superficial.

E necessario considerar também as
limitagbes quanto ao acesso as ferramentas de
utilizacdo das novas tecnologias, sobretudo a
informatica. Certamente, é relevante o fato de
a inclusao digital ainda estar longe de ser uma
realidade universal e o acesso amplo ainda ser
restrito aos grupos sociais médios e dominantes,
aos quais nao se atribui primordialmente o
intuito de modificar o status quo. Além disso,
estando os meios de comunicacgao, incluindo a
internet, sujeitos as relagdes globais e desiguais
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de poder, o simples contato com as midias
tecnolégicas de comunicagao, além de nao ser
igualitario, nao garante a reflexdo critica acerca
das segregacdes socioeconOmicas e culturais
histéricas. A manutengdo de desigualdades
persiste, inclusive, nos processos educacionais,
cabendo a acdo pedagbgica orientar a
utilizacdo com fins de promover a autonomia.

Para desenvolver 0 potencial
humanizador da informatica, = devemos
nos atentar a uma metodologia critica que
priorize o dominio dos contetidos especificos
de nossas areas do conhecimento, a clareza
das problematicas que estamos refletindo, a
coletividade e a mutualidade na producao
do saber, o desenvolvimento de uma prética
pedagoégica reflexiva e dialégica, além de
um trabalho articulado e cooperativo com as
outras areas do saber (interdisciplinaridade).

Consideramos salutar que o papel dos
educadores inclua a problematizacao das
concepgoes, dos significados e dos valores
reproduzidos por meio do acesso as redes
tecnolégicas de comunicacao, apresentando
possibilidades de producao de conhecimento
de forma autonoma.

Educacao a distancia: desafios
pedagogicos

A utilizacado da informdtica para a
promocao da Educagao a Distancia (EaD),
especialmente ligada a internet, tem se
ampliado nos dltimos anos. No Brasil, EaD
desenvolveu-se a partir da década de 1960
com a utilizacdo do radio e da televisao e
também por meio de correspondéncias para
a ministragao de aulas. A promulgacao da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB 9394/96) regulamenta, pelo Ministério
da Educacio (MEC), o oferecimento de
cursos de EaD, inclusive nas universidades.

O Art. 80 da LDB 9394/96 traz que “O
Poder Pdblico incentivara o desenvolvimento

e a veiculagdo dos programas de educacao a
distincia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacio continuada”,
sendo regulamentado, em 2005, com o

Decreto n? 5.622 (BRASIL, 2005, p. 1-2).

Art. 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-
se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-
pedagoégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagao
de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 12 A educagdao a distancia organiza-se
segundo metodologia, gestdo e avaliagdao
peculiares, para as quais devera estar prevista
a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliagoes de estudantes;

II - estagios obrigatérios, quando previstos na
legislagao pertinente;

11l - defesa de trabalhos de conclusao de curso,
quando previstos na legislagao pertinente;

IV - atividades relacionadas a laboratérios de
ensino, quando for o caso.

Art. 22 A educagdo a distancia podera ser
ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

I - educacao baésica, nos termos do art. 30
deste Decreto;

Il - educagao de jovens e adultos, nos termos
do art. 37 da Lei n29.394, de 20 de dezembro
de 1996;

Il - educagdo especial, respeitadas as
especificidades legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo os
seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - educacao

superior, abrangendo os
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seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;

b) de graduacao;

) de especializacdo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

-

E  necessirio, entretanto, considerar
as concepgoes e os interesses aplicados e
reproduzidos pelo  processo educacional
formativo e por seus desdobramentos na
producdo do conhecimento tecnoldgico.
Dentre as varias concepcoes de EaD, é comum
que os agentes educacionais se relacionem
mediados  pelos  recursos  eletronicos,
separados espacial e temporalmente. Cabe-
nos refletir, a luz das concepgdes educacionais
apresentadas, as possibilidades e os limites
para que tais concepgdes se concretizem
em um processo formativo realizado com o
distanciamento espacial e temporal dos sujeitos.

Para Freire (1979), a dialogicidade é
a esséncia da educagdo como pratica da
liberdade. Nessa perspectiva, o conceito
abarca dimensdes da acao e da reflexdo. Ainda
segundo o autor, o didlogo é uma relagao de
horizontalidade e, somente a partir dele, ocorre
comunicagao, sendo indispensavel para a
conscientizacdo libertadora e transformadora.
Para tal, temos como necessidade a construcao
da  mutualidade no processo  ensino-
aprendizagem e a interacao dialégica como
alternativa para construir a participagdo ativa
de todos os sujeitos no compartilhamento e
na producao de significados e conhecimentos.

Nesse sentido, a educacdo realizada
com a presenca fisica dos sujeitos estabelece
condigdes concretas de trocas e inter-relacoes
diretas entre os individuos no processo de
ensino-aprendizagem. Segundo Tardif (2005, p.
50), essas interacoes sao mediadas por diversos
canais: discursos, comportamentos, maneiras

de ser que sdo Vvisiveis e, portanto, mais
compreensiveis ao professor e ao educando.

O ensino envolve sentimentos, emocoes. Dai
a necessidade de conhecer e compreender
motivacoes, interesses, necessidades dos
alunos diferentes entre si, capacidade de
comunicagdo com o mundo do outro,
sensibilidade para situar a relacdo docente
no contexto fisico, social e cultural do aluno.
(LIBANEO, 2001, p. 88-89).

Se somente por meio da observacdo e
da interacdo comunicativa gestual, falada ou
expressiva é possivel garantir a visualizacao
e a identificagdo subjetiva entre os sujeitos,
a presencialidade favorece a efetividade da
participacdo e o papel ativo dos sujeitos no
compartilhamento de saberes, experiéncias e
sentimentos. Entretanto, a presenca do professor
por si s6 também ndo é capaz de garantir a
dialogicidade e a construcao de conhecimento
a partir da autonomia dos educandos. Uma vez
que, em todas as modalidades de educagao,
predominam as concepcbes técnicas e
mercadolégicas  de  ensino-aprendizagem,
acreditamos ser preciso pensar formas possiveis
para que, sendo técnica a mediagao, o professor
nao seja somente transmissor de conhecimentos
e o educando, receptor destes.

O grande desafio dos processos
educacionais a distancia consiste em diagnosticar
como essa dialogicidade deve ser colocada com
vistasafornecercondicoesparaqueosprofessores
ausentes se tornem presentes. Nesses moldes,

ndo sao poucas as pesquisas que alertam a
predominancia da aprendizagem passiva entre
os alunos desta modalidade, absorvendo, ao
invés de elaborar, os conteddos aprendidos.
(BELONNI, 1999, p. 40).

Ainda segundo a autora, essa caracteristica
promove, em grande escala, o desestimulo e o
abandono das aulas por parte dos educandos.

Para que o educando seja sujeito da
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aprendizagem, Freire (1979) afirma que o
processo de ensino deve considerar as atitudes,
a identidade, a autonomia, os sentimentos,
e, sobretudo, a autonomia, elemento central
para que os oprimidos deixem de hospedar
o opressor dentro de si e substituam a
sombra dos opressores por outro contetdo.

Nesse sentido, aprender nao significa
acumular conhecimentos, mas refletir a
realidade e produzir saberes. A proposta
da educagdo a distancia tem como discurso
central justamente a facilitagdo da chamada
“aprendizagem autobnoma”. Nesse prisma, o
professor deve oferecer recursos e informagoes
para que os educandos possam administrar
de forma autbnoma os conhecimentos
adquiridos. Entretanto, atentamos para que
o discurso da autonomia nao se confunda
com a prdtica de autoaprendizagem e de
individualizacao de responsabilidades.

A escola é uma instituicio que, hd
cinco mil anos, baseia-se no falar-ditar do
mestre (LEVY, 1993). Em consondncia com o
modelo educativo hegemonico, os estudos de
Sumner (2000) atentam para a predomindncia
da concepgao educativa de transferéncia e
para o actimulo unidirecional, caracterizada
por Paulo Freire (1979) como educagao
bancaria e antidialégica ao longo de toda a
histéria da educacao a distancia. Desde o
principio, manteve-se, a énfase na capacitagao
individualista e instrumental.

Desta maneira, a educacdo se torna um ato
de depositar, em que os educandos sao os
depositarios e o educador o depositante.
Em lugar de comunicar-se, o educador faz
“comunicados” e depésitos que os educandos,
meras incidéncias, recebem pacientemente,
memorizam e repetem. Eis ai a concepcao
“bancaria” da educagdo, em que a Unica
margem de agao que se oferece aos educandos
é a de receberem os depésitos, guarda-los e
arquiva-los. (FREIRE, 1979, p. 28).

Nota-se que o avango tecnolégico recente

apresenta maiores quantidades e efetividade
de ferramentas para o estabelecimento
da comunicacdo dialégica horizontal nos
processos  educativos  ndo  presenciais.
Entretanto, a orientacdo da utilizacao desses
recursos, na maior parte das vezes, mantém
a desconsideragdo das possibilidades de
realizacdo de uma educacdo emancipatéria.
Conforme Adorno (1996), em tempos de
indistria cultural hegemonica, a substituicao
da funcao de consciéncia moral do sujeito
por autoridades externas pode engendrar
uma dependéncia de preceitos e de normas
que escapam comodamente a racionalidade
do individuo. Assim, entendemos que as
concepgbes que propdem transformar o
professor em entidade coletiva, mesmo que sob
o argumento da autonomia de aprendizagem,
podem contribuir contrariamente para a
auséncia de autonomia. Nesse contexto,

a figura do professor passa a se confundir
com um servigo ou com um proprio recurso,
iniciando um processo de coisificagao das
relagdes colocadas. (BELLONI, 1999, p. 82).

E necessario superar a distancia fisica,
estabelecendo a interacdo professor-aluno de
modo efetivo através da mediagao da tecnologia.
Somente assim  quaisquer manifestacoes
técnicas podem contribuir para a transformacao
da razdo recebida em produgio de
conhecimentos. Nesses moldes, os professores
nao podem se colocar como recursos, mas
atribuir a si o papel fundamental no processo
educacional-formativo de mediar participacao
ativa de todos os sujeitos no compartilhamento
e na construgdo de significados e saberes.

A educacao libertadora, problematizadora, ja
nao pode ser o ato de depositar, ou de narrar, ou
de transferir, ou de transmitir “conhecimentos”
e valores aos educandos, meros pacientes, a
maneia da educacdo “bancaria”, mas um ato
cognoscente. Como situagao gnosiologica, em
que o objeto cognoscivel, em lugar de ser o
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término do ato cognoscente de um sujeito,
é o mediatizador de sujeitos cognoscentes,
educador, de um lado, educandos, de outro, a
educacao problematizadora coloca, desde logo, a
exigéncia da superagao da contradigao educador-
educandos. Sem esta, ndo é possivel a relagao
dialégica. (FREIRE, 1979, p. 34).

Acreditamos que, ao refletir a
construcao dialégica de um processo de
ensino-aprendizagem a distancia, é necessario
considerar  fundamentalmente a  andlise
conjuntural do afastamento do pensamento
critico na educacao formal como um todo.
Diante disso, acreditamos que orientar as
reflexdes sobre apropriacdo tecnolégica para

a educagao, por meio da teoria e da pratica
freireanas da superacao da dicotomia vertical
professor-aluno, viabiliza um aporte para o
necessario reconhecimento de possibilidades
de uma pratica educativa problematizadora
e libertadora naquela modalidade de ensino.

A horizontalidade no compartilhamento
de saberes apresenta-se como principio
fundamental para a construcao de um processo
em que o educando ndo seja mero receptor, mas
construtor de conhecimento. A horizontalidade
e o compartilhamento sao bases necessarias
para que a pratica educativa seja para os sujeitos
um relacionamento dialético que envolve,
inerentemente, reflexdo critica e pratica social.
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